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O ano comega e nada mais apropriado do que ter como tema
central da Revista Tejo Atlantico o seu maior recurso: as pessoas
que nela trabalham. Séo elas que fazem a diferenga numa organizagio
e que definem o seu “carater”. S3o os nossos recursos, responsaveis
por um servigo essencial a populagio e que tragam as ambigSes
e o crescimento da Tejo Atlantico. Com apenas um ano e meio
de atividade, a empresa estd empenhada na estabilizagdo do
servico, na sua eficiéncia e controlo, mas também na dinamizagio
de projetos que contribuem para a motivagio interna e para a
construgdo do espirito Team Atldntico.

Conquistou-se, assim, o Acordo Coletivo de Trabalho, criaram-se
condigSes para a disponibilizagio de um novo fardamento com
garantia de substitui¢do e limpeza, nasceu o Clube e estruturaram-se
iniciativas com vista a partilha de experiéncias como o Caminho
da Inovagdo ou o Dia DOP. Entre muitas outras iniciativas,
terminamos o ano de 2018 com um Encontro de Quadros onde
participaram cerca de 240 colaboradores, um momento de
comunicagdo interna e de fortalecimento das relagées interpessoais.

Atentos ao interior e exterior a nossa empresa queremos comegar
bem 2019! Que este seja um ANO+ a Team Atlantico.

Eugénia Dantas
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OBSERVATORIO

DA GESTAO

Muitos daqueles que nos visitam, ao entrar numa das instalagdes da Tejo Atlantico, ficam certos de este é um mundo
de operagdo e engenharia. Tém praticamente a certeza de que entram num mundo exclusivo de engenheiros e técnicos
que, com umas ferramentas complexas e com tecnologia inovadora, chegam para todo o servigo.

Na verdade, estes nossos “herois” coexistem com uma estrutura que suporta toda a atividade desta empresa e que,
conjuntamente, conferem a possibilidade de desenvolver um servigo transversal de qualidade, amigo do ambiente e
assente nas boas praticas. As equipas “invisiveis” aos nossos visitantes mais distraidos sdo, também, fundamentais para
que tudo acontega. Areas de atividade como a financeira, juridica, administrativa, recursos humanos, comunicagio,
sustentabilidade, sistemas de informagao, entre outras, contribuem determinantemente para a sustentabilidade empresarial
e para que todos se possam dedicar a sua especialidade profissional na empresa e contribuir para o sucesso de toda a
equipa. Caso este “universo” empresarial nio existisse, nenhum "heréi" poderia exercer com sucesso a sua atividade.

E este processo global que nos orgulha sempre que falamos na Tejo Atlantico. Sabemos que cada 4rea de atividade, seja
ela técnica ou de suporte, com todo empenho e profissionalismo, sdo essenciais para que a “roda dentada” se mantenha
a funcionar. Do ponto de vista da gestdo todos estes elos sdo fundamentais, sendo absolutamente necessario que
estejam articulados e comprometidos, estratégica e operacionalmente.

Com maior ou menor dificuldade (dentro das possibilidades e condicionantes internas ou externas) todas as plataformas
e processos sdo parametrizados, as estratégias definidas e os registos confirmados e libertados para que toda a
operagio se desenrole dentro da legislagdo do setor e o seu desempenho e resultados sejam transmitidos com a maior
transparéncia e simplicidade aos stakeholders, onde se inclui toda a populagio.

Muito obrigado a todas e a todos os colaboradores da Tejo Atlantico que com o seu desempenho profissional
contribuem para o sucesso global.

GracaTeixeira
Administradora Executiva da Aguas do Tejo Atldntico
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O CAMINHO DA INOVACAO
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26 DE SETEMBRO

Fabricas de Agua no Futuro

O conceito de Fabricas de Agua foi abordado na perspetiva de futuros
produtos, em particular a flexibilidade energética e as BioLamas, tendo
sido apresentado o panorama geral das BioLamas em Franga, em que
73% das BioLamas s3o valorizadas na agricultura. Em destaque esteve
também a visdo do sistema energético europeu para 2050, com base
num sistema elétrico, em que as redes inteligentes sdo um fator chave.

26 DE SETEMBRO

“Desafio a Inovagio”

A Comissio Executiva entregou os prémios do “Desafio a Inovagio
2018”. Foram vencedores o projeto “Desenvolvimento de Processos de
Tratamento de Aguas utilizando Superficies e Membranas Fotocataliticas” e
o projeto “Clear Returns”.

26 DE SETEMBRO

Afluéncias Indevidas

A problematica das Afluéncias Indevidas é generalizada a todos as entidades

responsaveis pela gestio dos sistemas de drenagem, como evidenciaram
Rita Pires, da Tejo Atlantico, e Filipe Teixeira, do SIMAR de Loures e
Odivelas. A resolugio deste problema passa pelas boas praticas, pela
instalagdo de equipamento de controlo de caudais, entre outros.

Empreendorismo e o papel das startup na Inovacio

A discussdo no ambito do empreendedorismo e o papel das startups na
inovagio, moderado por Joio Nuno Mendes, Presidente do Conselho
de Administragdo da AdP, salientou a importancia na introdugio de
produtos de I1&D no mercado, e de medidas para potenciar a criagio e
desenvolvimento de startups.

Mais de 400 participantes e 50 expositores

A Fabrica de Agua de Alcantara foi palco do segundo encontro “O Caminho

da Inovagio”, dedicado a inovagio no setor da agua, organizado pela
Aguas do Tejo Atlantico. Além dos painéis de apresentages e debate,
o evento recebeu mais de 400 participantes e cerca de 50 expositores,

desde municipios, entidades gestoras, institutos e empresas tecnoldgicas.

26 DE SETEMBRO

LIFE Impetus

A sessdo dedicada ao LIFE Impetus foi uma oportunidade para abordar
os desafios da quantificagio de compostos emergentes e a avaliagdo de
estratégias operacionais que permitam potenciar a sua remogao. Estas

estratégias estdo a ser testadas em prototipos a escala piloto, tendo a

Tejo Atlantico dois protétipos instalados na Fabrica de Agua de Beirolas.

26 DE SETEMBRO

Protocolos

Foram celebrados trés protocolos de cooperagio entre a Tejo Atlantico
e os seus parceiros de inovagio: INESC TEC - Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores Tecnologia e Ciéncia; INOV INESC
INOVAGAO - Instituto de Novas Tecnologias; e Sysadvance - Sistemas
de Engenharia, S.A.

\
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26 DE SETEMBRO 26 DE SETEMBRO

Caminho da Inovagio

Antoénio Frazio falou sobre a visdo da Tejo Atlantico na inovagdo em
sistemas de saneamento, desde a problematica das afluéncias indevidas,
a transigdo para uma economia circular e os desafios no controlo dos
compostos emergentes. Foram ainda especificados os objetivos da
empresa para o ano de 2019, que inclui a reutilizagdo agua+, BioLamas,
Agua Digital e a criagio do Centro de Inovagio.

26 DE SETEMBRO

Reutilizagcdo de aguas residuais

O debate centrou-se nos principais fatores e desafios para um
crescimento sustentavel da reutilizagdo de agua e quais as tendéncias da
inovagdo tecnoldgica no processos de tratamento. Foi ainda referido que
esta a ser criado um Plano Estratégico de reutilizagdo de dgua em Lisboa
e que o desafio futuro é implementar uma rede de distribuigdo de agua
residual tratada.

26 DE SETEMBRO

Sunset junto ao telhado verde
O evento terminou com um momento de convivio com todos os
participantes junto ao telhado verde da Fabrica de Agua de Alcantara.
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19 DE NOVEMBRO

Dia Mundial do Saneamento

“Leia Livros, ndo crie Monstros” é o alerta langado pela Tejo Atlantico
para assinalar o Dia Mundial do Saneamento. Através da oferta de um
marcador didatico de livros, todos os clientes Bertrand sio lembrados
dos residuos que nao se devem deitar na sanita, causando ineficiéncias
no tratamento de aguas residuais.

22 DE NOVEMBRO

13.% Expo Conferéncia da Agua

Pedro Povoa, Diretor de Gestdo de Ativos, Tl e Inovagdo da Tejo
Atlantico, apresentou “Os novos projetos de reutilizagdo” na 13.*
Expo Conferéncia da Agua. O fornecimento de 4gua reutilizada para os
servigos urbanos - rega, lavagem de ruas -, para a climatizagdo e para o
setor agricola sio uma realidade a concretizar.

03 DE OUTUBRO

Agua+ combate incéndio

A 4gua residual tratada na Fabrica de Agua de Frielas foi utilizada para
combater um incéndio na area de Loures. Um helicoptero da protegio civil
foi abastecer, numa situacio de emergéncia, 4 Fabrica de Agua de Frielas.
Para além dos usos ndo potaveis urbanos e agricolas da agua +, esta é mais
uma forma de reutilizagio.

14 DE NOVEMBRO

Jornadas de Engenharia da Aguas de Portugal

Participagdo nas Jornadas de Engenharia da Aguas de Portugal com as
apresentagdes de varios colaboradores da Tejo Atlantico: Conceigao
David e Rita Pires; Tomés Santos e Lara Nabais; Teresa Marcal e Isabel
Bronze; André Ribeiro e Catarina Pécurto.

13 DE NOVEMBRO

Visita aos Esgotos de Lisboa

A Aguas do Tejo Atlntico e a Lisboa E-Nova organizaram uma visita aos
Esgotos de Lisboa para dar a conhecer a rede de saneamento da cidade. Os
participantes viram o complexo sistema de controlo de caudal, situado no
subsolo do Terreiro do Pago, que recebe as aguas residuais da zona da baixa
de Lisboa e que as encaminha para tratamento.

7 DE DEZEMBRO

Fabrica de Agua da Charneca

Conclusio das intervengdes de manutengio e beneficiagio geral no
edificio administrativo da Fabrica de Agua da Charneca. A beneficiacio
dos balnearios, retificagdo de infiltragées, pintura de espagos exteriores,
aplicagdo geral de revestimentos interiores, foram algumas das intervengdes
realizadas.

17 DE DEZEMBRO

Workshop para filhos dos colaboradores

No primeiro dia de férias escolares, a Tejo Atlantico acolheu os filhos dos
seus colaboradores. Durante um dia, a Plasticus Maritimus promoveu uma
acdo pedagogica na Fabrica da Agua de Alcintara, onde mais de quarenta
criangas usaram a imaginagdo e deram um novo valor a plasticos recolhidos
nas praias da nossa costa.

23 DE OUTUBRO

Economia Circular

Com a participagio do Eng.° Anténio Frazio, Presidente do Conselho
de Administragdo da Tejo Atlantico, o debate centrou-se nos principais
fatores e desafios para um crescimento sustentavel da reutilizagio de
agua. Foi ainda referido que esta a ser criado um Plano Estratégico de
reutilizagio de 4gua em Lisboa.

5 DE NOVEMBRO

Semana da Seguranca e Saude no Trabalho

Foram realizadas sessGes de esclarecimento junto dos colaboradores, nos
seus respetivos postos de trabalho, com o objetivo de corrigir a sua
postura laboral. Em cada sesséo foi avaliado o comportamento postural,
facultadas informagdes e exercicios para minimizar riscos.

29 DE DEZEMBRO

Sao Silvestre da Amadora

Com a organizagio da Camara Municipal da Amadora e do Desportivo
Operario Rangel, realizou-se a 44° edigdo da "Sio Silvestre da Amadora".
Da Tejo Atlantico participaram Marta Pacifico, Paulo Lopes e Teresa
Biscaia.

o




ANTES E DEPOIS

A Fabrica de Agua da Charneca surge com a necessidade de despoluir um dos principais ecossistemas naturais
da regisio Oeste — a Lagoa de Obidos. Em funcionamento desde 2005, esta infraestrutura permitiu uma
melhoria significativa da qualidade da agua da Lagoa de Obidos e dos seus afluentes, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel da regido e para a melhoria da qualidade de vida das populacoes.

O Projeto de Despolui¢do da Bacia Hidrografica dos rios
Real e Arndia contribuiu para a despolui¢do da Lagoa

de Obidos, através da recolha, intercegdo e transporte
das 4guas residuais urbanas da maioria dos aglomerados
urbanos presentes nas bacias hidrograficas dos rios

da Cal, Arnodia e Real, e seu posterior tratamento em
infraestruturas remodeladas ou construidas para o efeito.

Este Projeto representou um investimento total inicial

de 32 milh&es de euros, financiado em 85% pelo Fundo

de Coesio da Unido Europeia, em beneficio de mais

de 75.000 habitantes (mais de 100.000 habitantes
equivalente). A Fabrica de Agua da Charneca foi a principal
infraestrutura deste Projeto, tratando cerca de 81% da
totalidade das aguas residuais urbanas da bacia hidrografica
da Lagoa de Obidos.

Localizada junto a Lagoa de Obidos, no Municipio de
Obidos, na povoacio do Arelho, freguesia de Santa Maria,
S.Pedro e Sobral da Lagoa, a Fabrica de Agua da Charneca
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serve parte das populagées dos Municipios de Bombarral
(freguesias de Bombarral, Carvalhal, Rolica,Vale Covo e
Po), Cadaval (freguesias de Lamas, Péro Moniz,Vermelha
eVilar) e Obidos (freguesias de Amoreira, Olho Marinho,
Sobral da Lagoa e Vau).

Serve uma populagio de 30.000 habitantes-equivalente e
esta dimensionada para tratar um caudal médio diario de
4.552 m’. Esta Estacio de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR), dotada com um nivel de tratamento secundario,

¢ constituida por duas linhas de tratamento, conferindo-lhe
uma grande flexibilidade operacional. O sistema de
saneamento associado integra 66 km de intercetores e 19
EE (estagOes elevatorias).

Atualmente, a Fabrica de Agua da Charneca é a maior
infraestrutura de tratamento de aguas residuais na

Bacia Hidrografica da Lagoa de Obidos, contribuindo
fortemente para a despoluigdo desse ecossistema natural,
tdo importante para a regido Oeste.




AS NOSSAS
FABRICAS

A Tejo Atlantico trata a agua residual, devolve-a ao mar e rios e disponibiliza agua+, agua residual tratada para
ser reutilizada em usos ndo potaveis. O processo de tratamento da agua residual permite dar um novo valor
aos residuos das Fabricas de Agua, transformando-os em matérias primas para reutilizar e reintegrar no
sistema produtivo, contribuindo decisivamente para a Economia Circular.

FABRICA DE AGUA DE FOZ DO LIZANDRO () @
Localizacdo: Mafra

Populacido servida (h.p.): 28.125 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Mafra
Caudal tratado*: 4.138 m*/dia

s e
Esta dotada com tratamento terciario com desinfecio final do efluente tratado, considerando a proximidade a praia da Foz
do Lizandro, detentora de Bandeira Azul.

FABRICA DE AGUA DEFERVENCA (D @
Localizacdo: Alcobaga

Populacgido servida (h.p.): 34.500 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Alcobaga e Nazaré

Caudal tratado*: 6.000 m?/dia

FABRICA DE AGUA DE CARREGADO (D @
Localizagao: Alenquer

Populacgdo servida (h.p.): 20.000 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Alenquer

Caudal tratado*: 3.800 m?/dia

O efluente tratado é devolvido a Vala do Carregado que antigamente era uma importante via fluvial, passando por ali passageiros
e correio.

Ilz

FABRICA DE AGUA DE BUCELAS (P @
Localizac3o: Loures

Populacdo servida (h.p.): 11.805 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Loures e Arruda dos Vinhos
Caudal tratado*: |1.240 m®/dia

— Bucelas, produzindo vinhos brancos de exceléncia.

B FABRICA DE AGUA DE PATAIAS/ ALPEDRIZ () @
Localizacdo: Alcobaga

Populacgdo servida (h.p.): 12.500 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Alcobaga

Caudal tratado*: 2.375 m®/dia

e | L

Fica localizada nas imediagées de uma praia fluvial local — Praia de Alpedriz.

FABRICA DE AGUA DE BENEDITA (3 @
Localizac¢do: Alcobaca

Populagdo servida (h.p.): 12.500 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Alcobaga

Caudal tratado*: 2.375 m®/dia

FABRICA DE AGUA DE MIRAGAIA )
Localizacdo: Lourinhi

Populacgdo servida (h.p.): 10.550 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Lourinhi e Torres Vedras

Caudal tratado*:1.772 m*/dia

FABRICA DE AGUA DE cASALINHO (D @
Localizacgo: Obidos

Populacdo servida (h.p.): 9.928 habitantes-equivalentes
Municipios servidos: Obidos

Caudal tratado*: 1.936 m®/dia

Encontra-se em curso o processo de licenciamento para rega de um campo de golf com agua tratada nesta Fabrica de Agua.

LEGENDA

@ Reutilizagdo de agua (usos internos)

13I

@ Valorizagio agricola de lamas

* Caudal previsto no Contrato de Concessdo




EM CURSO

PRINCIPAIS EMPREITADAS

Arranque da construcao do subsistema de
Saneamento do Carvalhal

A Tejo Atlantico arrancou com a execugdo do sistema

de drenagem e transporte do Carvalhal, no municipio

de Mafra, através da construgdo de cinco emissarios,

um intercetor e um sistema elevatoério. Este sistema

vai possibilitar que as aguas residuais produzidas sejam
encaminhadas para a futura Fabrica de Agua do Carvalhal.

Esta empreitada, bem como a futura obra da Fabrica de
Agua do Carvalhal, sio projetos integrados no projeto de
construgio do subsistema do Carvalhal, que se encontram
previstos no Contrato de Concessdo da empresa com a
finalidade de servir uma populagdo adicional de cerca de
1.000 habitantes.

Com um montante de aproximadamente | milhdo de euros,
com esta obra pretende-se contribuir para a protegdo da
saude publica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade
aos servigos publicos e da prote¢dao do ambiente na bacia
das ribeiras do Oeste.

Empreitada Municipio

Sistema de difusdo de ar "bolha fina" para as ETAR Lisboa e Loures

de Chelas e Frielas - Fase Il

Reparagdes gerais de construgio civil em
infraestruturas existentes

Beneficiagdo da ETAR de Beirolas - Fase |

Pavimentages na Area de Concessio das Aguas
do Tejo Atlantico

Intercetor de Casais das Boigas Azambuja

Construgio da Estagdo Elevatoria do Bairro Vila Franca de Xira

Atral-Cipan
Reabilitagdo do Filtro de Areia n.° 2 - ETAR de Chelas Lisboa
Substituigdo do Gasometro da ETAR de Beirolas Lisboa

I14

Construcao da Estacao Elevatéria emVila
Franca de Xira

Estd em curso a empreitada de construgdo da Estacio
Elevatodria do Bairro Atral-Cipan que tem como
objetivo encaminhar os efluentes gerados por cerca de
400 habitantes desta area residencial, na freguesia de
Castanheira do Ribatejo, em Vila Franca de Xira.

Esta intervencio vai permitir que os efluentes sejam
conduzidos eficientemente até ao emissario da Vala do
Carregado e, consequentemente, a Estagdo Elevatoria,
elevando-os até a Fabrica de Agua de Vila Franca de Xira.

O contrato desta obra foi assinado a 22 de novembro,
por um valor de 179.816,61 euros, estando prevista estar
concluida em abril de 2019.

Centro Operacional Preco Adjudicacio (euros)

Chelas e Frielas Em apreciagdo
1 191 066,37 €

Beirolas 5344 000,00 €
- 269.000,00 €

- 227 820,20 €
Vila Franca de Xira 179 816,61 €

Chelas 166 080,25 €
Chelas 7931220 €

AS NOSSAS PESSOAS,
UMAEQUIPA o @
DIFERENCIADORA

DA ORGANIZACAO

OS NOSSOS RECURSOS

Acordo Coletivo de Trabalho Novo Fardamento Clube Tejo Atlantico
pag. 18 pag. 22 pag. 24
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Esmeralda Albino
"Girl Move"
pdg. 23
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Rita Folha Pedro Alvaro
Coordenadora de RH da Aguas da Tejo Atlantico

Diretor de Operagio da Aguas da Tejo Atldntico
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O Grupo Aguas de Portugal e as empresas participadas, como a Aguas do Tejo Atlantico, integram
o setor empresarial do Estado, desenvolvendo uma fungao vital no setor do ambiente em Portugal.

A atividade desenvolvida pela Tejo Atlantico, como consta de lei, deve prosseguir objetivos de DIVISAO DIVISAO PO,B
responsabilidade social e ambiental, a prote¢do dos consumidores, o investimento na valorizagiao POR GENERO HABILITACOES
profissional, a protegio da igualdade e da nao discriminagio, a protegao do ambiente e o respeito
L I~ . < : o . ~ 15 o,
por principios de ética profissional. A Aguas do Tejo Atlantico tem procurado realizar uma gestiao Ensino Bésico 4,23%
adequada do capital humano, no ambito da nova realidade e contexto empresarial. 258
MULHER vs HOMEM : o 63.66%
Mui o ) o 3 ) 72 68°/o Ensino Secundario ’
uitos profissionais da Tejo Atlantico desenvolvem a sua fungdo em sistemas de turnos, uma vez ’
que o seu trabalho esta associado a atividades com um funcionamento continuo, 24 horas por dia Ensino Superior 32,11%
e 365 dias por ano, sem possibilidades de paragem, para garantir que a agua, depois de usada, é
tratada e devolvida aos meios hidricos em condigées ambientalmente seguras.
DIVISAO POR )
A Aguas do Tejo Atlantico integra 355 colaboradores com competéncia, experiéncia e motivagio para DIREQAO/ DEPARTAMENTO/ AREA
alcangar bons resultados no ambito do contributo no ciclo urbano da agua, servindo 2,4 milhées de
habitantes em 23 municipios. Direcio de Operagio 59,72%
Direcio de Manutencao 12,39%
Direcio de Desenvolvimento e Comunicagio 1,41%
Diregio de Engenharia 5,07%
Direcio de Gestio de Ativos 5,07%
Direciao Administrativa e Financeira 5,63%
Departamento Juridico 0,56%
Departamento Laboratério 3,65%
Departamento de Recursos Humanos 1,13%
Area de Controlo de Gestio 0,85%
Area de Investigagao, Desenv. e Inovagao 0,85%
Area de Sistemas de Informacio 0,85%
Area de Sustentabilidade Empresarial 1,69%
Assessores 0,28%
Secretariado 0,85%
PrinCipais mem Garantir mais de 35 horas Garantir a avaliacdo de
raalbdorts por om0 Ceebatdorenins do Grome. DIVISAOPOR DIVISAO POR
para 2016-2020 ESTRUTURA ETARIA NiVEL PROFISSIONAL
do Gmpo AdP 25 34 . 7,61% Dirigentes 5,35%
~o% anos M’\. L Quadros Superiores 23.66%
35-44 anos o ’
45-54 anos Quadros Medlos{ 1,13‘:/:,
Implementar o Plano Obter a certificacdo Garantir8 horas de formacéo Reduzir 25% os acidentes > 55 anos 16,90°/o Qua,d "f"s m,terme_dlos 1'69 /°
de Igualdade de Género na norma SA8000 em 100% de seguranca a todos/as os/as de trabalho Profissionais qualificados 56,90%
em 100% das empresas das empresas do Grupo trabalhadoresfas por ano 32,11% / Profissionais semiqualificados | 3,66%
Profissionais ndo qualificados 7,61%
DIVISAO DA FORMACAO POR CATEGORIA
PROFISSIONAL E GENERO
Alargar o ambito das Assegurar que > 80% dos Assegurar que 100% das Promover o dialogo social:
certificagées de higiene e pedidos de mobilidade empresas com intranet de 100% das empresas com
100% de envprevs com 100% eema Roneers sreee organmacionl de 2 em 2 anos 302 861 776 120 162
do dmbito certificado 624 313
N (hefias Chefias 967 Técnicos Técnicos de Apoio 28 1acnicos
Intermédias Superiores Administrativo Operacionais
Homem Mulher

AS NOSSAS PESSOAS

=
(+))

Dados: outubro 2018, Aguas do Tejo Atlantico
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO:
vantagens para os colaboradores

O Grupo AdP - Aguas de Portugal e os sindicados afetos a Confederacio Geral dos Trabalhadores Portugueses
- Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a Unido Geral de Trabalhadores (UGT) assinaram no dia 8 de outubro
de 2018 um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). Este é o primeiro Acordo Coletivo da histéria do Grupo

AdP, resultado da negociacdo entre a gestido e os representantes dos trabalhadores, permitindo beneficiar as
condicdes laborais de cerca de 2.200 trabalhadores de 15 empresas do Grupo AdP.

Do acordo destacam-se os principais beneficios:
O valor do Subsidio de Refei¢ao pago aos trabalhadores é fixado em €7,14, harmonizando as condi¢es praticadas nas
empresas abrangidas;
O aumento da valorizagio do pagamento das horas extraordinarias;
O aumento dos valores do Subsidio de Turno (Tipo | e Tipo ll);
O aumento do valor das horas de Prevencio;
Um novo modelo de progressao salarial assente na atribuigdo de créditos com base na qualidade e consisténcia do
desempenho;
O alargamento em duas horas do periodo de horas noturnas, passando a abranger o periodo das 20h00 as 07h00;
A consagracdo no ACT de dois feriados facultativos (feriado municipal e terca-feira de Carnaval) e a possibilidade de a
dispensa no Dia de Aniversario do trabalhador num outro dia a escolha;
Uma nova tabela salarial que entrou em vigor a partir de | de Janeiro de 2019, cujo valor minimo é de €613.

Horas Extraordinarias % Atual % Nova
Dia Util - 1.2 Hora 25,00% 35,00%
Dia Util - 2.2 Hora e seguintes 37,50% 45,00%
Dias descanso Sem. e Feriados 50,00% 75,00%
Regime de Turnos % Atual % Nova
Turno Tipo | 8,30% 11,00%
Turno Tipo Il 16,70% 18,00%
Subsidio de Prevencao Atual Novo
Valor Hora - € €1,16 € 1,20
Regime Noturno Atual Novo
Horério 22h - 7h 20h - 7h
Valor atual € 6,41 dia Valor atual € 4,77 dia Salarios entre € 600 e € 1.500 Salarios superiores a € 1.500
+ € 16,06 més + € 52,14 més + € 20,00 més + € 10,00 més
x || meses X 14 meses
+ € 176,66 ano + € 573,54 ano + € 280,00 ano € 140,00 ano
Aumento Liquido Bruto
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Este ACT sera aplicado ao universo das diversas empresas que compéem a holding “Aguas de Portugal”, garantindo a todos
os trabalhadores uniformiza¢do de um conjunto de direitos independentemente da empresa onde exergam funges. O
desfecho positivo deste processo sé foi possivel depois de um longo processo de luta de que se destaca a Greve nacional de
abril deste ano com uma adesio histérica.

Ficaram ainda ressalvadas todas as prestages pecuniarias que vém sendo auferidas por alguns trabalhadores, inscritas em
sede de contrato individual.

Com a assinatura e publicagdo deste Acordo, a luta vai prosseguir para 2019, pela redugao do horario de trabalho para 35
horas semanais, por melhores salarios, por um regime de carreiras que respeite as profissGes e por um regime mais justo de
progressdo, promogao e avaliagdo.

Ao fim de mais de dez anos de um processo complicado, com varias Administragdes no Grupo, inUmeras reunides diretas ou
no Ministério do Trabalho, avangos e recuos de posigdes e as limitages institucionais, foi possivel que a justa reivindicagao
dos trabalhadores da AdP, de serem abrangidos pela contratagio coletiva, se tenha tornado uma realidade.

O ACT assinado com a AdP marca uma nova etapa na normalizagdo e uniformizagio de condigdes de subsisténcia e na
procura de salarios mais dignos; enquadramento profissional e trajetérias profissionais; direitos laborais; relacionamento entre
as partes; informagdo e participagido dos trabalhadores; direitos sociais fundamentais.

O ACT da Aguas de Portugal ¢ um primeiro passo, importante e positivo, na salvaguarda dos direitos dos trabalhadores,
contudo, contem insuficiéncias e fragilidades que urgem resolver, a esse proposito, os Trabalhadores com o seu Sindicato, o
SIEAP, com suas propostas e o envolvimento, tudo fardo para dar resposta as suas legitimas aspiragdes, concretizando-se na
melhoria das condigées de trabalho (ie redugio do tempo de trabalho) e na melhor distribui¢do da riqueza com salarios mais
dignos e justos.
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CRONICA

Por Rita Folha

Coordenadora do Departamento de Recursos Humanos da Aguas da Tejo Atlantico

Ha muito tempo que os RH deixaram de ter; como
principal fungdo, a mera gestdo administrativa de salarios,
férias e faltas. Era, entdo, chamado o departamento de
pessoal onde se geriam as relagdes laborais.

Foram acrescidas novas areas relacionadas tanto com

o desenvolvimento profissional, como por exemplo a
formagio, a avaliagio de desempenho com os inerentes
objetivos a alcangar, bem como no desenvolvimento do
bem-estar, a promogio da salde através de campanhas
sobre alimentagdo saudavel, entre muitas outras. Ou seja,
passou a haver uma gestdo mais dindmica e abrangente
dos recursos humanos.

Nio nos podemos esquecer, e este é o principal foco que
devemos ter sempre presente, que as empresas sdo locais
onde trabalham Pessoas. Trata-se, pois, de gerir recursos
que sdo humanos.

Pode parecer uma mera questdo de nomenclatura mas é
muito mais do que isso. Quando se fala de “Humano” o
nosso foco passa a ser o individuo na sua singularidade
com a sua formagao e o seu percurso, com os seus
anseios e expectativas, com as suas queixas... Cada
pessoa tem as suas proprias caracteristicas que lhes sio
inerentes.

A Aguas do Tejo Atlantico é uma empresa constituida
ha pouco mais de um ano e, consequentemente, com
um longo caminho, ainda, a percorrer para alcangar os
objetivos tragados pelas politicas do Grupo e atentas as
boas praticas das empresas que o constituem.

Nao podemos deixar, igualmente, de ter em conta as

condicionantes externas a que o NOSsO setor se encontra
vinculado.
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No entanto, nesta curta existéncia nio deixamos de
manter as regalias ja existentes no Grupo como os
seguros de salde, extensivel ao agregado familiar, e o
ramo vida.

Temos nogao da insuficiéncia de pessoal, principalmente
em algumas areas, e o que isso implica no esforgo de
todos os colaboradores para manter a empresa em pleno
funcionamento.

Nesta senda, logo que foi possivel obter autorizagio por
parte da tutela, foram abertos processos de recrutamento
externo. Temos como objetivo, no ano em curso, o
recrutamento de mais trabalhadores para o quadro de
pessoal da empresa.

Exemplos recentes de algumas conquistas ja obtidas foram
a assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho e o contrato
para o novo Fardamento. Com a assinatura do ACT pusemos
fim a algumas disparidades existentes, nomeadamente, no
que concerne ao subsidio de refeigio, subsidio de turno,
entre outros, garantindo, assim, a igualdade entre todos os
colaboradores da Aguas da Tejo Atlantico.

Ainda este ano sera implementada a avaliagdo de desempenho
por forma a garantir a valorizagdo do contributo de cada um
na prossecugio dos objetivos da empresa.

Estamos conscientes dos desafios organizacionais que,
ainda, se colocam mas temos a vontade, a dedicagio e o
empenho para os tentarmos superar.

E com este este espirito de trabalhar com Pessoas que os
Recursos Humanos da Aguas da Tejo Atlantico querem
continuar a pautar-se.

CRONICA

Por Pedro Alvaro

Diretor de Operagio da Aguas da Tejo Atlantico

Ha 22 anos comecei a trabalhar nesta area junto da fungdo
que, na minha opiniao, é a mais nobre da nossa empresa:

a operagdo. Desde o primeiro momento me deparei com
o papel fundamental dos operadores no tratamento de
aguas residuais. E o seu empenho no exercicio das fungées
que determina os bons resultados da empresa.

Os operadores sio os olhos e as mdos da empresa.
Permanentemente, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
estio presentes nas nossas Fabricas de Agua. Tém um
conhecimento profundo das instalagSes e dos equipamentos,
dominam as tecnologias existentes e, a0 mesmo tempo,
gerem as necessidades e prioridades como quem gere um
pulmao que ndo pode parar.

O dia-a-dia de um operador é, na maior parte do tempo,
rotineira e sistematica, requerendo grande atengao e
concentragio. Ha dias em que a tarefa destes profissionais
¢ gigantesca. Muitos de vos ndo imaginam o que é cumprir
as obrigagdes de um operador em dias de chuva ou em
situagdes como entupimentos, inundagdes, obstrucdes,
avarias ou limpezas de grande envergadura.

E uma fungio que deveria ser mais reconhecia. A nobreza
desta fungdo assegura que as populagdes se possam
esquecer da sua existéncia. O esfor¢o e compromisso
para a qualidade de servigo que os operadores assumem
no seu dia-a-dia é dos mais relevantes para o equilibrio
social da nossa comunidade, a par de outras profissdes
sociais relevantes (como por exemplos os bombeiros) ...
pena é que muitos desconhegam essa realidade.

A importancia desta profissio é determinante para o
desempenho da Tejo Atlantico, nas nossas Fabricas de
Agua, na produgio de 4gua+, nas biolamas, e no fundo,
determinante na defesa do ambiente.

Nzo é por acaso que dos cerca de 355 colaboradores
da Tejo Atlantico, 60% estio integrados na Diregdo de
Operagio.

Apesar das mudancas organizacionais recentes, a par
da existéncia de limitages externas, os operadores
mantiveram em funcionamento as instalagées de forma
continua, e aplicam-se em construir a nova empresa. As
empresas sdo as pessoas e os operadores sio um bom
exemplo disso.

A sua diversidade e multiplicidade assegura o bom
funcionamento da empresa. Na sua grande maioria, sdao
zelosos do seu trabalho e do bom funcionamento das
instalagdes, disponiveis em ajudar, e com espirito de
colaboracdo dentro da equipa e com todas as restantes
areas da empresa.

E reconhecido que o nimero atual de operadores para o
nivel de servigo que se pretende, esta aquém do desejavel,
obrigando a um empenho superior de cada um para que
as instalagdes funcionem de forma adequada. Na Tejo
Atlantico esta situagio foi identificada e tem vindo a ser
aumentado o numero de profissionais.

A empresa esta a desenvolver um esforgo significativo na
melhoria das condi¢des de trabalho nos centros operacionais,
de forma a tornar convergentes as diferengas existentes. O
novo NAVIA para a Tejo Atlantico, diferente dos NAVIA's
atualmente existentes e a perspetiva de melhoria dos
espagos das infraestruturas, sdo alguns dos exemplos.

Mesmo quando existe alguma dificuldade, os operadores
da Tejo Atlantico asseguram que as melhores decisdes sao
cumpridas. E bem visivel nas cidades, nos rios e no mar o
resultado final deste empenho.
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NOTICIA

O fardamento é um elemento de grande importancia para a
seguranca e saude no local de trabalho e que tem como objetivo
garantir a integridade fisica dos colaboradores. A Tejo Atlantico,
consciente da sua importancia e necessidade, vai disponibilizar
novos fardamentos no inicio de janeiro 2019.

A procura das melhores solugdes para os utilizadores, quer em termos de
especificidade, de logisticas, de garantia de qualidade e utilidade, levou a Tejo
Atlantico optar pelo sistema de “aluguer operacional”. Este sistema inclui lavagem,
limpeza e engomadoria, bem como, a conservagdo do vestuario e a sua devida
manutengio ou substituigio.

As fardas, individuais e personalizadas a empresa e ao seu utilizador, estio identificadas
com o logotipo da Tejo Atlantico, nimero de trabalhador e um cédigo de barras. E esta
identificagdo que permite a sua separagio e a devida acomodagio e entrega no local ao
respetivo colaborador;, em saco individual reutilizavel.

As recolhas e entregas serio realizadas pela empresa prestadora deste servigo, em caixas
de transporte da prestadora do servico, em 19 locais, duas vezes por semana.

Winter Parka Tshirt cor Casaco polar cor Tuanica com gola
1 ’ ‘ ’ ! , em banda
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Entrevista a “Girl Move”
Esmeralda Albino

O Grupo AdP tem participado no “Girl Move’’, um projeto com o objetivo de desenvolver as competéncias
de lideranca e empreendedorismo em jovens mulheres mocambicanas. O “Girl Move” pretende mudar
mentalidades, reduzir o abandono escolar precoce e casamentos e gravidezes prematuras, problemas que
afetam a populac¢do jovem feminina de Mocambique.

O que é que te inspirou para criar o teu
projeto?

Cresci com os meus avés que praticavam agricultura
de subsisténcia. Eu ndo gostava de fazer a pratica agricola
e, entdo, ficava com os meninos mais novos. Um dia
fui buscar agua, como habitual, e nesse dia as pessoas
beberam e algumas ficaram doentes. A minha tia ficou
com colera. As pessoas comegaram a apontar-me como se
eu fosse a promotora daquilo tudo.

Mais tarde, quando comecei a ter acesso a internet,

comecei a investigar. Afinal, sdo virus dentro de agua, a
doenga de “maios sujas”. Pensei no que podia fazer para
reverter isso. Fiz a licenciatura de Desenvolvimento

Comunitario durante 4 anos. Tive varias cadeiras mas a
que me chamou mais a atengao foi a do tratamento de
agua. Foi ai que pensei no projeto de filtragem de agua.

Esmeralda Albino tem 22 anos, é de Nampula, uma
localidade no norte de Mogambique e concluiu uma
licenciatura de Desenvolvimento Comunitario. E uma das
participantes do “Girl Move” que estagiou no Grupo AdP,
nomeadamente, na Aguas do Tejo Atlantico para vivenciar
a realidade empresarial portuguesa e o dia-a-dia profissional

No que consiste o projeto?

E um projeto de montagem de filtros de agua
adaptado a minha realidade em Mogambique. O meu
desafio era: como deixar a agua transparente, para

Tejo Atlantico (T/): O que & o Girl Move? convencer as pessoas que a minha era boa e prépria para
beber?

das mulheres nas empresas e, ao mesmo tempo, obter
apoio técnico no seu projeto de filtragem de agua.

Esmeralda Albino (EA): E um movimento de vida

que tem como o objetivo preparar as mulheres para o Foi ai que selecionei os materiais: garrafas plasticas, botijas

de 20 litros de 6leo, e fago camadas com carvio, areia

mercado de trabalho. Desperta-las, para sonhar mais para N
grossa e pedras. E como se estivesse a fazer um filtro,

vida. Para n3o continuarem naquela caixinha que somos sé

esposas e mies. onde a agua ja pingava com boa aparéncia. Mas o processo

¢ muito lento. N3o consigo tratar a agua na escala que

Como é que surgiu a oportunidade de estagiar desejava para as pessoas.

no Grupo AdP? .
E na pratica, como esta a funcionar o teu

H [ H tl ~ . H ?
Na entrevista do “Girl Move” s3o feitas algumas [P

questdes, para perceber o que a pessoa faz na vida e onde
a instituicdo pode ajuda-la a ter mais ferramentas. E fazem
de tudo para a pessoa ndo fugir do seu foco. Porque passo

As garrafas estdo colocadas junto ao rio. As pessoas
utilizam, mas n3o s3o todas. Elas ndao tém paciéncia de
ficar a espera de 4gua. Ainda vejo as pessoas a fazerem

o tempo a falar de agua e tudo ¢é agua para mim, o “Girl )
aquilo que eu ndo quero que fagam.

Move” sentiu que tinha que estar na AdP, com pessoas
qualificadas, onde posso obter mais informagdes.
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CLUBE TEJO ATLANTICO
UMA ASSOCIACAO EM PROL DOS COLABORADORES

Um grupo de colaboradores daTejo Atlantico criou uma Comissao Instaladora com a finalidade de promover
a formacao pessoal e a autorrealizacdo e ainda incentivar o convivio e o lazer, em ambiente de partilha, com
o pessoal interno da empresa. Resultado das sessGes de trabalho realizadas pela Comissdao nasce o Clube Tejo
Atlantico, contando com o apoio da empresa aprovado pelo Conselho de Administracdo a 27 de dezembro

de 2018.

(©) arrancou com o objetivo de dinamizar atividades que fomentem
a interagdo entre os colaboradores associados, proporcionando momentos de descontragio
e de bem-estar. Para os colaboradores, a implementagio destas iniciativas sio um contributo
motivacional e também uma consolidagio da sua relagio com a empresa e do espirito de equipa.

Protocolos com beneficios para os associados e familias, atividades desportivas, iniciativas
solidarias, projetos educativos como workshops e agbes lidicas como o sorteio de bilhetes,
sio alguns dos programas que o Clube prevé implementar ao longo de 2019. Com natureza
juridica de associagdo, o Clube apresenta-se,

assim, sem fins lucrativos.

Por esta razdo, e para melhor garantir
a sustentabilidade econémica do
Clube, sera cobrada aos associados
uma quota a ser calculada tendo por
base o valor resultante de 0,1% do
seu vencimento. Para a dinamizagio
dos seus projetos, o Clube conta com

a Tejo Atlantico para comparticipagao
do seu or¢amento no valor de 45 mil
euros em 2019.

Presentemente, a Comissdo Instaladora

e os Corpos Sociais do Clube sio

compostos pelos seguintes membros: Ana

Maria Mata; Ana Rita Ferreira; Anténio

José Barros; Antoénio Santos Robalo;

Brigida Brandio; Carlos Mota; Cristina

Souto; Fernando Lourengo; Hugo Ferreira; Isabel Vida; Jorge Almeida; Luis Lisboa; Maria
Tereza Pinheiro; Paulo Fernandes; Paulo Gromicho; Paulo Meque; Pedro Silva; Ricardo
Gomes e Sara Morio.
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NOTICIAS

A Aguas do Norte esta a desenvolver o CAUDAL — Movimento de Desenvolvimento de Competéncias, um projeto que tem
como objetivo uniformizar e melhorar as atividades dos colaboradores, associadas a cada contetido funcional, com especial
incidéncia nas atividades operacionais (Técnicos Operativos de Exploragio AA & AR e Técnicos de Exploragdo — Manutengio)
e lideranga (Diretores, Coordenadores e Responsaveis).

O “CAUDAL” surge num contexto de varios processos
de mudanga organizacionais, nomeadamente, fusdes,
agregacdes e cisbes, e ainda de colaboradores com perfis
muito heterogéneos no desempenho da mesma fungio,
em resultado de percursos académicos e profissionais
diversificados. Desta forma, a Aguas do Norte depara-se
com a necessidade de alinhar a empresa em torno de uma
visdo, praticas e modos de trabalho comuns.

Em parceria com a consultora Korn Ferry foi realizado,
numa primeira fase, o processo de mapeamento e
priorizagdo de competéncias, que resultou em varios
perfis de competéncia. Concluida a etapa do levantamento
de competéncias, foram elaborados os roteiros formativos
para as fungdes operacionais.

O primeiro médulo de formagio a ser ministrado foi o
“Comportamento Eficaz”, seguindo-se o “Passaporte de
Seguranga”, os “Sistemas de Tratamento de Agua para

Consumo”, “Sistemas de Tratamento de Agua Residual” e
Manutengdo de Sistemas de Agua. Os roteiros formativos
culminaram com uma Visita Técnica.

A primeira edicido do CAUDAL terminou a |3 de dezembro
de 2018 com a entrega do Certificado de Competéncia
Funcional a cada um dos formandos. A Aguas do Norte
conta com cerca de 300 colaboradores formados e 51.060
horas de formagio dadas.

N AGUAS oo
N NORTE
\‘-f-/ Grupo Aguas de Portuga

Priorizar as competéncias e, consequentemente, as
intervengdes formativas, tendo em consideragio a
relevancia para o futuro e o nivel de proficiéncia atual;
Dotar a Aguas do Norte de um conhecimento
estruturado e especifico quanto as competéncias
necessarias para bom desempenho das atividades;
Garantir que, no final da intervencdo formativa,
os titulares das fungdes sdo competentes para

o exercicio das atividades e responsabilidades
atribuidas — Certificagdo na fungio;

Realizar as situagdes de mobilidade funcional

ou contratuais necessarias para estabilizagdo de
equipa competente ao servico da AdNorte;
Associar a formagio profissional a momento de
aprendizagem com impacto real positivo no
desempenho da fungdo e no bem-estar dos
Colaboradores.
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BOAS PRATICAS DENTRO DO GRUPO

ATejo Atlantico, com uma atividade de apenas um ano e meio, esta a iniciar o seu percurso, a evoluir dia apés dia
para uma gestdo de recursos humanos mais préxima e humana e atenta aos bons exemplos dentro do Grupo.
O Grupo Aguas de Portugal aposta na concecdao e implementacdo de politicas orientadas para a valorizacdo
do individuo e para o fortalecimento da motivacio dos colaboradores. E neste contexto que as empresas

do Grupo pde em pratica campanhas onde a formacao, a satde, a vida, e a educacao dos descendentes sao

valorizados.

Desenvolve o “Projeto de Prevencio

dos Riscos Psicossociais” que

sido feitas entrevistas individuais

foi disponibilizado um servigo de
acompanhamento clinico gratuito,
de forma a promover o bem-estar
e a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores. Com base nos
resultados serio realizadas agbes
para contribuir na diminuigdo dos
riscos identificados.

, AGUAS oo
ALGARVE

e Grups Agum de Fertugs

 AGUAS o
DOURD « PAlva

Qualificar os recursos humanos é
uma das prioridades da Aguas do ‘ SIMDOURQ
Algarve. As preocupagdes ligadas a = e P —
responsabilidade ambiental e social,
seguranga e saide no trabalho e a
aquisi¢do de novos conhecimentos na
formagio académica mantém-se nas
prioridades de formagdo da empresa.
Em 2018, continuamos a proporcionar
um ndmero de horas de formagao
elevado, tendo-se ja atingido mais de
2.600 horas de formagio.

L AGUAS PUBLICAS
~ ALENTE|O

e Grupo Apeas de Portugal
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pretendeu obter uma radiografia dos
potenciais riscos psicossociais, tendo

aos colaboradores. Paralelamente,

\ AGUAS co
W CENTROLITORAL
s

Grups Aguss de Portugal

Dinamiza, anualmente, as Jornadas
Técnicas, um momento de partilha
cujo objetivo é dar voz aos
colaboradores da empresa, relatando
casos praticos do seu dia-a-dia e dando
a conhecer a realidade da AdCL.
Também, com a finalidade de fazer
um ponto de situagio da atividade da
empresa ¢ realizado um evento com
os colaboradores onde se inclui
momentos ltdicos e ages de
teambuilding no final do ano.

Comemorou o Dia da Crianga e o Dia Mundial do Ambiente, levando os filhos
dos colaboradores e familias ao Zoomarine, em Albufeira. Os participantes foram
sensibilizados para a importancia da protegio dos Oceanos.

A Tejo Atlantico tem em curso um
programa de distribuigio de fruta
para promover a alimentagdo
saudavel. Todas as semanas distribui
aos seus colaboradores fruta fresca
e de época, nos varios Centros
Operacionais. Magis, peras, kiwis
ou laranjas sio algumas das pegas
de fruta entregues. Esta iniciativa
faz parte do programa “bem estar e
saude” que contara com novas a¢des,

neste ambito, durante o ano de 2019.

__)\AGUASoo
\\y\ TEJO ATLANTICO

Grupo Aguas de Portugal

",

S SIMARSUL

Grugs Aguat de Portuga

¢

Incentiva os trabalhadores a adotar
um estilo de vida saudavel, através
de estimulos a pratica de desporto, a
participagdo em eventos desportivos
na regido ou em passeios e atividades
ao ar livre. Para o efeito, a empresa
langou a campanha “Vamos Vestir a
Camisola a Vida Saudavel”, tendo
apoiado as inscri¢gdes dos participantes
de corridas, trails, caminhadas e outros
eventos realizados nos municipios
abrangidos pela SIMARSUL.

Proporciona aos filhos dos
trabalhadores da EPAL, entre os 6 e
os |7 anos, um Programa de Ocupagio
de Tempos Livres Infantil e Juvenil.
O Programa é desenvolvido num
campo de férias em regime de
internato, durante as férias escolares
de Verdo, tendo a duragdo maxima de
2 semanas. Os pais e filhos podem
escolher entre varios campos de
férias como, por exemplo, My Camp
(no Cartaxo) ou o Tempo de
Aventura (no Cadaval).

-
\--\_.—/ Crups Agusr 2= Purtuga

. Jwr EPAL ——

27



PATO

ssociagdo

2COSSISTEMA

| —

uropeias(Lutra lutra)

to: Zé Caldinhas

—

“THT™

A Lontra-europeia € uma espécie da familia dos mustelideos. A lontra possui uma
vasta area de distribuigdo, na Europa, Asia e Africa. E um dos mais belos, interessantes
e ameagados mamiferos da fauna Europeia sendo a populagio Portuguesa desta
espécie, neste momento, uma das mais saudaveis do continente.

Intimamente associada as zonas himidas, a Lontra-europeia pode ser encontrada
em todos os locais com agua permanente e nio muito poluida e que estejam

" ' ._ N : - relativamente livres de perturbagio humana, ocupando um territério que pode ir
' == & ' T ; : - de5a I5km

: E um animal geralmente solitario, silencioso e de habitos predominantemente
/ —— . . - _ - noturnos, tornando-se dificil a sua observagdo na Natureza.

! ; e Na area servida pela Tejo Atlantico podemos encontrar a lontra no Estuario do
T S e— 1 7T j i - Tejo, Paul de Tornada, Paul de Manique do Intendente, Lagoa de Obidos e na
’ ' 150 oy maioria dos nossos rios e ribeiras.

A Lontra-europeia esta inserida na Lista dos Mamiferos Raros e Ameagados do Conselho da Europa, no Anexo Il da Convencao de Berna e no
Anexo | da Convengao de CITES. O Livro Vermelho dos Vertebrados de Portugal atribui-lhe o estatuto de Insuficientemente Conhecida.
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A Reserva Natural Local do Paul de Tornada é uma importante zona himida, de grande variedade de habitas,
que alberga “ilustres” espécies de aves, répteis, anfibios, mamiferos, inimeros invertebrados, fungos e plantas.

Situa-se na localidade de Tornada, a cerca de 5km de Caldas da Rainha. Apresenta uma area total de 53,65 ha,
dos quais cerca de 25 ha estdo permanentemente alagados, com um sistema de valas de drenagem que conflui
no rio Tornada. Integra a Rede Nacional de Areas Protegidas e ¢ um dos Sitios Ramsar, uma classificagio
internacional que distingue as zonas humidas com maior relevancia ecolégica.

Para quem visita o Paul de Tornada, os dois observatérios de aves construidos ao longo do percurso sio
paragem obrigatoéria. Dali tem-se vista privilegiada para observar inimeras espécies de aves e também
outros animais, como por exemplo, o cagado-mediterranico ou a lontra.

Relativamente a avifauna, um dos grupos mais representativos, é possivel observar imensas aves residentes,
como a garga-branca-pequena Egretta garzetta, o Caimao Porphyrio porphyrio, o Galeirdo Fulica atra, o
mergulhdo-pequeno Tachybaptus ruficollis, o tartaranhdo-ruivo-dos-pauis Circus aeruginosus e muitas espécies

de passeriformes. Ocasionalmente, surgem o milhafre-
preto Milvus migrans, o peneireiro-cinzento Elanus
caeruleus, a coruja-das-torres Tyto alba, o agor Accipiter
gentilis e o gavido da Europa Accipiter nisus.

Todas as alturas do ano sdo magnificas para desfrutar
deste refligio selvagem, mas surpreenda-se no outono

e inverno, com a chegada das aves invernantes como o
corvo marinho de faces brancas Phalacrocorax carbo, o
pato-trombeteiro Anas clypeata e a marrequinha-comum
Anas crecca. Na Primavera e Verdo sio iniUmeras as
espécies estivais que se observam, destacando-se a garga-
-vermelha Ardea purpurea, o andorinhdo-preto Apus apus,
a andorinha-das-chaminés Hirundo rustica, a andorinha-dos-
-beirais Delichon urbicum, o rouxinol-pequeno-dos-canigos
Acrocephalus scirpaceus, o rouxinol-grande-dos-canigos
Acrocephalus arundinaceus e a felosa-unicolor Locustella
luscinioides. Durante o ano, podemos observar diversas
aves migradoras de passagem, que procuram alimento e
um local para descansar, tais como,o pisco-de-peito-azul
Luscinia svecica, a felosa-dos-juncos Acrocephalus
schoenobaenus e a alvéola-amarela Motacilla flava.

Mamiferos como a doninha Mustela nivalis, o texugo Meles
meles, o musaranho-de-dentes-vermelhos Sorex granarius,

a lontra Lutra lutra e répteis como o licrango Anguis fragilis,
o lagarto-de-agua Lacerta schreiberi, o cagado-mediterranico
Mauremys leprosa, o cagado de carapaga-estriada Emys
orbicularis e a cobra-de-agua-de-colar Natrix natrix podem
ser observados no Paul de Tornada. Libélulas, libelinhas,
borboletas e mariposas pululam na época de maior calor.

A Reserva Natural Local do Paul de Tornada é gerida pela
Céamara Municipal das Caldas da Rainha com a cooperagio
do ICNF- Instituto da Conservagio da Natureza e das
Florestas e de duas Organizagdes Ndo Governamentais

de Ambiente (ONGA) - o GEOTA (Grupo de Estudos
de Ordenamento do Territério e Ambiente) e a PATO —
Associagio de Defesa do Paul de Tornada.

Este ano, assinala-se 10 anos de criagio da Reserva Natural
Local do Paul de Tornada, com varias atividades, destinadas a
varios publicos, em que se promove o contato com a Natureza
e a sensibilizagdo para a preservagio das zonas himidas.

A Reserva Natural Local do Paul de Tornada localiza-se
localiza-se junto do Centro Ecolégico Educativo do
Paul de Tornada Prof. Jodo Evangelista, um Equipamento
de Educagdo Ambiental que também funciona como
centro de interpretagio da Reserva, onde se promovem
regularmente ages de educagio ambiental para a
sustentabilidade, dirigidas a toda a comunidade educativa
e publico-geral.

O Centro Ecolégico Educativo é gerido pelo GEOTA
(Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e
Ambiente) e pela ASSOCIAGAO PATO.
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Exposicdo Purple

Do artista e realizador britanico John Akomfra, Purple é uma
imersiva instalagdo de video em seis ecras que mapeia as progressivas
alteragdes climaticas em todo o planeta e os seus efeitos nas
comunidades, na biodiversidade e na vida selvagem.

Lisboa, Museu Colegio Berardo

Até 10 de margo de 2019
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Lisboa venceu o prémio “Capital Europeia Verde de 2020,
atribuido anualmente pela Comissido Europeia com o objetivo
de reconhecer os esforcos das cidades com um plano para se
tornarem amigas do ambiente e que envolva a sua populagao.
Além do titulo, Lisboa recebe um incentivo financeiro de 350
mil euros para avangar com o seu ano de capital verde.

Esta escolha premeia o trabalho desenvolvido pela Camara
Municipal de Lisboa no uso sustentavel dos solos, da
mobilidade urbana sustentavel, do crescimento verde e da
inovagdo ecoldgica, da adaptagdo as alteragdes climaticas e
residuos. De destacar o projeto realizado para a despoluigdo
do Rio Tejo e ainda iniciativas previstas como o projeto do
Vale de Alcantara, que tera melhores acessibilidades e rega
utilizando 4gua reciclada da Fabrica de Agua de Alcintara.

No ambito da atribuigdo deste prémio, a autarquia vai
elaborar um plano de atividades, relacionadas com o ambiente
para implementar em 2020, os projetos que terdo de
apresentar para, depois, discutir com as instancias europeias.

Sdo sete os Eco-Municipios da Tejo Atlantico que foram
recentemente galardoados com a Bandeira Verde ECOXXI:
Amadora, Cascais, Loures, Lourinh3, Mafra, Torres Vedras
e Vila Franca de Xira, um reconhecimento pelas boas
praticas e politicas na area da sustentabilidade, atribuido
pela Associa¢do Bandeira Azul da Europa (ABAE).

O ECO XXI é um programa de educagio para a
sustentabilidade, inspirado nos objetivos da Agenda 21,

que tem vindo a assumir-se como ferramenta de gestéo

e planeamento interno dos municipios, apontando metas
no sentido da sustentabilidade, num compromisso assumido
para com os seus municipes. Na edi¢do de 2018, dos 50
Municipios participantes, 94% viram atribuidas as Bandeiras
Verdes ECOXXI.

O Eco-Municipios XXI contribui para a implementagio dos
ODS || (ONU, Agenda 2030) — comunidades inclusivas,
resilientes, seguras e sustentaveis, alinhando-se diretamente
com os trés eixos da Estratégia Nacional de Educacio
Ambiental (APA, 2017): economia circular, descarbonizar a
sociedade, valorizar o territorio.

NOTICIAS

Com o objetivo de assinalar o 25.° aniversario da
constituigio da Aguas de Portugal, realizou-se no dia
28 de novembro, em Olhdo, um encontro de todas as
empresas do Grupo. Reunindo mais de 500 trabalhadores,
esta iniciativa deu a conhecer as infraestruturas do
Sistema Algarvio, bem como, promoveu o convivio
entre colegas, apresentando os desafios futuro.

O dia destacou-se pelos momentos de partilha
entre colegas, que trabalham em zonas geograficas
diferentes do pais, e ainda por uma sessio onde

se realgaram as realizagdes nestas Gltimas décadas
dentro do Grupo e na definigao de caminhos
futuros, numa 6tica de inovagio e sustentabilidade.

Jodo Nuno Mendes, Presidente do Conselho de
Administragio do Grupo AdP sublinhou que “ha
25 anos constitui-se a empresa Aguas de Portugal
e se iniciou um milagre no sector da agua e do
saneamento no nosso pais. A finalizar a sesséo, o
ex-selecionador nacional de raguebi, Tomaz Morais,
proporcionou uma palestra motivacional.

A Aguas do Algarve inaugurou a ETAR Intermunicipal de
Faro-Olh3o, a 28 de novembro de 2018, com capacidade
para tratar as aguas residuais de cerca de 113.000
habitantes Esta obra envolveu a reabilitagio de sete
Estacbes Elevatérias de Aguas Residuais e representou
um investimento de mais de 2| milhdes de euros, com

financiamento do Fundo de Coeséo, no ambito do
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR).

A Aguas do Douro e Paiva (AdDP) colabora com o
“FUTURO - projeto das 100.000 arvores”, através de
um plano de intervengdo em 5 hectares de area florestal
da empresa e do plantio de 5.000 arvores, por forma a
contribuir para a expansdo e manutengio do coberto
florestal nativo. Com uma a duragio de 6 anos, este
plano vai ter diversas fases: a identificagio de espécies; a
plantagdo de arvores; e manutengao da area florestal.

A SIMARSUL e o municipio de Sesimbra promoveram a
5 de outubro de 2018, na Praia do Ouro, em Sesimbra,
a mini travessia da Baia de Sesimbra. Esta iniciativa,
integrada nas celebrages do Dia Nacional da Agua, visa
promover habitos saudaveis e sensibilizar a comunidade
para a melhoria da qualidade da 4gua balnear da regido, um
contributo do trabalho realizada pela SIMARSUL.
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Fazer flores em sabonete, costurar roupa,
criar malas e carteiras, confecionar bonecos
em tecidos e até pintar caixinhas em
madeira, sdo alguns dos trabalhos manuais
desenvolvidos pelas “maos de fada” da

“Desde pequenina via a minha mae a
pintar. Lembro-me dela pintar um saleiro,
devia ter uns 3 ou 4 anos. A minha mie
sempre fez muitos bordados, ponto de
cruz, croché, ela também fazia bonecos e
roupa para nés filhas. Portanto, acho que
este gosto veio por influéncia dela.”

Durante as férias de verio, a Claudia
ocupava o seu tempo a fazer colares de
missangas e desenhos. Aos 9 anos chegou
a vender alguns dos seus trabalhos. “Vendi
umas garrafas decoradas com os simbolos
do Sporting e do Benfica aos homens.

E vendi bastantes!”

Ja em adulta comegou a pintar em telas,
especialmente desenhos abstratos. Fez uma
formag@o a noite, algumas aulas de pintura

Dire¢do de Operagdo

Fabrica de Agua de Rio Maior

em tela, o que lhe deu conhecimento de varias técnicas.

Claudia n3o se fica so pela pintura! Mais recentemente
decidiu aprender a costurar, quando estava gravida da
segunda filha. “Queria fazer fatinhos para a minha bebé.
Comecei a pesquisar na internet, inscrevi-me em alguns
workshops, mandei vir uma maquina de costura de Italia e
foi assim que comecei a costurar.”

Depois de coser as suas primeiras almofadas em forma de
coragio, tem continuado com este gosto e, nos Ultimos
tempos, tem feito malas e carteiras.

Claudia chegou a ter uma loja, em parceria com a mie,
um projeto que |lhe causou algum cansago. “Estava a ficar
dificil conciliar a loja, com a minha profissio e a vida
pessoal. Na empresa trabalhava de segunda a sexta, e
depois estava na loja aos fins-de-semana.”

Em pequeno, com 5 anos, queria ser
como o Pavarotti. E explica “Na minha familia sempre
fomos grandes apreciadores de musica. Mas nunca houve
nenhum cantor, nada disso.”

Coube ao Pedro ser o pioneiro na familia, no papel de
musico, no momento em que comegou a tocar na viola
do seu irmdo. “O meu pai ofereceu uma viola ao meu
irm3o mais velho mas ele nunca quis e eu, com 7 anos, foi
aprendendo uns acordes e umas coisinhas. Tocava com os
amiguinhos e nés achadvamos que eramos muito bons.”

Com 13 anos foi aperfeigoar a sua técnica e aprender a
parte tedrica, com um professor de musica. Nessa época,
formou a sua primeira banda o que possibilitou fazer o
seu primeiro concerto de musica. “Foi na Escola Azevedo
Neves, na Damaia. Foi o meu primeiro espetaculo para a
escola inteira por ocasido das elei¢des das listas. Foi muito
bom. O nervosismo era muito.”

Com os estudos e as recomendagdes da familia, Pedro
acabou por nio dar seguimento aos interesses musicais.
Até que na tropa, na policia do exército, foi convidado a
cantar para animar a noite de réveillon. Fez o concerto e
o “bicho” voltou.

Ao longo deste tempo teve varias bandas com estilos de
musica muito variados. Com a banda “Atomik” tocou new

metal, com o grupo “Forsaken Soul”
interpretou sons goticos e no ultimo grupo
musical “Fuzz Up” os ritmos eram funk.

“Agora tenho um plano a médio prazo:
langar uma demo de originais a solo. E
uma demo das musicas que tenho feito
nos ultimos tempos. E um som mais
acUstico e intimista, que fala dos meus
pensamentos mais profundos e aqueles
que nio exteriorizo.”

Dire¢do de Operagdo

Fabrica de Agua de Frielas

CANTOR E GUITARRISTA

w
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Queijo Picante da Beira Baixa

Fabricado com leite de ovelha ou de cabra, ou com ambos,
o Queijo Picante da Beira Baixa é um queijo curado, de
pasta semi-dura, apresentando uma cor acinzentada ou
branca suja. A coalhada é obtida usando coalho de origem
animal, aplicado ao leite cru. Para além do coalho e do
leite, inclui também sal, nos seus ingredientes.

Possui um aroma intenso e um sabor muito picante, também
intenso. A sua forma é cilindrica, baixa, com faces lisas,
apresentando diametros entre 10 e |5 cm e alturas entre
3 e 5 cm. O seu peso pode variar entre 400 g e | kg.

Este queijo constitui uma denominagao de origem
protegida, de acordo com as normas da Unido Europeia,

e é produzido nos concelhos de Belmonte, Castelo
Branco, Covilh3, Fundio, Idanha-a-Nova, Magio, Oleiros,
Penamacor, Proenga-a-Nova, Sert3, Vila de Rei e Vila Velha
de Rodio.

O vinho ideal para acompanhar

Para acompanhar a intensidade e aroma marcante deste
queijo, sugere-se um vinho tinto encorpado como, por
exemplo, Chianti ou Bordeaux, especialmente quando
servidos no final da refeigio.

Uma sugestdo de Filomena Hipdlito, Direcdo de Operacdo, Fdbrica de Agua de
Chelas
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Carcavelos Villa Oeiras

Foi no século XIV que comegaram a ser conhecidas as
referéncias ao vinho de Carcavelos, resultantes dos entdo
chamados “bem cuidados vinhedos de Oeyras”, mas
apenas no século XVIII, pela mdo do Marqués de Pombal,
Conde de Oeiras, o vinho foi refinado, tendo em conta a
exceléncia da sua quinta em Oeiras.

As qualidades do vinho foram apenas confirmadas pela
Carta de Lei de |8 de setembro de 1908, na qual foi
definida a regido demarcada, entdo "formada pelas
freguesias de S. Domingos de Rana e Carcavelos, do
concelho de Cascais, e pela parte da freguesia de Oeiras
que ¢é tradicionalmente reconhecida por produzir vinho
generoso". A explosio demogrifica nas areas onde
estavam localizadas as vinhas levou a quase extingao do
vinho de Carcavelos, tendo essa extingdo sido travada
através da consolidagio de pequenos projetos, existindo
hoje plantagées na Estagdo Agrondmica de Oeiras e nas
Quintas dos Pesos, da Ribeira e da Samarra, situadas no
Vale de Caparide.

O vinho de Carcavelos Villa Oeiras, produzido pela
Camara Municipal de Oeiras, a partir das castas Galego
Dourado e Ratinho, quase desaparecidas do encepamento
nacional, e do Arinto, foi envelhecido em barricas de
carvalho por um periodo médio de sete anos e apresenta
cor dourada e um paladar com dogura equilibrada pela
elegante acidez. Um bom exemplo do mais raro vinho
generoso portugués.

Uma sugestdo de José Martins, Dire¢do de Manutengdo

Restaurante Toca do Monge

A Toca do Monge fica num local diferente: o Convento de
S. Miguel, em Gaeiras. E neste espago Unico que sdo
cozinhados petiscos, como carnes fritas, codornizes, chourigo
assado hamburguer em bolo do caco e tabuas de queijo.

Aqui aproveita-se o forno de lenha para confecionar
receitas antigas como o bolo O ou o bolo Ameias ou
outras, ndo com menos histéria e tradigio, como o bolo de
magca e alfarroba, bolo de chocolate ou pao com chourigo.

Quem la passa, recomenda nio sé pela deliciosa comida
mas também pela simpatia no atendimento.

Uma sugestdo de Pedro Henninger, Direcdo de Operagdo, Fdbrica de Agua da
Charneca

Parque Verde da Varzea em Torres Vedras

Os torrienses, e ndo sé, tém a sua disposi¢do um espago
ideal para passear, correr, brincar, almogar ou simplesmente
para descansar e desanuviar. Trata-se do Parque Verde da
Varzea, um espago constituido por um extenso relvado,
uma praga com um espelho de 4gua e jogos de repuxo e
equipamentos infantis e juvenis. Existe ainda um anfiteatro
que ¢ palco de espetaculos ao ar livre, um skate park e
area de restauragio.

Integrado neste parque esta também o Centro de Educagio
Ambiental, um edificio-modelo a nivel nacional na area da
construgio sustentavel e da educagio para a sustentabilidade.

O Centro disponibiliza um conjunto de atividades dirigidas
a populagdo geral, permitindo-lhe o acesso a informagao
sobre temas como sustentabilidade, reciclagem,
biodiversidade, entre outros.

A concecdo do parque, a cargo dos arquitetos paisagistas
Miguel Velho da Palma e Eduardo Tomas, baseou-se

na linha de vistas para o Castelo, tendo a intervengio
incluido a requalificagdo da Vala do Alpilhido e do respetivo
leito de cheia.

Uma sugestdo de Francisco Pessanha, Direcdo de Operagdo, Fabrica de Agua
da Ericeira
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Em 1759, 0 Rei D. José | doa o reguengo de Oeiras a Sebastiao José de Carvalho e Melo, que recebe o titulo Lourinhd é um concelho com recursos naturais onde se funde o mar, o campo e a tradicao histérica. O surgimento
de Conde de Oeiras. No mesmo ano, D. José | eleva a povoacdo de Oeiras aVila, que, em seguida, através de do nome Lourinhi esta, segundo algumas versoes, ligado a existéncia de uma povoag¢dao romana. No Século XII
Carta Régia passa a Concelho.Até ao principio do século XX, as praias de Oeiras eram muito frequentadas foi D.Afonso Henriques quem concedeu ao fidalgo francés D. Jordan as terras hoje conhecidas por Lourinha
por classes sociais mais altas por indicagdio médica. pelos seus valorosos servicos na conquista de Lisboa aos mouros.

Area 4 i i i i i i s
45.8 km? O concelho ¢é caraterizado por uma orla costeira com 12 km e uma paisagem interior dominada 146 km?
. . . . . . . o pela ruralidade, com uma area agricola que ocupa 80% do seu territorio. Os principais campos o
Populacs Oeiras situa-se na zona mais atlantica do Estuario do Tejo, na margem direita, em redor de uma . = . o , =
opulacao . ) , L. g L econdémicos do concelho sdo a pesca e a agricultura, sendo que o pequeno comércio também Populacdo
173.000 hab pequena baia da Costa de Lisboa. As aguas residuais do concelho sio tratadas pela Fabrica de Con . - . . .
] ab. ! . i . . tem um peso significativo na economia da regido. Com praias com bandeira azul, como Areia 25.000 hab.
Agua de Alcantara e Fabrica de Agua da Guia. B Areal Sul e P Dinheiro. & vel ibuto das Fabricas de A lidade d
4 Estagdes Elevatérias ranca, Areal Sul e Porto Dinheiro, é notavel o contributo das Fabricas de Agua na qualidade da 17 Estagdes Elevatérias
agua da regido. 6 Fdbricas de Agua
SETE FORTIFICAGCOES MARITIMAS DINO PARQUE LOURINHA
Oeiras possui um passeio maritimo, com cerca de 3500 Inserido numa area de 10 hectares, o Dino Parque é o
metros, que da acesso as praias e esta rodeado por sete maior museu ao ar livre de Portugal, que disponibiliza aos
Fortes que abracam o Tejo, construidos para defender e visitantes 4 percursos correspondentes a algumas das mais
controlar a entrada da Barra do Tejo. importantes épocas da historia da terra: o fim do Paleozdico,

o Triasico, o Jurassico e o Cretacico.
Em Caxias é possivel ver os alicerces do destruido Forte

de Nossa Senhora do Vale. Logo a seguir o Forte de Sio Ao longo desses percursos os visitantes podem observar

Bruno e depois o Forte da Giribita. mais de 120 modelos de dinossauros e outros animais a
escala real.

Saindo do Passeio Maritimo em Pago de Arcos encontra-se

o portal do destruido do Forte de Sio Pedro. Além dos percursos ao ar livre, pode ser visitada a
exposigdo do Museu da Lourinh3, exibindo o seu

Continuando pelo Passeio Maritimo segue-se o Forte das fantastico espdlio de descobertas paleontolodgicas.

Maias, o Forte do Areeiro e o Forte de Catalazete.

ROTA DOS DINOSSAUROS
PALACIO DO MARQUES DE POMBAL
Para quem gosta de caminhar; a “Rota dos Dinossauros” é

O Palécio do Marqués de Pombal, um solar tipico do século um percurso a n3o perde, que se inicia junto ao Museu da

XVIIl com amplos jardins localizado no centro histérico Lourinha e termina no Forte do Paimogo.

de Oeiras, foi construido sob a vigia do arquiteto hiingaro

Carlos Mardel e serviu de residéncia oficial de Sebastido Ao longo de 10 kms, durante cerca de 3 horas, pode visitar
ab José de Carvalho e Melo também conhecido por Marqués diversos pontos de interesse histérico, como o Convento
A de Pombal, de onde derivou o nome do edificio. de Santo Anténio, a Igreja da Misericérdia e a Igreja do
i\ Castelo e deslumbrar-se com belas paisagens naturais,

z p O palécio e jardins caracterizam-se por possuirem elementos com especial destaque para as praias de Areia Branca, Vale
Imagens cedidas pela Camara Municipal de Oeiras  : — P L P . .

artisticos Unicos e de grande beleza. No monumento é Frades, Canical e Paimogo.

possivel contemplar um dos melhores conjuntos decorativos

do periodo pombalino, rico em estuques e azulejos e nos O site da Camara Municipal da Lourinha disponibiliza varias

jardins ha marcos arquiteténicos raros como estatuas e informag&es sobre este percurso pedestre.

cascatas.
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INOVAR

O projeto TWIST - Estratégia Transnacional para a Inovacio no dominio da Agua é um projeto europeu com
parceiros em Espanha, Franca e Portugal, focado no desenvolvimento de um modelo aberto de inovacdo para
a gestdo das aguas residuais promovendo a economia circular e o cumprimento da Diretiva Quadro da Agua,
cofinanciado pelo programa Interreg Sudoe que se iniciou em abril de 2018. Este projeto prevé a criacdao de

trés Laboratérios Vivos, um em Portugal,um em Espanha e outro em Franca.

O foco do Laboratério Vivo a ser constituido em Portugal
encontra-se orientado especificamente, para a criagao,
exploragio e avaliagdo de inovagdes no dominio da
reutilizagio e recuperagio de recursos (agua, energia e
nutrientes) a partir das aguas residuais urbanas.

Esta fase de experimentagio iniciar-se-a com uma analise
comum de conhecimentos, infraestruturas existentes

e modelos de colaboragio, antes da criagio dos trés
laboratorios vivos. Desta forma, o laboratério vivo a
constituir em Portugal, compreende as instalagdes do ISA
e do IST na Tapada da Ajuda e os sistemas de tratamento
de aguas residuais da Tejo Atlantico nas suas diversas
Fabricas de Agua.

Esta infraestrutura servira, em especial, as regides de
Lisboa e Alentejo, mas abrangera a parte restante de
Portugal, e trabalhara em plataforma com os outros
laboratoérios vivos para projetos transnacionais.

Este aspeto vai reforgar as sinergias existentes entre os
promotores do projeto e os stakeholders e conduzird a
uma especializa¢do regional, ou seja, sera uma plataforma
de intercimbio baseada em inovagdo aberta com a
participagdo de atores, a integragio de I&D e inovacao,
garantindo a sua implementagdo pelos utilizadores finais.

Esta agdo permitira vincular o sistema empresarial local

e criar intercdmbios regionais entre regides Sudoe em
diferentes estagios de inovagao.
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InteGrid — O futuro do mercado de energia ja
comecgou com o projeto InteGrid! Na Tejo Atlantico,
em parceria com a EDP e INESC TEC, avalia-se

a otimizagdo do custo de energia consumida nas
nossas instalagoes.

Resurbis — A economia circular e sustentavel é uma
das principais preocupagdes europeias da atualidade.
A Tejo Atlantico implementa este conceito na
Fabrica de Agua de Frielas com o projeto Resurbis
para a produgdo de plasticos biodegradaveis.

RESCCUE - As alteragbes climaticas e os seus
eventuais impactos na cidade de Lisboa sdo umas das
principais preocupagbes da CML e da Tejo Atlantico.
Com o RESCCUE surge uma ferramenta que conecta
as diferentes entidades da cidade de Lisboa para
mitigar o impacto de eventos extremos na cidade.

CircRural4’0 — O projeto Circrural4’0 promove

uma economia circular e sustentavel no saneamento em
zonas rurais, sendo a regido Oeste, mais especificamente
a Fabrica de Agua da Charneca, estudada neste projeto.

LIFE IMPETUS — A Tejo Atlantico tem a preocupagio
de marcar presenga na linha da frente no estudo de

remogio de poluentes emergentes através do projeto
IMPETUS implantado na Fabrica da Agua de Beirolas.

LIFE SWSS — Criagido de uma plataforma de gestiao
e de apoio a tomada de decisdo inovadora (SWVSS)
para redes de abastecimento em alta, e otimizagdo
de funcionamento de estagdes elevatdrias com base
em cinco moédulos desenvolvidos pelos parceiros

do consércio: (1) médulo preditivo, (2) médulo de
simulagdo hidraulica, (3) modulo de avaliagio, (4)
modulo de fugas e (5) médulo de otimizagio.

CA DENTRO

Mais de 60 colaboradores da Tejo Atlantico participaram na 2.? edicao do Dia DOP - Direcdao de Operacdo, no dia
Il de dezembro, com o objetivo de conhecer as infraestruturas, partilhar conhecimento e ideias, aplicar inovacdes,
ao mesmo tempo que se da a conhecer a toda a empresa o trabalho quotidiano da “Operaciao’ na Empresa.

O roadmap escolhido para esta edi¢do centrou-se em algumas infraestruturas do Municipio de Mafra, nomeadamente as Fabricas
de Agua de Mafra, da Foz do Lizandro e da Ericeira, todas elas de enorme importancia atendendo a sensibilidade do meio
recetor onde se inserem, e as praias que caracterizam esta zona, a maioria integradas na Reserva Mundial de Surf da Ericeira.

Nesta iniciativa ficou-se com a percegdo dos investimentos necessarios e das dificuldades inerentes a operagio de sistemas
de saneamento tdo particulares, que devolvem a natureza a agua residual tratada em seguranga, garantindo a qualidade de
meios recetores.

O dia terminou com uma visita a Fabrica de Agua de Beirolas, onde se destacou as obras de beneficiagio e ampliagdo de que
esta infraestrutura esta atualmente a ser alvo.

Para além dos colaboradores, na sua maioria da Diregao de Operagio, participaram na iniciativa o Presidente do Conselho
de Administragio da Aguas do Tejo e Atlantico, Anténio Frazio, os membros da Comissio Executiva, Hugo Pereira e Graca
Teixeira, e o Diretor de Operagio, Pedro Alvaro, e ainda o Presidente do Conselho de Administragio da Aguas de Portugal,
Jodo Nuno Mendes.




DISCURSO

Anténio Frazdo (AF): 2018 foi um ano em que fizemos
muita coisa.

As pessoas, que sdo o principal recurso da Tejo Atlantico
trabalharam muito durante o ano. Sinto que a empresa esta
a caminhar, estd mais organizada e mais conhecedora dos
desafios, dos objetivos e do caminho que tem de percorrer.
Todos nos estamos a conhecer melhor e a trabalhar
melhor em equipa.

Sei que a vontade geral é de querer fazer ainda mais, estar
mais a frente. Mas os progressos foram relevantes e a
empresa esta a progredir.

Apesar de termos muitas amarras que nos dificultam o
dia-a-dia estamos a ultrapassar esses obstaculos.

Graca Teixeira (GT): Tenho a sensagio de ter sido um
ano com enormes desafios. A impressio de se ter feito
pouco mas com a certeza que todos noés trabalhdamos
muito. Andamos “atras do prejuizo”.

2018 foi ainda dificil pela falta de recursos humanos, com
saidas de elementos de valor e que sairam pela forga do
mercado, que estd a ter a sua abertura. E s6 mesmo no
final do ano é que tivemos possibilidade de corrigir parte
desta situagio.

Mas ha aspetos positivos, claro que sim.

Num ano complicado, deram-se passos fundamentais como
a assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho no inicio

de outubro. Esta foi uma negociagio intensa, um periodo
muito extenso e complexo, desde maio a outubro, mas
que culminou de forma positiva. De destacar ainda que
resolvemos, também, a situagdo de cinco trabalhadores
temporarios.

2018 foi ainda a tentativa de modernizar a empresa, um
objetivo que n3o se resolve num ano. Desde as compras,
area financeira e administrativa, do juridico e principalmente
nos recursos humanos, houve um esfor¢o de normalizagio
de procedimentos e de registo histérico.

N3o existe a cultura, na empresa, de registo da histéria.
As evidéncias e os factos, tém de estar registadas para o
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Entrevista com Anténio Frazio, Graga Teixeira e Hugo Pereira
Comissio Executiva da Aguas do Tejo Atlantico

futuro — Somos uma empresa recente, moderna, mas com
décadas de historia, que temos de preservar e respeitar.

A empresa acolheu positivamente algumas sugestdes
vindas dos colaboradores como, por exemplo, a
disponibilizagio de um espaco na Fabrica de Agua de
Alcantara para a realizagdo de aulas de ginastica e a
dinamizagio de um mercadinho de Natal. E importante
haver propostas dos proprios colaboradores para
dinamizar a empresa.

Hugo Pereira (HP): 2018 foi um ano que continuamos
a percorrer a nossa ‘“‘estrada”’, com confianga no que ja
foi realizado, com a nogdo dos ganhos de organizagio
conseguidos, do conhecimento partilhado, das melhorias
alcangadas, das obras e agdes ja concretizadas. Mas o
futuro deve ser enfrentado com humildade, reconhecendo
que ainda temos um vasto caminho a percorrer. De forma
clara, penso que atualmente os colegas da empresa
compreendem, que com o Codigo de Contratos Publicos
e outros instrumentos legais e de regulagio que somos
obrigados a cumprir, muitas das intervengdes previstas
para 2018 serao concretizadas em 2019.

Temos uma clara nogéo estratégica de qual o caminho
a seguir, bem visivel no nosso “Caminho da Inovagao”,
contando com todos com os colegas e o seu espirito

inovador, empreendedor e pré-ativo para resolver os

desafios do dia-a-dia.

Uma palavra de enorme reconhecimento para a equipa
Tejo Atlantico, para todos os colegas da empresa! Que
vestem a camisola e que lutam para melhorar o servigo
que prestamos. Temos consciéncia que ainda ha muito por
resolver, mas estamos no bom caminho.

AF: Ser mais proactivos com o nosso trabalho... com o
que depende de nés. A participagdo e envolvimento de
todos é muito importante para o crescimento da empresa.
Quem esta mais perto das decisdes, tem um papel
fundamental para envolver os outros elementos para o
trabalho em conjunto.

Seguranca ao nivel de operagdo e maior consisténcia no
desempenho das Fabricas de Agua e das outras instalagdes.
Mais viabilidade, mais consisténcia, com menos falhas.

Temos alguns projetos chave, por exemplo, a telegestao, a
manutencdo preventiva e preditiva, a 4gua +, e ainda novas
solugbes para as lamas.

Continuar a apostar na Inovagido e langar um Centro da
Inovagio é também um dos objetivos deste ano, considerando
que no ano 2020 Lisboa vai ser a Capital Verde Europeia,
onde a utilizacdo de agua reciclada e a sustentabilidade do
sistema de saneamento serdo de extrema relevancia para
o sucesso desta iniciativa Europeia.

GT: 2019 comegou muito bem. Houve boas noticias
com o arranque do ano, como a aprovag¢ao do nosso
orcamento por parte do Ministério das Finangas.

Foi o culminar de muito trabalho, o resultado de
muito desgaste de toda area financeira, mas que, para
além das consequéncias legais deste ato, contém em
si a autorizagdo para a contratualizagdo de novos
trabalhadores e isto da-nos uma visio mais otimista.

Temos ainda de evidenciar a admissdo de oito trabalhadores.
Fruto de um trabalho iniciado em 2018 mas com resultados
praticos este ano. Sdo as nossas primeiras admissdes,
profissionais que fazem muita falta a empresa.

Também um dos marcos para 2019 é o inicio da
metodologia de avaliagdo de desempenho. Algo que

ndo acontece desde 2015, para a maior parte dos
trabalhadores. E fundamental que os colaboradores sejam
avaliados, que tenham perspetivas de carreira e que
tenham possibilidade de progressao.

Também neste inicio de ano ja formalizamos o contrato
de aluguer de fardamento. Finalmente, vamos ter todos os
nossos colaboradores com fardas adequadas, modernas e
limpas, com um processo de inovador que é o de aluguer.
Ha ainda uma particularidade, a possibilidade de cada
trabalhador, sempre que necessitar tomar um duche, tem
uma toalha limpa e seca, disponibilizada pela empresa.

Ao longo deste ano vamos continuar com o processo
de registar bem, a nossa histéria. Passando pela
desmaterializagdo de processos (sempre que possivel),

de procedimentos e, principalmente a sua simplificagao

e transparéncia. Melhorar as condi¢des de trabalho e a
aposta na formagdo dos nossos colaboradores continuara
a ser um objetivo, com a implementagdo de novas politicas
de valorizagio pessoal e profissional. O estabelecimento
de protocolos com Escolas profissionais sera um

objetivo a atingir até meados do corrente ano no sentido
de conseguirmos obter recursos humanos em areas
especializadas e especificas para o nosso sector.

Novas mudangas e novos desafios vio surgir e a adaptagio
aos mesmos é uma necessidade constante, mas sempre
com uma grande confianga no futuro.

HP: Como disse, devemos continuar o nosso caminho!
Com varios marcos importantes, como a possibilidade que
a aprovagdo do nosso Plano de Atividade e Orgamento
(PAO) pela tutela, nos deu de comegar, de forma ténue, a
contratar novos colegas para colmatar necessidades reais
que todos sentem.

Dando um overview, dentro das areas que me sio

mais proximas, e sempre em trabalho de equipa e de
entreajuda, vamos continuar a consolidar a marca Tejo
Atlantico dentro dos valores que todos sentimos: de
querer fazer bem; proximidade com os municipios e com
a populagdo que servimos e; com inovagao, experiéncia e
conhecimento.

Destaco na Operagdo os passos decisivos que serdo
dados em 2019 para a implementagdo da rede de
telegestdo e do Navia como ferramenta para melhorar o
trabalho quotidiano de quem trabalha nos mais de 4000
km quadrados da area geografica da empresa. Porque
temos sempre aspetos a melhorar no trabalho em rede,
colaborativo, para com o conhecimento crescente que
ganhamos, dar respostas mais ageis aos desafios. Garantir
sempre um trabalho com Seguranca e Qualidade. E

com a BigData Com os numerosos controlos analiticos
que fazemos, recolhemos uma enorme quantidade de
informagio (BigData) que vamos usar para ganhos de
eficiéncia, para despertar a criatividade e a paixdo que os
nossos colegas tém por aquilo que fazem.
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Por Ricardo Cabete

Formador em Inteligéncia Emocional

O que tém em comum as pessoas
emocionalmente inteligentes?

Ao contrario do QI (quociente de inteligéncia), o QE
(quociente emocional) pode ser desenvolvido com o
treino regular. Passado algum tempo passa a adotar os
novos comportamentos sem sequer pensar neles, ou seja,
de forma natural. Aumentar a sua Inteligéncia Emocional
esta nas suas maos.

I. Escutam de forma ativa

As pessoas emocionalmente inteligentes sabem que

ouvir e escutar nio significam o mesmo. Para realmente
escutarmos alguém precisamos de estar focados no

que estamos a ouvir, perceber o significado, sentir as
palavras e interpretar as expressoes faciais. Por exemplo,
experimentem repetir o que acabaram de ouvir em forma
de pergunta para garantir que perceberam exatamente o
que foi dito.

2. Interessam-se genuinamente pelos outros

As pessoas emocionalmente inteligentes adoram saber
quais os interesses e paixdes das pessoas que conhecem.
Procuram sempre o lado positivo e o que cada pessoa tem
de especial. Da préxima vez que falar com alguém, em

vez de falar apenas de assuntos superficiais, experimente
perguntar: “O que gostas tanto de fazer que nem das pelo
tempo passar?”

3. Dificeis de irritar

Se vocé é confiante e seguro de si proprio, ¢ dificil alguém
dizer ou fazer algo que o ofenda. Se for confiante e tiver a
mente aberta vai conseguir brincar com os seus proprios
erros ou defeitos. Eu, por exemplo, estou a ficar cada vez
mais careca, quando me dizem isso eu respondo, “Cada
vez me cai menos cabelo!”.

4. Nao deixam que ninguém limite a sua alegria
Quando a nossa sensagio de prazer e satisfagdo é
consequéncia da opinido das outras pessoas, deixamos de
ser donos da nossa felicidade. As pessoas emocionalmente
inteligentes sentem-se bem em relagio a elas proéprias
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e ndo deixam que ninguém lhes retire esse sentimento.
Apesar de ser impossivel desligarmos as nossas reagdes
em relagdo as opinides dos outros, podemos ter
consciéncia que o nosso valor vem de dentro de nés.
Amarmo-nos incondicionalmente é a base da felicidade.

5. Conhecem se a si proprias

Ter uma inteligéncia emocional elevada significa ter a
capacidade de utilizarmos as nossas forgas para explorar
todo o nosso potencial e evitar que as nossas fraquezas
nos impegam de progredir. Desta forma podemos
perceber qual o melhor caminho para conseguirmos
alcancgar o sucesso e a felicidade. Tem nogdo do que sente
no seu corpo quando esta perto daquela pessoa que o
incomoda? Da prdoxima vez experimente apontar todas as
sensagbes corporais.

6.Abracam a mudanca

Sdo pessoas flexiveis e em constante adaptagdo. Sabem
que o medo da mudanga é paralisante e é uma ameaga
ao seu sucesso e felicidade. Elas lideram a mudanga e
desenvolvem um plano de ag3o para que a mudancga
ocorra de forma positiva e com beneficios bem definidos,

para elas e para os outros. Pode comecar por alterar a sua

rotina, o que fez hoje de diferente?

Sdo gratas pelo que tém

Nio perseguem a perfeigio.

Vivem no presente.

Conseguem expressar as suas emogaoes.
Tém um vasto vocabulario emocional.
Sdo assertivas.

Tém relagbes pessoais fortes e saudaveis.
Sdo otimistas.

Sabem gerir o stress.

Guardam os seus erros a uma distancia segura.
D3ao ser esperar nada em troca.

N3o guardam rancor.

A FECHAR

O Encontro de Quadros 2018 daTejo Atlantico teve lugar no dia 13 de dezembro. Esta iniciativa realizou-se
em Castanheira do Ribatejo, muito préximo da nossa Fabrica de Agua de Vila Franca de Xira, e contou com a

participacao de cerca de 240 trabalhadores.

O encontro de quadros, um importante momento de
comunicagdo interna, comegou com duas atividades de
team building que tinham como objetivo fortalecer o espirito
de equipa, o envolvimento de todos os trabalhadores e a
interagdo de todos os presentes.

Na segunda parte privilegiou-se a criatividade e a partilha
entre equipas. Antes do jantar de encerramento, o Eng.°
Anténio Frazdo, Presidente do Conselho de Administragao
da Tejo Atlantico, dirigiu-se a todos os presentes,
agradecendo o contributo de todos em 2018 e partilhando
os desafios de 2019, que vio envolver todos os colaboradores,
na inovagio e na capacidade de ligagdo aos municipios,
cumprindo a missao da empresa.

-
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A FECHAR

GLOBOS )
TEAM TEJO ATLANTICO 2018

Inserido no programa do Encontro de Quadros, foram entregues os Globos Team Atlantico 2018, um espetaculo
que tera deixado os organizadores dos Oscares de Hollywood preocupados com a concorréncia. Previamente
e com base num sistema digital inovador, todos os colaboradores foram desafiados a nomear os concorrentes
a seis categorias, associadas a filmes conhecidos das diversas areas do entretenimento.

Esta votagdo elegeu quadro nomeados para cada categoria e, paralelamente, foi também nomeado(a) o apresentador para a
entrega dos globos.

Durante o jantar de encerramento do Encontro de Quadros, surgiu a segunda novidade, o sistema de votagdo online, em
tempo real, aparecendo na tela de proje¢do os graficos com as projegdes e os resultados finais para cada categoria.

A votacdo para apresentador(a) elegeu a Ana Filipa Duarte, que em formato de dueto, contribui para o dinamismo da
“cerimonia” que manteve todos os presentes interessados e participativos.

No que refere as categorias, a primeira da noite foi Mulher Maravilha, cuja vencedora foi a Ana Garcia Luis, no segundo momento
votou-se para o par Dirty Dancing que elegeu o par Rita Alves e José Botelho. A terceira categoria a ser votada foi Grinch que
coube a Diana Figueiredo, Macgiver teve como vencedor Gongalo Bento. Na parte final da entrega dos globos tivemos a categoria
Robin Wood, cuja vencedora foi Ana Cutileiro e a terminar, Pedro Pévoa venceu na categoria Velocidade Furiosa.
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DESAFIO A

INOVAGAO

"\ AGUASoo
\.;*:/‘ TEJO ATLANTICO

Grupo Aguas de Portugal

O “Desafio a Inovacido 2019” da Aguas do Tejo Atlantico abrange todas as atividades das Fabricas de
Agua, desde a recolha das aguas residuais, ao seu tratamento, rejeicdo e reutilizagdo das aguas residuais
tratadas e/ou contribuindo para as seguintes metas de inovagiao da Tejo Atlantico 2027:

* 30% Agua Reciclada;

* 45 Fabricas de Agua com consumo neutro de energia elétrica;

* 5 Fébricas de Agua com recuperacio e valorizacio de Azoto e Fésforo;
* Biosdlidos: de custo a proveito;

* Reducdo significativa de burocracia;

* Reducdo dréstica de agdes de manutencao corretiva;

* Manutencao preventiva e preditiva;

* Parcerias com Municipios para redes em baixa e pluviais;

* Atracdo de conhecimento e da Comunidade cientifica e empresarial.

Este concurso vai premiar os trés melhores projetos que sejam inovadores, exequiveis e que apresentem
vantagens para a Tejo Atlantico nas perspetivas econémica, ambiental e/ou da qualidade do servigo prestado.

Regulamento disponivel em:

Concurso dirigido ao publico interno e externo a empresa. www.aguasdotejoatlantico.pt



o
R
=
<
©
o~
z
v
@




