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Mensagem da Presidente

Caros Acionistas, Clientes, Parceiros e Trabalhadores, W )I\-’ -&/

O ano 2021 na Aguas do Tejo Atlantico fica marcado pela coneretizacdo de um conjunto de passos decisivos em diregao a visdo que
todos partilhamos nesta que é a maior empresa de saneamento de dguas residuais do pafs: Ser reconhecida a nivel europeu como um
exemplo inspirador a seguir, ser reconhecida na Area Metropolitana de Lisboa e no Oeste como uma empresa essencial na qualidade
de vida das pessoas e no desenvalvimento sustentdvel da regido e ser reconhecida pelos municipios acionistas como um parceiro de
referéncia para sustentabilidade ambiental, economia circular, resiliéncia e adaptagao as alteracoes climdticas.

Este ano fol também um ano em que continudmos a sentir os efeitos da pandemia. E mais uma vez, continuou a ser evidente a capacidade
de resposta a esta crise e a continuidade, sem interrup¢es, deste servigo essencial, com a estabilidade que se exigia. Os trabalhadores
da primeira linha continuaram a demonstrar o seu empenhao e profissionalismo, estando sempre presentes nos momentos mas criticos
da pandemia. As equipas operacionais e de suporte continuaram a superar os desafios do dia a dia, num novo ambiente de trabalho, em
que 0s canais de comunicagdo virtual ndo diminuiram o empenho de colaboragdo entre equipas. visando o fim ditimo de prestar um
servigt de exceléntia ds populses.

Ao nivel da organizagao interna, destaca-se a estabilizagdo do modelo organizacional da empresa e a dlanficagao das fungdes de cada drea
de responsabilidade, materializada no Manual de Fungdes da AdTA. Foi um passo decisivo para a melhoria da eficiéncia dos processos
operacionais e de suporte, e contribuiu para um entrosamento mais proficuo entre equipas, objetivo a consolidar em 2022,

A melhoria das condicdes de trabalho e de sepuranca continuou a ser uma prioridade em 2021, que terd continuidade nos proximos
anos. Foi executada grande parte das medidas do Plano de Reforgo de Seguranca 2021, o qual passard a ter periodicidade regular e
vigéncia trienal.

Na atividade operacional, realca-se o arranque do Plano Estratégico para Cumprimento dos Titulos de Utilizacio dos Recursos Hidricos,
que guiard a agdo da empresa na melhora continua das condigdes de descarga de efluentes, Em 2021 o cumprimento foi de 99,1% o
que, por si 56, reflete a eficdcia dos processos de tratamento em funcionamento.

E de salientar a aprovagio em 2021 do Plano de Aclio para a Gestio das Aguas Residuais Industriais na Regido da Grande Lisboa e Oeste
para o periodo 2022-2025, que assegura o financiamento de 4.4 milhdes de euros pelo Fundo Ambiental. Este € um projeto
verdadeiramente pioneiro e inovador em Portugal, que assenta num trabalho sistemdtico de grande proximidade com os municipios e
as industrias. lendo em vista encontrar as melhores solugbes para a resolugdo dos problemas associados as descargas de efluentes
industriais nas redes de drenagem urbanas, com impacto negativo quer a nivel operacional, quer a nivel ambiental,

O Plano de Biolamas foi concluido e integra solugdes otimizadas de tratamento de lamas, tendo em vista por um lado, a reducio da
producio de residuos e por ocutro lado, a maximizacio da sua valorizagdo. Este projeto é uma componente da estratégia de
transformacao das instalagdes de tratamento do Tejo Atlantico em verdadeiras fdbricas de recuperacio e valorizacio de recursos,
assentes num modelo de circularidade e de descarbonizagao do ciclo urbano da dpua.

E de realcar os desenvolvimentos dos projetas de dgua para reutilizacio, os designados projetos AGUA +, nos quais as equipas internas
trabalharam em conjunto com os nossos municipios parceiros e com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, no desenho de solugdes que
garantam a utilizacio deste recurso nas melhores condicdes de seguranga para as comunidades e os setores utilizadores. A elapa de
tratamento adicional para produgdo de AGUA + na Fibrica de Agua de Beirolas foi concluida e estd pronta para produzir dgua reciclada
que ird ser utilizada na rega dos espacos verdes do Parque das NagBes — Norte. Em paralelo, continuaram os estudos e as intervengBes
noutras Fabricas de Agua, tendo em vista aumentar significativamente a produgao de AGUA + para utilizagao por municipios parceiros.

A obtencio da certificacio do sistema de Gestdo de Ativas, no dmbite da Norma 1ISO 55001, valida a aposta da AdTA numa abordagem
robusta e em continua evolugao para a gestao sustentdvel dos seus ativos infraestruturais. Esta é uma prioridade da empresa que deu
passos relevantes em 2021, com o desenvolvimento de ferramentas de planeamento e de andlise da criticidade e do risco infra-estrutural,
Estes avangos concretizados em 2021 foram jd integrados nos processos de tomada de decisdo para priorizagio de investimentos a
realizar nos praximaes anos.

A inovagdo continuou a serr uma alavanca transversal na evolucio de paradigma no ano de 2021, com o initio do projeto Hidrogasmove,
um projeto pioneiro no dominio da descarbonizago e valorizagdo da energia produzida nas nossas Fdbricas de Agua, neste caso em
Frielas. Alimentar a frota operacional da Tejo Atlintico com biocombustivel € hoje um objetivo cada vez mais real, gracas a este projeto.
Vamos procurar replicar estes casos de sucesso em 2022, e escalar estas experiéncias para outras instalagtes. Deu-se também
continuidade aos projetos B-watersmart, ECOVAL, COVIDETEC, ECO2COVID, e foram dados passos decisives para nevos projetos
de demonstragio a realizar nos “laboratorios vivos™ que sdo as nossas instalactes.

2022 serd o primeiro ano da era pos-covid, e s3o 4 percetives alpumas das consequéncias que irdo afetar com maior ou menor impacto
a nossa atividade. Temos por certo contextos cada vez mais complexas, mais multifacetados e também mais desafiantes. Estamos
preparados, com entusiasmo, espirito de equipa e proatividade para superar estes novos desafios, mantendo o rumo tragado de evolugdo
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para o novo paradigma do saneamento 4.0. assegurando a exceléna nos objetivos basilares da Tejo Atlantico. A responsabilidade é
rande, e a vontade de fazer sempre melhor, é ainda maior.

P

Termino com uma referéncia mutto especial a todos os trabalhadores desta Empresa, que s3o o seu ativo mais valioso. Os resultados

lcancados devem-se a cada um dos 383 trabalhadores. Constituimos uma equipa coesa, profissional, focada. No seu trabalho didrio, os

é; é nossos trabalhadores enaltecem a importancia deste servigo, essencial e indispensdvel para todas as comunidades e municipios servidos

pela Aguas do Tejo Atlintico. Comegdmos a caminhada hd muito delineada de combater a precariedade na nossa Empresa, de repor os

saldrios dewvidos pelas fungdes hd murto desempenhadas, ao abrigo do processo de redlassificagdes, e estamos empenhados em promover

uma maior ipualdade salarial, com base na avaliagdo do desempenho, para o universo dos trabalhadores oriundos de culturas empresariais

diferentes que estdo no ADN da Tejo Atlantico. E um caminho dificil, também pelas limitagdes. consabidas, com que se confrontam as
empresas publicas, mas sabemos para onde queremos ir & € esse 0 NOSSO COMPromisso.

5{‘0/ Alexandra Serra
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Relatorio de
Gestao

A Empresa
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Missdo, Visao e Valores ﬂ/ % é@ /g7

A Aguas do Tejo Atlintico. SA. (adiante também designada sociedade ou AdTA), € uma sociedade do setor empresarial do Estado que
integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).

Quem somos )b

A sociedade tem por missao explorar e gerir o sisterna multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
garantindo a qualidade, a continuidade e a eficéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protegao da sadde publica, do bem-
estar das populacdes, da acessibilidade aos servicos piblicos, da prote¢io do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do
setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifdria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territério, bem como para alcangar as metas previstas nos planos e nos programas nacionais e as obrigacdes decorrentes do normativo
comunitirio.

A AdTA pretende ser reconhecida, nacional e internacionalmente, como uma empresa de referéncia no setor da dgua em Portugal, pela

qualidade do servigo prestado, inovagao, competéncia, eficéncia, sustentabilidade e criagdo de valor, num quadro de respeito pelas

exigéncias legais aplicivels e outros compromissos voluntariamente assumidos pela empresa, trabalhando diariamente para:

*  Assepurar a prestacao de um servico sustentdvel e movador, foralizado no cliente e nas demais partes interessadas, respeitando a
envolvente, a comunidade, o ambiente e promovende a colaboragio e a partilha de informacio e de conhecimento;

= Gerir os ativos fisicos, permitindo olimizar a relagao entre os riscos, 6s custos e o desempenho, numa perspetiva integrada do seu
ciclo de vida, e assegurando que os mesmos cumprem o seu propasito, gerando valor;

*  Executar o investimento necessdrio na prossecucdo da nossa missdo. implementando abordagens para a otimizagio global da gestao
dos sistemas de saneamento de dguas residuais;

*  Orientar a concecio do sistema para a economia circular, garantinde uma maior eficiéncia no uso de recurses, nomeadaments
atraveés da aposta nas energias renovdveis e na promogao de outras praticas de otimizagdo energetica das nstalagdes, na reutilizacio
da dgua residual tratada e na procura de novas solugBes para as lamas do processo;

» Estabelecer contratos de fornecimento de bens e servicos com fornecedores que partilham dos nossos principios e ética
empresarial;

»  Garantir que os trabalhadores encontram tedos os dias um local de trabalho seguro e sauddvel, integrando os aspetos da Seguranca
e Saude no Trabalho na gestao dos nossos negdeios, para que todas as atividades sejam consideradas sob a perspetiva da prevengao
dos riscos;

»  Conferir responsabilidade e motivagio aos trabalhadores para um desempenho de elevado nivel, envolvendo-os atraves da consufta
e da participagdo. fomentando o trabalho em equipa, e promavendo a formagio continua;

* Estabelecer uma cultura de melhoria continua que consolida a gestdo dos processos e promove a eficiéncia dos respetivos
desempenho e modelo de gestao.

A atividade da AdTA pauta-se pelo resperto integral dos valores consignados pelo Grupo Aguas de Portugal, indicados no quadro abaixo.

Valores éticos do Grupo AdP e principios de atuagdo

Q Grupo AdP tem como valores centraly; E rege-se pelos seguintes principios:

= Espirio de Servr * Raspeito e protecio dos dretos humanos

* Exgeidnoy + Rewpeilo pelos dirertos dos trabalhadores e trabalhadoras
* Integndade » Luta contra a corrupsio

» Responiatsdicade » Erradicacio de todas as formas de exploracio

* Rugor * Erradicagio de todas as priticas dicnminattnas

* Asporsabvldade na defesd & protecho do mews ambosrte
» Comrbugho para o deiervahamaento sustentieel
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Descricao, Atividade e Presenca &f %] /4, /g P

A Aguas do Tejo Atlintico. SA.. foi constituida em 24 de margo de 2017, pelo Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de maito, tendo-lhe sido
atribuida a exploracio e a gestao, em regime de exclusivo, do sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa
e Oeste.

O referido sisterna multimunicipal, erido e explorado pela ADTA, integra os antigos Sisternas Multimunicipais existentes a data da sua
fusae no sistera multimunicipal de abastecimento de Aguas e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo que a seguir se identificam:

+  Sisterna multimunicpal de saneamento da Costa do Estoril, criado pelo Decreto-Lei n.® 142/1995, de 14 de junho, e gerido pela
entdo SANEST. SA:

*  Sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e Trancdo, criado pelo Decreto-Ler n.” 288-A/2001, de |0 de novembro, e gerido
pela entdo SIMTEJO, SA

+  Componente de saneamento do Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Qeste, criado pelo Decreto-
Lei n.* 305-A/2000. de 24 de novembro, e gendo pela entdo Aguas do Oeste, SA. (AJO),

A constituicdo da Aguas do Tejo Atlantico, SA. decorre da cis3o do anterior Sistema Multimunicipal de Saneamento de Lishoa e Vale do
Tejo e da sociedade que o geria, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA., criada pelo Decreto-Lei n.® 9412015, de 29 de maio, cuja gestio
se encontrava delegada na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. (EPAL).

Q Sistema da atual sociedade integra como utilizadores de
saneamento de dguas residuais 23 municipios, a saber:

Alcabaga;
Alenquer:
Amadora;

Arruda dos Vinhos;
Azambuja;

+  Bombarral,

+  Cadaval;

+  (Caldas da Rainha;

o Cascaig;

«  Lisboa;

¢ Loures:

Lourinha;

Mafra;

Nazaré;

Obidos:

Odivelas;

Oeiras;

Peniche;

Rio Maior;

Sintra;

Sobral de Monte Agrago:
*  Jorres Vedras,

»  Vila Franca de Xira.

" ® ® = = ® 8 ®© =

O Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, diploma de constituicio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A., por csio da Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo, S.A. (AdLVT), entrou em vigor no dia 3 de abril de 2017, tendo a EPAL, por gestao delegada da AdLVT, assegurado a
exploragdo e pestdo do sistema por conta da AdTA até ao dia 30 de junho de 2017, ao abrigo do disposto no n® 3 do artigo 61.° do
referido diploma e em conjugacao com o respetivo Contrato de Concessao.

Cadeia de Valor

A empresa atua numa extensa cadeia de valor que agrega um conjunto interdependente de competéncias, que contnbui para a criagao
de valor do capital acionista, no cumprimento de elevados pardmetros de desempenho exipidos.
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Na representagao grafica que se apresenta de seguida expoe-se a visio sistémica da cadeia de valor do negocio, com

atividades de operagio desenvolvidas,
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Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

Estrutura acionista

P
o \i{/@/

A Aguas do Tejo Atlantico, SA., € uma sociedade andnima de capitais publicos com um Capital Social de |13 527 680 euros, integralmente
realizado.

Em 2017, o Municipio de Lisboa exerceu o direito de preferéncia na aquisicao das ages que haviam sido alienadas a AdTA pelo Municipio
de Cascais (3.586.998 agdes de categoria A, e 350.000 da categoria B. ao valor nominal de | euro cada agdo). passando a deter uma
participacio de 1838 % do capital social.

Com esta aquisicao em 2018, o capital social registou uma redugao das agdes proprias de 6.458.43 | para 2.521.433 agdes.

No final do exercicio o Capital Social da AdTA eslava repartide da seguinte forma:

N2 de Agbes Subscritas por Caleporia

MN* Total Total de Capital % Total

Mcionistas de Agbes Social Subscrito ¢ de Capital
Categoria A Categoria B Subscritas Realizado Social Subscrito

AdP - Aguss de Portugal SGPS. 5. A, 57538912 5753862 57538912 ¢ 50,68%
Comunidade intermunicpal do Oeste 2971 19121 292 € 000%
Akobaga 892856 899856 B92 856 & 0,79%
Alenquer 184 003 - 384 003 384003 € 034%
Amadora 6108431 350000 6458 431 6458431 € 5,69%
Arruda dos Vinhos 55542 55542 55542¢€ 0,05%
Ammbug 346 735 - 346 735 346715 € 031%
Bombarral 107 998 |07 998 107998 € 0.10%
Cadaval 123253 123 253 123253 € 0.01%
Caldas da Ranha &14 244 614 244 614244 € 054%
Lishoa 20516618 350000 20 B6E 6B BELHIBE 18.38%
Loures B 284 708 8 284 708 8284 708 € 730%
Lourinhd 302 165 302 165 02 165€ 0.27%
Mazare 273724 273724 273724 € 034%
Obndos 131 237 131 237 131 237 € 0.12%
Odrvetas 2521 433 2521 433 2521 433 € 223%
Oeras 3586998 350000 3936998 3936998 € 347%
Perucha 186 004 186 D04 386004 £ 0.34%
Rio Mg 183 768 |83 768 183 76B € 0.16%
Siritra 3 586998 350000 3936998 39369968 € 347%
Sobral de Monte Agraco 57438 57438 57438€ 005%
Torres Vedras 711623 711 623 711 623 € 063%
Vil Franca de Xira 2881 638 = 2881 638 1881 638 € 254%
Agbes praprias da socedade 2521433 2521433 2521 433 € 222%
TOTAL 112 127 680 1 400 000 113 527 680 113527 680 € 100,00%
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Estrutura organizacional p}g;v
,
18 VISOU SO

O desenvolvimento da atividade efetuou-se com base no organograma implementado no final de 2020, qu bgetudo clarificar
as atribuiches de cada Direcio e Departamento, arrumando as diregies operacionais de acordo com o ciclo de vida dos atives, conforme

- da: o
se apresenta de seguida » ,'g"

SA - Sccretrinds de Administracio
55 - Seoreuing di Souedude

= 3 : 55 — Seeretinio da Sociedade Suplente
Conselhio de Administracio AS - Assessores do CA

CRO = Chiel Rk OfFicer
DPO = Dap Prowcoon Dificer q.g""—l’

Direcda Regional

p—

Controto de Gestio

{PCG)
Superwisia equipas
|
Geitloda Atvod FROpa LR & t : Manutencio Liborsesro

Orgaos sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente | Presidente da Camara Municipal da Sintra, Dr. Basflio Adolfo de Mendanga Horta da Franca
Vice-presidente | Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdria | Dr.* Ana Cristina Rebelo Peraira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Executivo | Eng” Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Vice-Presidente Executvo | Eng.® Hugo Filipe Xambre Bento Pereira

Vogal Executivo | Dra. Ana Cirmen Monteiro do Carmo Cisa

Vopal Nao Executiva | Eng” Simone Ferreira Pio

Vogal Nao Executivo | Dra. Sémia Raguel Conchinha Pacifico

Vogal Nio Executivo | Eng® José Manuel da Costa Baptista Alves

Vaogal Nao Executivo | Dr. Armando Jorge Pauling Domingos

CONSELHO HSCAL

Presidente | Dr. Armando José de Sousa Resende
Vogal Efetivo | Dra. Catarina Alexandra Carvalho Fins
Vogal Efetivo | Dra. Patricia lsabe| Sousa Caldinha
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS W 0
SROC | PricewaterhouseCoopers & Associados, Sotiedade de Rewvisores Oficias de Contas, Lda. %/ )C“

ROC Efetivo | Dr. José Alves Bizarro Duarte !

ROC Suplente | Dr. Carlos José Figueiredo Rodrigues g}ﬁ \r‘
COMISSAO DE VENCIMENTOS ;
Presidente | Dra. Carla da Conceigdo Afonso Correia M

Vogal Efetivo | AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Carteira de Participagdes e Sucursais

No final do exercicio de 2021, a Aguas do Tejo Atlantico, SA. ndo detinha participagdes sociais em nenhuma sociedade, nem dispunha
de qualquer sucursal,

Sintese de indicadores

Indicadores financeiros unidade 2019 2020 2021
Volume de negdcios MEur B32 835 82,7
Resuttade operacional MEur 12.8 I3 24
EBITDA Ajustado' MEur 415 382 34,4
Resultado liquido MEwur 43 i7 3.8
Resultado liquide sem DRG MEur 14,0 118 11,0
OPEX/ (CMVMC + FSE + Pessoal) MEur 415 447 473
PRC (OPE){2 / Volume de negdcios) % 50% 54% 57%
PRC (OPEX’ / Volume de negdcios) sem impacta COVIDI G % - 52% 55%
Endividamenta bruto MEur 2223 2122 2010
Endividamento liqudo MEur 1266 1160 20,6
Divida bruta de dientes MEur 12,2 108 10.3
Divida liquida de dientes MEur 122 109 10,3
Infraestruturas operacionas brutas (DUl bruto) MEur 8776 8947 916,
infraestruturas operadonais liquidas (DUl liquido) MEur 447 2 44| 6 4430
Investimento do ano MEur 162 174 217
Atvo total MEwur 629, 6105 596,0
Passivo total MEur 5132 4949 180.2
Capital proprio MEur 1159 156 1158

‘Resuttado Operacional+Amortizagdes+Perdas por Impandade-Subsidios ao Investimento-Desvio Recuperagao de Gastos,
"OPEX de 2020 e 2021 deduzido de subsidios a exploracio.

Indicadores de atividade unidade 2019 2020 2021
Efluente faturado Mm’ 1822 181.8 81,6
Ffluente tratado’ Mm’ 185, 1936 184,2
Efluente recolhido Mm’ 189, 197 4 186,6
Municipios servidos n® 13 3 23
Municipios abrangidos n® 23 23 23
Populacio servida Mhab 23 23 23
Nimero de colaboradores no final do ano n" 369 370 383

' Efluente tratado. efluente transportado e dgua reutizivel,
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Flrsesiriurs anidade 2019 2020 / 2071
MNoimero de ETAR n® 103 103 v 100
Nimero de Estagdes Elevatorias n® 268 271 ﬁ 279
Emissarios Submarinos e 5 5 5
Rede de coletores' Km | 100 | 109 1131

" inclui condutas elevatérias ; W

Reconhecimento, Prémios e Certificacbes

Durante o ano de 2021, a Aguas do Tejo Atlntico, S.A., obteve uma Mengio Honrosa ao projeto Peixes Nativos, alcangando o segundo
lugar na edicdo do “Prémio Guarda-Rios”, uma iniciativa do GEOTA com o apoic da Tejo Atlantico e que distingue as prdticas positivas
e as negativas nos rios portugueses.

A empresa recebeu também um diploma da APEE — Associacio de Etica Empresarial por boas praticas em Responsabilidade Social.

Em margo de 2021, a Aguas do Tejo Atintico recebeu a auditoria externa que lhe atribuiu a certificagao do Sistema de Gestao de Ativos,
de acordo com a norma 1SO 55001. Estd assim certificada a atividade de Gestao de Ativos na empresa, que assegura que no apoio a
tomada de decisio ac longo do ciclo de vida dos ativos exste equilibric entre custo, risco e desempenho,

Destaques do Ano/ Principais Acontecimentos

A semelhanca do ano anterior, 2021 continuou a ser fortemente marcado pela situagio epidemiologica do virus SARS-CoV-2,
caracterizada por um conjunto de restrigdes e constrangimentos que implicaram alteragées e reajustamentos a organizacio de trabalho,
com impacto significativo na atividade didria da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

De entre as medidas excecionais e tempordrias decretadas no dmbito da pandemia COVID- 19, o prolongamento da implementagio do
regime de teletrabalho obrigatério, para todas as atividades compativeis com esta modalidade de trabalho, e a manutencdo das equipas
no terreno em hordrios desfasados para garantir a prestagdo do servigo essencial & populagdo. foram as que mais efeito tiveram para a
Aguas do Tejo Atlantico, SA. Foi mantido o esforgo de reorganizagio dos meios humanos e técnicos iniciado em 2020, tendo sido
necessdrio o recurso a prestagio de trabalho tempordrio para colmatar algumas falhas de recursos humanos estruturais e pontuais para
fazer face ao isolamento de pessoas em situagdo de risco, em isolamento profildtico e infetadas por forga da COVID- [9. Nao obstante,
o empenho didrio das equipas operacionais da #Linhadafrente constituiu um enorme desafio, demonstrando um claro compromisse dos
trabalhadores com a Tejo Atlantico e com aimportante missao de protegao e preservagao do meio ambiente,

A Aguas do Tejo Atlintico manteve sempre a prestacio do servigo piblico de tratamento de dguas residuais sem quaisquer interrupgoes.
com uma equipa unida e motivada, curmprindo as regras da Diregao Geral de Saide e garantindo a prote¢ao do ambiente e da saide
publica e o bem-estar social.

Verificou-se a alteragao da composicdo dos membros do Conselho de Administragio da sociedade, eleitos para o mandato 2020-20232,
no decurso da rendncia do Presidente e do Vogal Executivo, ocorrida a 29/9/2021. Na mesma data foram cooptades por deliberagac
do Conselho de Administragio da Aguas do Tejo Atlantico, dois novos membros para o exercicio das mesmas fungdes,

Na sequéncia da reestruturagdo organica efetuada em outubro de 2020, procedeu-se em 2021 a estabilizagio e clarificagao das fungdes
de cada drea de responsabilidade, tendo sido aprovado. em maio de 2021, o Manual de Fungdes que define a estrutura organica da
empresa e as fungdes de cada umidade organica que a constitui,

A AdTA, em 2021, apresenta uma situagdo econdmico-financeira estavel. Mesmo com o incremento de gastos provocado por diversas
circunstancias inadiaveis, a sociedade alcancou um EBITDA ajustado de 34,4 milhdes de euros e recuperou a totalidade do défice tarifdrio
acumulado proveniente da cisio da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. A atividade de 2021 permitiu ainda consolidar essa recuperagio,
pois o desvio positivo de recuperagao de gastos apurado no ano, no valor de 9.3 milhges de euros, gerou um superavit de 6,9 milhdes
de euros. Importa referir que o valor do desvio apurado no ano esta sujeito 4 apreciagdo da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR), no ambito da avaliagao do cumprimento dos critérios de eficiéncia produtiva que foram previamente estabelecidos

por esta.

O volume tratado de dguas residuais foi cerca de 184 milhdes de metras cdbicos, com um cumprimento de licengas de descarga de
99.1%.
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Este ano foi definido o Plano Estratégico para Cumprimento dos Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos (PECTURA), que consistiu
na andlise dos incumprimentos das FA em 2020 e na necessidade da adaptacao aos novos titulos de utilizag@o.&az também parte
integranle desle plano, 4 monitorizagao dos meios recetores onde sdo descarregados os efluentes batados, com o objelivo de avaliar o
impacto das infraestruturas da AJTA no meio recetor.

No que respeita ao desenvolvimento de infraestruturas entraram em servigo novas EstagBes Elevatdrias e diversos Intercetores e
Condutas Elevatdrias, numa extensdo total de cerca de 7,7 km, designadamente:

*+  Nove Estacbes Elevatorias: A-da-Pérra (Mafra), Torre Penalva, Casal de Além | e Casal de Além 2 (Azambuja), Obidos, Feteira,
Moledo e Reguengo Pequeno (Lourinha), e Maceira 5 (Torres Vedras);

+ Cinco Emissdrios: Rio da Silveira (Vila Franca de Xira), Pévoa de Manique (Azambuja), Casais do Moinho, Feteira e Moledo
(Lourinha), e Ribaldera (Torres Vedras);

»  Nove Conduta Elevatorias: A-da-Pérra (Mafra), Camara de Carga de Casal de Além, Casal de Além |, Casal de Além 2 e Torre de
Penalva (Azambuja), Feteira. Moledo e Reguengo Pequeno (Lourinhd) e Ribaldeira (Torres Vedras).

Durante o ano foram adjudicadas empreitadas no valor de cerca de 10 milhdes de euros, consignadas cerca de |5 milhdes de euros e
efetuadas recegdes provisdrias de cerca de 10 milhdes de euros.

De entre as empreitadas que decorreram no ano de 2021, destaca-se pela sua complexidade e dimensdo de investmento a Concecdo-
Construgio da Beneficiagio da Fdbrica de Agua de Chelas — Fase |. Esta empreitada tem um valor de adjudicagio de 4.8 milhdes de
euros e serve uma populacio de 230 000 habitantes do Concelho de Lisboa. Brevemente serd inaugurada uma “nova” Fibrica de Agua,
completamente remodelada e atualizada, As intervengdes efetuadas compreendem a beneficiagdo da construgdo civil, de drgios de
tratamento e redes de drenagem de dguas residuais, bem como o fornecimento e montagem de equipamentos e de instrumentagao de
controlo do processo e de supervisao.

Estd em curso uma forte aposta na intredugae da metodologia "Building Information Modelling” (BIM) no desenvolvimento de projetos-
base e de projetos de execu¢io e no sentido de essa metodolagia ser tambérn utilizada ndo s6 na fase de obra mas também na operagdo,
manulencio e gestio dos ativos das infraestruturas, isto €, ao longo de todo o seu ciclo de vida. Com esta aposta pretende-se que a
AdTA passe a ser uma das entidades impulsionadoras da utilizagio da tecnologia BIM no Setor da Agua em Portugal. Presentemente
encontram-se jd a ser desenvolvidos com base nesta metodologia os projetos para concurse da remodelagdo da FA de Arruda dos
Vinhos. da FA de Torres Vedras e da FA de Santa Cruz, estando ainda previsto alargar esta metodologla a eutros projetos.

Em 2021 foi dada continuidade a implementagdo do Plano de Reforgo de Seguranga adotado no final de 2020, O Plano contempla um
conjunto abrangente de medidas de reforco de protecio e seguranca dos trabalhadores e das instalagGes, que passa pelas seguintes
componentes; (1) organizacional; (if) de auditorias/inspegdes e vistorias; (i) de melhoria das condigdes fisicas de seguranca das instalages
e dos equipamentos; (iv) de melhoria das condi¢bes de resposta em caso de emergéncia; (v) de sinalizagio e sepuranga; (vi) de
procedimentacdo de seguranca; (vii) de formagao e melhona das competéncias; e (vil) de melhoria da informagao e da comunicagao.
De entre as diversas medidas implementadas, destacam-se:

* A criagio de grupos de trabalho multidisciplinares para determinagao de medidas estruturais de melharia a curto, médio e longo
prazo, nomeadamente na Fibrica de Agua da Guia;

+ O lancamento de empreitadas dedicadas ao refor¢o da seguranca estrutural de todas as infraestruturas:

*  Oreforgo da capacitagao dos trabalhadores, através de formagao e vdrias agdes de treino.

Foi mantido o foco da sociedade na manutengao preventiva e preditiva, conforme planeado. de modo a reduzir significativamente os
riscas de falha dos diferentes orgios e equipamentos e a baixar o numero e frequéncia das agBes de manutengio corretiva. Deu-se
sequéncia ao processo de elaboracao de planos de manutengac preventiva com base na metodologia RCM - Reliability Centered
Maintenance, na zona Sul do sistema, tendo-se concluido o ano dentro dos objetivas estabelecidos.

Dando cumprimento ao compromisso de melhoria continua assumido, enquanto pilar da Politica de Sustentabilidade Empresarial, a Tejo
Atldntico manteve, durante o ano de 2021, a certificacio do seu Sistema de Responsabilidade Empresarial integrado nas vertentes de:

»  Gestio da Qualidade (NP EN 1SQ 9001 );

»  Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001 );

»  (estdo da Sepuranca e Satide no Trabalho (NP 1SO 45001 ), com o alargamento do dmbito A totalidade das instalagdes, mantendo
© COMPromisso para com a salvaguarda das condigGes de sepuranga e saude dos seus trabalhadores:

*  Gestdo da Energa,

Em mar¢o de 2021 foi realizada a auditoria externa que atribuiu 8 empresa a certificagio do Sistema de Gestdo de Ativos, de acordo
com a norma SO 55001, O ambito da certificagio abrange 3 subsistemas — Alcantara, Guia e Santa Cruz, que representam
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aproximadamente 47% da capacidade total de tratamento de dguas residuais. Estd assim certificada a kaade de Gesta Altivos na
empresa, que assegura que no apoio 3 tomada de decisio ao longo do ciclo de vida dos ativos existe equilibrio entreusto, risco e
desempenho. Verificou-se anda o alargamento do dmbito da certificaggo em seguranga e saide no trabalho i totalidade das
infraestruturas (100%), completanda um ciclo de certificagio iniciado em 2019, com 56% das infraestruturas incluidas. M

Em setembro de 2021 realizou-se online a 5.* edigio do “Caminho da Inovagao”, evento dedicado a inovagio do setor da dgua que
pretende trazer para a primeira linha o futuro da dgua, a partilha de conhecimento e a apresentagao de case-studies inovadores. O tema
central da edigdo deste ano foi a “Agua e o Pacto Ambiental”, e contou com painéis de diversos oradores.

Ao nivel do desenvolvimento empresarial for dada continuidade ao trabalho de afirmagao e consolidagao dos novos conceitos e o seu
enquadramento no dmbito da ecanomia circular, como sdo as Fabricas de Agua e os subprodutos derivados do processo de tratamento.

Tal como nos anos anteriores a AdTA continuou a sua aposta na inovagao, dando continuidade aos projetos e estudos em curso e
iniciando outros estudos e projetos orientados para as linhas de inovacdo e investigacdo, de onde se destacam:

+  Reutilizacio de Agua+; Continuagao da empreitada do piloto de reutilizagio da FA de Alcintara e aos processos de avaliagio do
risco da reutilizacio e de licenciamento de Beirolas e Frielas. Continuagdo dos estudos de comparagac da rega de espagos verdes
com dgua potavel, dgua subterranea e dgua+ no dmbito dos projetos MAARTE e Interreg CEMOWAS2,

+  Hidrogasmove e Solargamove — Piloto jd em funcionamento para demonstragio das tecnologias de produgao de biometano a partir
do biogds produzido na FA de Frielas e de metanagio para produzir metano sintético, combinando-o com hidrogénio verde;

*  Plano de biolamas - Andlise técnica e econdmica de solugdes de tratamento complementar de lamas desidratadas, incluindo a
centralizagdo de lamas, com vista a reducio dos encargos associados 3 gestio deste subproduto e 4 otimizagdo da producdo de
biopas:

= B-WaterSmart - Aplicacio de uma abordagem sistémica de inovagdo em larga escala para demonstrar tecnologias e solugbes de
gestdo inteligente de dados para miiltiplos utilizadores e setores e criar novos modelos de negécios assentes na economia circular e
inteligéncia hidrica;

*  ECOVAL - Gestdo e recuperagdo de residuos organicos e lamas do tratamento de dpuas residuais para a produgao de dcidos gordos
voldteis (AGV);

« COVIDETECT - Detegao, quantificagao e modelagao de SARS-CoV-2 em dguas residuais como ferramenta de alerta precoce para
a disseminagao do virus na comunidade;

+  Eco2Covid - Desenvolvimento de plataformas para detegdo e monitorizagio em aguas do Coronavirus.
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Linhas estratégicas /O

Orientacbes Estratégicas e Missao ~
A Aguas do Tejo Atlantico, SA. é uma sociedade do setor empresarial do Estado. que integra o Grupo Aguas de Portugal

A saciedade tem por missio explorar e gerir o sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
garantindo a qualidade, a continuidade e a eficiéndia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protegao da sadde publica, do bem-
estar das populagbes, da acessibilidade aos servicos publicos, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do
setor, num quadro de equidade e estabilidade tanféria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional & o ordenamento do
territério, bem como para alcangar as metas previstas nos planos @ nos programas nacionais e as obrigacdes decorrentes do normativo
comunitdrio,

Os valeres fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais e na preservacio da dgua. enguanto recurso
estratégico essencial a vida, no equilibrio e na melhoria da qualidade ambiental, na equidade no acesso aos senvigos bdsicos e na melhoria
da qualidade de vida das pessoas,

Os objetivos da sociedade sao delerminados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em particular, para o setor de
atmdade das empresas do Grupo AdP.

As orientagbes estratégicas sio definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o
Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientagdes especificas emanadas por despachos ministeriais e deliberagtes
dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Finangas, através da Diregao-Geral do
Tesouro e Financas, a definicio de arientacdes para a elabora¢io dos planos de atividades e orcamento para cada ano de atividade, bem
como o controlo da evolugdo dos niveis e condigdes de endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Cenfarme também resulta do referido Regime, compete ac Ministério da Ambiente e da Agio Climatica, enquanto ministério setorial,
designadamente:

= Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir;

= Emitr as orientagtes especificas de cariz sectonal aplicavers a cada empresa;

+  Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas, designadamente da AdTA, no exercicio da respetiva atividade operacional;

»  Definir o servico publica a prestar pelas empresas do grupo AdP e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva
contratualizacao,

Deveres e responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselhe de Administragio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. terd em conta o prevista na legislagao em vigor.
designadamente no Decreto-Lein™ [33/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n® 7172007,
de 27 de margo, na sua atual redacdo o qual, prevé:

«  Cumprir as abjetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao,

¢ Assegurar a concretizacio das orientaches definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizagao da estratégia da empresa;
*  Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas componentes;

*  Avaliar e gerir o8 riscos inerentes  alividade da empresa;

*  Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bern como a sua confidencialidade;

*  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e nao divulgar ou
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos,

*  Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.
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No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragio devem ainda promover uz?ath;as e a elabor,
propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamenite com incidéncia no Grupo AdP.

g

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo da Aguas do Tejo Allantico, SA. estdo ainda sujertos ao disposto no
Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas priticas de governacdo societdria e de gestio empresarial, nomeadamente em
matéria de transparéncia, prevencao da corrupgao, padroes de élica e conduta, responsabilidade socal, politica de recursos humanas,
promogao da igualdade, prevencio de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Orientagdes Estratégicas

Orientagdes Estratégicas Gerais
Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestdo, o Conselho de Administracio da Aguas do Tejo Atlintico, SA. deverd:

¢ Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e ¢ exercicio da sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
defimdas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de efiaéncia, qualidade
do servigo prestado, respeito por elevados padroes de qualidade e seguranga;

« Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais @ promovendo a competitividade no
mercado, a protecao dos consumidores, o investimento na valorizagio profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a protecao
do ambiente e o respaito por principios éticos;

+  Desenvolver agdes de sensibilizacao ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

+  Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo puiblico a prestar, tendo em vista a satisfacio
dos utentes e a respeliva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

»  Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e o grau de satisfacdo dos
clientes;

+  Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o
estimulo a0 aumento da produtvidade e satisfacio dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que fhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensdo

«  Desenvolver iniciativas lendentes a promover a igualdade de tratamento e de opartunidades de género, a eliminar as discriminacées
e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional;

*  Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, novos produtos,
NOvVos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfagio das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental,

v Adotar sistemas de informagio e de controle interno adequados a sua dimensio e complexidade, que cubram todos os riscos
relevantes suscetiveis de auditoria permanente por enlidades competentes para o efeito.

Orientagoes Estratégicas Fspecificas

O Conselho de Administragao deverd assegurar um modelo de governo e organizativo apropriado para que a Empresa execute uma
agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.

+  Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
«  Aumento da eficiéncia na utilizagao de recursos primdrios, resiliéncia e seguranga dos sistemas;

=  Evolugdo para uma economia crcular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagao de dguas residuas, valorizagao de
lamas e neutralidade energética;

+  Aprofundamento da relagio com as comunidades e o territdrio na diversificacio das origens, na flexibilidade dos servicos e no

cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.
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Contributo para a consolidacio e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial: E %

= Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servigos, com refor¢o da preocupagio na sustentabilidade

economica e ambiental das atividades: S
*  Proporcionar modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais: a

«  Facilitar a integracao de sistemas de drenagem de dguas pluviass,

Sensibilizagao para a globalidade dos custos incorridos na prestagao do servigo. de entre os quais se destacam os custos ambientais,
tendo em vista:

* O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no sentido de
assegurar a valorizagio ndo sé do recurso dgua. mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes s3o prestados por um conjunto

de entidades;

*  Aadocdo de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais, das atividades
economicas e dos consumidores individuais;

*  Nocaso de alguns utilizadores nao domésticos, a redugdo da carga poluente drenada para as instalagdes de tratamento de dguas

residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que € rejeitada de
modo a ndo impactar nos meios recetores,

Promo¢io do desenvolvimento regional, compatibilizando-¢ com a elevacio da eficiéncia e a sua natureza empresarial,

designadamente:

*  Naintegragdo em comités funcionais com vista a incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

»  Nadinamizacdo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

¢ Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econémica, promovam o desenvolvimento
das atvidades econdmicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade (écnica, em especial:

*  Quanto a atracdo, retengao, desenvolvimento e sucessao dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da
regulagao:

*  No refor¢o da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo objetivos de resiliéncia, eficincia e ligacao s
comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestao de ativos, tendo como referéncia a norma 18O 55001, conciliando um esforgo de otimizagao

com os desafios de preservacdo e resposta aos grandes desafios ambientass, através da:

+  Definicio da politica de gestdo de infraestruturas;

»  Consolidagao dos sisternas de informagao e avaliacao;

*  Integracao com praticas de gestao de risco e de resposta as alteragoes climaticas;

*  Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento economico e financeiro,
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«  (Captalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do grupo AdP elv projetos de inter; nacfnn
potenciando colaborag@es, através de AdP Internacional, de longo prazo. de valor acrescentado e com risco financ dehmftado
para além da cooperagio com entidades de referéncia imternacional.

Na Assembleia Geral de 25 de junho de 2021 foram aprovadas as Orientagdes Estratégicas e os Objetivos de Gestao para o Cons-e[ho
de Administragio da Tejo Atlantico, para o mandato 2020/2022.

Enquadramento

A Envolvente

Contexto macroecondmico'

A pandemia COVID- |9 continuou a afetar profundamente a atividade econdmica em 2021, em Portugal e no resto do mundo. As
medidas de contengdo da crise de saide publica e a atitude de precaucio dos agentes econémicos tém vindo a condicionar o crescimento
do PIB. As projectes apresentadas assumem gue as restrigoes irao manter-se. A agao das politicas monetdrias, orgamentais e prudenciais
foi decisiva na mitigagao da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagio.

Global

A economia mundial prossegue uma trajetdria de recuperagio, embora os estrangulamentos persistentes do lado da oferta, a subida de
precos das matérias-primas e o aparecimento da variante Omicron do coronavirus (COVID- |9) continuem a pesar sobre as perspetivas
de crescimento no curto prazo. Em 2021, a recuperacio da atividade econdmica e do comércio a nivel mundial foi menos regular do
que o anteriormente esperado.

O crescimento global para o ano 202 | estima-se em 5,9% e é esperado um crescimento de 4,4% para 2022 (3.8% para 2023) apds um
decréscimo global de 3,5% em 2020). Este exercicio de projecao incorpora efeitos de restrigoes a mobilidade, encerramento de
fronteiras e iImpactos sanitirios decorrentes da propagacio da variante Omicron.

Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e exerceram pressdes ascendentes sobre os pregos. As
tensdes nas redes de produgdo mundiais intensificaram-se no decurso de 2021, tendo afetado sobretudo as economias avangadas de
grande dimensdo e o setor da industria transformadora (especialmente a inddstria automdvel). A turbuléncia no mercado imobilidrio
residencial da China e a maior restritividade da politica monetaria em algumas economias de mercado emergentes limitaram ainda mais
a velocidade de recuperagao. Por (ltimo, a subida dos pregos das matérias-primas conduziu a acumulagdo de pressées inflacionistas em
todo o mundo,

Espera-se que os estrangulamentos do lado da oferta comecem a atenuar a partir do segundo trimestre de 2022 e que se desvanegam
totalmente até 2023. A trajetéria futura da pandemnia continua a constitur o principal risco a afetar as projegfes de referéncia para a
economia mundial.

Zona do Euro

A economia da drea do euro continua a registar uma recuperagdo. O crescimento apresenta uma moderagao. mas espera-se que a
atividade recupere fortemente de novo no decurso deste ano. Prevé-se que a continuagio da recuperacio econdmica seja impulsionada
por uma procura interna robusta. O mercado de trabalho estd a melhorar, com mais pessoas empregadas @ menos em regimes de
manutencdo de postos de trabalho. Tal apoia a perspetiva de um aumento do rendimento das familias e do consumo. A poupanga
acumulada durante a pandemia também apoiard o consumo. A atividade econdmica apresentou uma moderagao no dlimo trimestre de
2021 e é provdvel que este cresamento mas lento se estenda ao inicio de 2022. Espera-se agora que, no primeiro trimestre de 2022, o
produto ultrapasse o nivel registado antes da pandemia.

Embora a crise da COVID- 19 tenha continuado a pesar significativamente nas financas publicas em 202 1, as projecdes macroeconémicas
de dezembro de 202 | elaboradas por especialistas do Eurosistema mostram que o saldo orgamental segue jd uma trajetdna de melhoria.
Tendo atingido um pico de 7,2% do PIB em 2020, estima-se que o rdcio do défice tenha caido para 59% em 2021 e projeta-se que

! Fonte: FMI World Economic Outllock; European Comisstan Economic Outlloak; Boletim econdmico do Banco Portugal; Projecdes Macroecondmicas do Banco
Central Europeu; Eurostat e INE.
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continue a cair para 3,2% em 2022, estabilizando depors disso num valor ligeiramente inferior a 2% no final do horifpnte de pregfiac em
2024, A, /?

Espera-se que o crescimento registe uma forte recuperaciio ao longo de 2022, As projecBes macroecondmicas elabondas
especialistas do Eurosistema de dezembro indicam que o crescimento real anual do PIB se situard em 5.1% em 2021, 4.2% em 2022
2.9% em 2023 e | 6% em 2024,

A inflagao registou nova subida, situando-se em 4.9% em novembro de 202 |, Permanecerd acima de 2% durante a maior parte de 2022,
Fspera-se que a inflagdo permaneca elevada no curto prazo, mas que decresca no decurso de 2022, As projecdes macroecondmicas de
dezembro de 202 | elaboradas por especialistas do Eurosisterna apontam para uma inflagao anual de 2,6% em 2021, 3,2% em 2022, 1,8%
em 2023 e | 8% em 2024.

O Conselha do BCE considera que os riscos para as perspetivas econdmicas se apresentam globalmente equilibrados, As taxas de juro
de mercado permaneceram globalmente estdveis desde a reunido de outubro do Conselho do BCE. A criagao de moeda na drea do
euro aumentou em outubro de 2021, refletindo uma maior incerteza relacionada com a pandemia de COVID- 19 e medidas de apoio
em termos de paliticas.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econdmicos para
2021 <o os seguintes:

Estimativa 2021 Ano 2020
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 4.8% -84%
Taxa crescimento Consumo Privado 5.0% -1 1%
Indice Harmonizado de Precos an Consumidor 0.9% -0,1%
Taxa de desemprego 6.6% 7.0%
Taxa de juro OT 10 Anos 0.30% 0.42%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 4,8% em 2021, seguida de um cresamento de 5,8% em 2022, seguido de
um ritmo de expansio mais moderado em 2023 e 2024, 3.1% e 2.0%. respetivamente. A recuperacao da atividade traduz-se num
aumento do emprego e numa redugdo da taxa de desemprego para nivels inferiores aos pré-pandemia, A inflagio aumenta em 2021 e
2022, para 09% e | 8%, respetivamente, fixando-se em |,1% e |, 3% nos dais anos seguintes, com um perfil muito influenciado pela
evolugao dos pregos dos bens energéticos, A inflagdo excluindo bens energéticos aumenta gradualmente ao longo do horizonte de
projecdo, situando-se em |,5% em 2024,

A evolugio da atividade é condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias de
fornecimento globais. A reintrodugio de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a mabilidade internacional, a par
do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de recuperacio, em particular dos servigos relacionados com o turismao.
Adicionalmente, assume-se que as perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais, que se t8m refletido na escassez de matérias-
primas e outros bens & num aumento dos seus custos, se disspam a partir da segunda metade de 2022.

A trajetdria projetada de cresamento econdmico é suportada pela manutencao de condic@es financeiras favordveis e por maiores
recebimentos de fundos da Unido Europeia. O Produto Interno Bruto (PIB) retoma o nivel pré-pandemia na primeira metade de 2022,
mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia projetada antes da ocorréncia da pandemia. O crescimento médio do PIB em
Portugal no pericdo de 2022-24 é de 3,6%, o que compara com uma proje¢do do Eurosistema de 2.9% para a drea do euro,

As condigdes monetdrias e financeiras na drea do euro deverdo permanecer favordveis. O balan¢o do BCE em percentagem do PIB da
drea do euro fixou-se em cerca de 70% no terceiro trimestre de 2021, 30 pp acima do valor pré-pandémico. © que estd largamente
associado a0 programa tempordrio de aquisicio de ativos devido A emergéncia pandémica (PEPP — pandemic emergency purchase

programme). As taxas de juro de curto prazo aumentam ligeiramente a partir de 2023, mas mantém-se muito baixas. A taxa de juro
implicita na divida publica portuguesa permanece em torno de 2% no horizonte de projecio.

A Energia no Grupo AdP

O preco da energia elétrica em Portugal

Em 202 | a cotagao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de | | 1.99 €/MWh (de 33,99 €MWh
em 2020), tendo as cotagdes no OMIE atingido valores médximos histdricos, em particular ao longo do 2.7 semestre.
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A figura seguinte traduz a evolugao do prego da energia no mercado ibérico nos anos de 2020 e 2021,
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Analisando as compenentes que influenciam o pre¢o da energia, destacam-se o aumento quase exponencial do prego do gas natural
(+364,7%) e 0 aumento da cotagio média do CO2 (+116,0%). que atingiram valores mdximos histéricos de | 38,48 EUR/MWh e de
89.00 EUR/ton CO2 para as colagdes do gds natural e do COZ, respetivamente,
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Este aumento da cotagio da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus, apresentando-se no

quadro seguinte as variagoes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Yariagio da cotagio meédia da | Cotagio média em Cotagio média em 2021/ 2020
energia elétrica (mercado didrio) 2021 (EUR/MWh) 2020 (EUR/MWh)

Portugal 111,99 3399 229.5%
Alemanha 96,85 3047 217.8%
Franga 109,17 32,20 239,0%

A variagao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2022, teve um ritmo semelhante,
apresentando-se no quadro sepuinte as variagdes ocorridas em Portupal, Alemanha e Franga

Variacio da cotaglio média da | Cotacfio meédia em Cotacio média em 2021/ 2020

energia elétrica (mercado didrio) 2021 (EUR/MWHh) 2020 (EUR/MWh)

Portugal 90,04 44 5] 102,3%

Alemanha 90,15 43,67 106,4%

Franca 96,68 46,09 109,8%
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No ana de 2021, o consumo nacional foi de 49.5 12 GWh, superiar em |,4% face a 2020. De notar que 2020 foi 0 gno ¢ enor
consumo da década em resultada do confinamento provocado pela pandemia do Covid-19. GQA

BN

O consumo foi satisfeito em 59.7% com produgdo de origem renovavel, ligeiramente superior aos 52.0% verficados em 202(f
Comparativamente ao ano anterior, a producio hidrica foi de -4.8% - e o indice de produtividade hidroelétrica foi de 093 (-4,1% face
a 2020 - e a producdo de energia edlica foi de +7.1%.

A producio térmica, entre 2020 e 202 |, apresentou um decréscimo de | |,6% no gds natural e um decrésaimo de | 8,2% na cogeracao,
também a producao com base em carvao reduziu em 67,5%, sendo de apenas |,4% a sua importancia no consumo de 202 1. Recorda-
se que em 2022 todas as centrais a carvao existentes em Portugal interromperam a producio de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 9,6% do consumo, superior ao verificado em 2020, 3.0%. Em termos meteoroldgicos, a
temperatura média de 2021 foi de 15.67° C. inferior em 0.55° C relativamente a 2020, o que terd aumentado as necessidades de
CONSUMO Por aquecimento.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de Acesso a
Redes (TAR), fixadas pela CRSC, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operagio das redes a carpo dos
respetivos operadores, sao incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econémico geral (CIEG), nomeadamente,
a recuperacio do défice tarifirio e as convergéncias tarifarias regionais.

De acordo com a ERSE, em 2021 as TAR subiram apenas nos fornecimentos em baixa tensio (+6,2%). Em 2022 as TAR terdo uma
redugdo muito significativa: -94.0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,2% em BTN, Esta diminuicdo das TAR, para todos os niveis de
tensdo, resulta do facto dos CIEG (Custo de Interesse Econdmico Geral) se traduzirem em 2022 num beneficio para o sistema.

Em 2020, o Grupo celebrou um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE - para 2021 e 2022 - com uma redugio
média de -30,7% face ao contrato vigente em 2020, tirando partido da forte descida das cotagbes dos mercados elétricos ocorrida em
margo de 2020,

O ano de 2021 ficou marcado por uma subida impar dos pregos de energia, © que impediu o sucesso da contratagdo antecipada do
Grupo com um preco base exigente, que se materializou em 2 processos de concurso, obrigando ao langamento de um terceiro
concurso sem prego base, mas apenas por um ano, de que resultou o atual valor contratualizado (+163,7% face ao contrato terminado

em 2021).

Em resullado das fortes alteragdes do custo da energia de mercado entre 2020 e 2022, fruto de uma redugdoe acentuada em AT, M1,
e BTE no fornecimento em 2021 e 2022 (obtido através de concurso de compras centralizadas que teve como inovagao apresentar
preco base) e de um aumento em BTN no fornecimento para 2022, acompanhado da forte reducdo das TAR em 2022, prevé-se que
a fatura elétrica do Grupo se reduza em 33,58 milhGes de euros entre 2020 e 2022 (-44,9%).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo © consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dpua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.

O ano de 2021 foi caracterizado por uma pressdo inflacionista, associado ao aumento do consumo originado pelas poupancas
acumuladas, a evolugao dos preqos das matérias-primas e da energia, com constrangimentos nas cadeias de abastecimento na sequéncia
da reabertura das economias. A partir de meados de 202 | essa evolugdo acentuou-se, e foi mais evidente para o prego do gds natural,
que no més de dezembro de 202 registou um valor médio 99%,0% superior ao valor médio registado do ano de 2020. Este aumento
deve-se sobretudo as restrigdes a importacio de gds proveniente da Russia, acompanhado de baixas reservas de gds natural na Europa.
No conjunto do ano de 2021, o prego do gas natural registou um aumento de 364.7%, comparando com o valor médio registado no
ane anterior, Também as cotaches do mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no segundo semestre. Em resultado, no
ano de 202 | a cotagao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de | 11,99 €MWh (tendo sido 33.99
€/MWh em 2020).

A figura seguinte traduz a evalugdo do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE, o preco do futuro de energia para 2022 (OMIP
Y22) e a curva dos contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP ao longo dos anos de 2020, 2021 e 2022,
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Refira-se que. com base nos dados de (aturagio (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram entre 2021 e 2020,
cifrando-se neste ano em 736,37 GWh (-1.3% do que em 2020),

Destes, 71007 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESF), que corresponde a - 1,6% do que em 2020 e 2630 GWh a
partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis (+7,8% do que em 2020). Este valor de 710,07 GWh resulta
do fornecimento dos comercializadores de 708.12 GWh e do fornecimento pela REN no dmbito do projeto piloto de Reserva de
Regulaco de 1,95 GWh.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensao: 22,09 em alta tensdo (AT), 68,0% do
consume & em média tensao (MT), 3.8% em baixa tensdo especial (BTE) e 6.2% em baixa tensdo normal (BTN).

Contumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensie

Nao ano de 202 | merece destaque a produgdo propria de energia, seja para injegao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados
de 202 | apontam para uma producio de 36,60 GWhiano (+2 5% face a 2020). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP
atingiu cerca de 5,0% do seu consumo total de energia (foi de 4.8% em 2020).

Registo ainda para a producao de energia para venda 3 RESP que, em 2021, totalizou 10,30 GWh (-8,8% do que em 2020).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2021 foi de 699.77 GWh, que representa uma variacao de - 1.5% do que em
2020, em que o saldo [o1 de 710.30 GWh.
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Em termos de emissdes de COZ, a producio propria de energia possibilitou uma redugio de 8.858 luneiadaju que repreSefila um
aumento de -282 toneladas face a 2020 (+-3.1%). OQ-*-;\

Em termos nacionars e relativamente a 2021, o Grupe AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais (representando 1.5% ) /
do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagio a rede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2021, 6,513 pontos de ligagao a RESP (9 em Alta Tensao, 999 em Média Tensao, 384 em

Baixa Tensdo Especial  5.12 | em Baixa Tensdo Normal), o que representa um crescimento de +0.9% face a 2020 (+60 noves pontos
de ligagao). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, 6.239 registaram consumos durante o ano de 202 |, representando 95,8% ativos,

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor piblico nacienal. quer em pontos de ligagao quer em consume
de energia elétrica,

A fatura com a energa elétrica. com todos os encargos, atingiu em 2021 os 61,67 milhoes de euros (-18,0% do que em 2020), que
corresponde a cerca de -13,53 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da reducio do preco
médio de compra de energia (-17.3%) e da diminuigio do consumo da RESP (-1 .6%).

Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupe AdP (energia + TAR + impostos + outros), o valor médio pglobal
em 2021 foi cerca de 86,60 €/MWh (foi de 104,70 €MWh em 2020), correspondendo a uma reducao média de -17 3% face a 2020,
representando o custo de aquisicio de energia 51,1% (versus 60,1% em 2020).

Os valores médios de aquisicao de energia nos mercados foram de 44,41 e 62,32 €/MWh, para 2021 e 2020, respetivamente (-28,7%).
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Para o ana de 2022 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 31 de dezembro de 2024 para todos os niveis de
tensdo) o valor médio deverd situar-se em torno dos 57.38 €/MWh (versus 86.60 €/MWh em 2021 e 1047 €/MWh em 2020),
representando uma reducdo face a 2021 de -33.7%, maioritariamente influendiado pela descida das tarifas de acesso a redes; a
combinagio da descida do preco da energia de mercado verificada entre 2021 e 2020 e a descida das tarifas de acesso a redes entre
2022 e 202 | representa uma redugdo do prego médio do Grupo AdP entre 2022 e 2020 de -45,2%.

Os valores estimados para 2022 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteragdes no perfil terdo efeitos no preco médic da energia por empresa e no Grupo,

Existe uma correlacio direta entre os consumos e a atividade; refira-se que os dadas apurados até a presente data apontam para um
volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de dguas residuais, que geram despesas com consumo
de energia elétrica, de 1.235.3 milhdes de m3 (+1.2% do que em 2020), sendo diferenciada entre as atividades, uma vez que se repistou
um aumento de +1,3% nos caudais de dgua (680.5 versus 671.5 milhdes de m3) e um aumento de +0.9% nos caudais de saneamento
(554.8 versus 549.6 milhdes de m3).

Assim, 08 dados preliminares globais do cansumo especifico apontam para uma variagio de -9.5% face a 2020 (05961 kWh/m3 em
2021, versus 0,6590 kWh/m3 em 2020), estimando-se que seja de 0.6654 kWhim3 e de 0511 | kWh/m3 para o abastecimento de dgua
& saneamento de dguas residuais, respetivamente.
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do Grupo AdP percorreram mais de 2.1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 176 mil litros de combustiveiSde origem
féssil e que representa uma redugao de 593 barris equivalentes de petrdleo. Em termos de energia primdria, a redugio foi de -57.4% (-
86.47tep), e o consumo elétrico foi de 299 MWh. N

Em termos de emissoes de CO2, a redugio alcancada face aos velculos com motor térmico fo de -395 toneladas (-84,5%),

Apesar do aumente do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu ndmero, que se
espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos. o seu efeito serd sempre mais relevante na redugdo das emissdes de
gases com efeito de estufa e na redugio do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia
elétrica.

No ano de 202 | a frota automdvel do Grupo AdP (1.421 veiculos) consumiu cerca de 2,8 milhes de litros de combustiveis (gaséleo e
gasnlina) e que representa uma variagao de | 1,1% face a 2020 — primeiro ano da pandemia e em que foram consurmidos 2,50 milhdes
- e uma variagao de -2,9% face a 2019 (onde se consumiram 2,9 milhes de litros de combustivel), o que representa em termos médios
um consumo global de /.579/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 lidia, tendo sida de/.806 l/dia em 2019).

O consume de combustiveis em 2021 correspondeu a um gasto total da ordem de 3.0 milhdes de euros (sem IVA incluido) que
representa uma variagdo de +25,1%face a 2020 (2,381 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de 4.4% face a 2019 (2,856 milhdes de
eurcs, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do nimero de quilémetros
percorridos e ao aumento do prego médio dos combustivers.

Refira-se que, de acordo com a ENSE - Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsdvel pela constituicio, gestao e
manulengdo das reservas estratégicas nacionais de petroleo e produtos petrolifero — e comparando os valores de dezembro de 2021
com os valores de dezembro de 2020, verificou-se um aumento do preco médio de venda ao publico de 292 cents/l (+22.7%) para o
gasoleo e de 28,0 cents/l (+19,4%) para a gasolina,

J& no Grupo AdP. o prego médio de aquisigao de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +9.1% no gasoleo e de 7.9% na gasolina.

Em termos de distancias. a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2021 cerca de 33,5 milhdes de km {0 que representa cerca
de 836 vezes o perimetro da Terra).

A estratégia do Grupo AdP

Como se sabe, o Grupo AdP - Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. E paralelamente é o maior consumidor publico de energia elétrica.

Deste modo, percebe-se a significativa dimensdo - economica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da
sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos aseociados & volatilidade e tendéncias do mercado
energetico europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negdcios,

Pelos fatores e austamentos a que o mercado estd sujeito & que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias e dos precos
de COZ2 nos mercados, bem como das alterages legislativas, nacionais € comunitdrias - e sobre os quais nao é possivel estimar o seu
efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento
continuado dos mercados, a estralégia mais sustentavel devera passar necessariamente pela implementacao de medidas e agoes que
induzam a:

*  Reducio dos consumos, em resultado da implementagao de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

*  Reducio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fungao dos periodos tanifdrios e ciclos de
funcionamento. por via de uma gestdo eficiente da energia;

= Aumento da produgio propria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular
potenciando a produgdo de biopds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalacao de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugao do consumo de energia
da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Nao pode deixar de ser tido em consideracio numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em particular o
de atingir a neutralidade carbénica até 2050. enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.
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Esses compromissos obrigaram o pais a definir abjetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas pgblicas, s ESTELO,,?
plasmados nos documentos seguintes:

. O Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC 2050), e —4{/ Mz
. O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030). I

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanta grupo puiblico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que contribuam
decisivamente para o cumprimento das obripagdes que Porlugal se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da
neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumnidor plblico de energia elétrica. entende-se a dimensdo que uma estratégia bem delineada e exequivel terd
para as metas e objetivos nacionas.

Apesar dos esforos na redugdo dos consumos de energia elétrica, através da implementacio de medidas/acdes de eficiéncia energética,
e do incremento na producio propria de energia registada nos dltimos anos, sem a realizagdo de um programa com fortes e decisivos
investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgao de energia renovdvel, o Grupo AdP ndo conseguiria superar os valores
de autcssuficiéneia enerpética registados em 2020 (5%).

Desta forma, o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERO, assente na reducio de consumos de energia nas infraestruturas de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes ndo operacionais e no forte aumento da produgio
propria de energia |00% renovdvel, principalmente para autoconsumo. Com este programa o Grupo pretende atingir a neutralidade
enerpética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e
autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgdo, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, edlica, hidrica (condutas de
dgua e de dguas residuais, entradas de reservatdrios, barragens) e de coperacio com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e
térmico. promovendo a maximizagao do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambilo das politicas publicas referidas
anteriormente, se devem concentrar na década 202 | a 2030 os maiores esforgos de reducio de emissdes de GEE, levou a que o Grupo
AdP o considerasse como o perfodo critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de negdcio com a
trajetona de neutralidade carbdnica assurmida por Portugal.

O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030), diferenciando-se do seguinte
modo:

»  Periodo | - Eficiénoia energética e instalacoes de producdo de energia em infraestruturas com maior autoconsumo, e

*  Pericdo 2 — Outras instalagdes de produgao de energia, tirando partido do potencial de recursos endogenos disponiveis no
territdrio.

QO investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP € de 363 milhdes de euros, respeitando nao so a implementagao de medidas
de eficiéneia energética e producio de energia renovdvel, mas envolvendo tarmbém investimentos na digitalizacio orientada para a gestio
integrada dos consumos,

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO. o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO. com vista 2
quantificacdo e reducao das emissdes de GEE do Grupe Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa é o desenvolvimento de

uma ferramenta que oriente & suporte a elaboracio periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de
Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

ApGs o desenvolvimento desta ferramenta serd implementado um conjunto de medidas com vista a redugao das emisses do Grupo,
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A dgua esld no centro do desenvolvimento sustentdvel, constituindo um recurso para todos. Este mesmo pressuposto estd no centro
do Objetvo 6 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso universal e equitalivo & dgua potdvel e ao saneamento
até 2030.

Nao apenas para fazer frente as alteragGes climdticas, servindo como elo entre a sociedade e o meio ambiente, a dgua € essencial para
o desenvolvimento socioecondmico, para a produg¢do de energia e alimentos e para a construgao de ecossistemas sauddveis. Em suma
6 crucial para a sobrevivéncia das espécies.

Todavia, a escassez deste bem tem tendéncia para se agravar até 2050. Este facto decorre ndo $6 do aumento da populacio mundial,
como da procura cada vez maior dos segmentos industrial e doméstico, sabretude nas economias emergentes.

Significa, portanto, que é urgente promaver o equilibrio entre a oferta e disponibilidade deste recurso e a procura e necessidade das
comumdades, em todo o mundo.

Paralelamente, o recurso dgua ndo pode ser visto isoladamente do saneamento, na medida em que, conjuntamente sao vitais para a
melhoria da satde das populagfes, sobretudo através da reducdo da carga global de doengas, para a educagao e para a produtividade e
crescimento econdmica das regides.

Aqui chegados, convém ter ém mente que, trés #m cada dez pessoas nao 1&m acesso a dgua potdvel, mais de 2 mil milhdes vivem em
pafses com um elevado nivel de “stress” hidrico e que cerca de 4 mil milh&es de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel
durante, pelo menos, um més do ano. Fstes sdo factos indesmentiveis a que acrescem outros.

Apesar de, nas ltimas décadas, se ter assistido a ura melhoria em alguns indicadores, de que é exemplo, a reducao para metade do
nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua, ainda se constata que, apenas, cerca de
um quarto da populagao nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados.

Mesmo nas regides desenvolvidas, apesar de existir acessibilidade, os servigos sao caracterizados por md gestdo, financiamento
desadequado e baixos niveis de investimento. Com efeito, poucas empresas no setor cobrem o nivel de custos de operagio e sio poucas
as que conseguern fazer face ao servico da divida.

Paralelamente, & urgente criar resiliéncia nos sisternas que possam resistir aos eventos climdticos cada vez mais comuns e extremaos, sem
descurar a fragilidade patente em regiGes com niveis de escassez de dgua.

Todos estes desafios, para além de muito dificeis. <30 acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas
adotadas nas vdrias peografias do mundo.

Como jd mencionade, continua a ser com este diagndstico. que o World Bank Water Global Practise, através do novo Plano Estratégico
langado em 2019 e na prossecucao da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia
dos sistemas, assumiu medidas que passam por: 1) a transformacdo de acordos politicos em regras vinculativas; i) o garante da distribuigao
dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos povernos
pelos empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugdes, comentdrios gerais,
principios, diretrizes e cadigos de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as
organizagdes nao-governamentais (ONGs) a promover a participagao ativa do publico nestas matérias — j@ que se verifica que se tornam
cada vez mais influentes na formulagdo de politicas.

Para além do referido. e porque € globalmente aceite que a solugao/resolucio passa ndo so pela tecnologia. mas tambeérm pelas pessoas
e pelos processos. Sendo este sector abundante em dados. mas com muitas lacunas na informagio. O esforco neste dmbito é o
compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informacgao se pretende e, consequentemente quais os dados
necessaros para produair a mesma,

* Forte hupiliwww.worldbank.org: hitp:loecdobserver.org: hitpsilfiwamnetwork.org/: hitpsfunric.orglpt/
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Em termos tecnoldgicos, um dos principais focos € a instrumentacao. que instalada e implementada de forma adequada px acorrela 7
operagio e manutencio dos sistemas e com 1sso obter gualidade na informagao. ‘ (

(@Y,
A pandemia COVID-19 M

A pandemia do COVID-19 levantou questdes para o setor de abastecimento de dgua e saneamento globalmente, A velocidade e a
extensio da propagacdo da pandemia fizeram com que as respostas a essas perguntas urgissem, Embora as operadoras fornegam os
servicos num contexto nacional, as preocupacBes e os insights cientificos e operacionais so relevantes além-fronteiras.

A Assaciacio Internacional da Agua (IWA) convocou uma Task Force de seus membros logo no inicio de 2020, para fornecer ao setor
um ponto de referéncia oficial em relagio as questdes cientificas e operacionais relevantes,

Apoiada por informagdes e contribuiches fornecidas pelas concessiondrias, a Task Force da WA COVID- 19 preparou orientagdes sobre
as ligdes aprendidas durante a pandemia da COVID-19. O objetivo da orientag3o foi capturar as melhores préticas, para que as licdes
aprendidas pudessem ser implementadas durante as proximas fases de pandemia. Também ficou evidente que a experiéncia adquirida,
permitira as entidades operadoras dotar e aumentar a sua capacidade de resposla face a outras crcunstincias desafiadoras futuras,

Fara além do referido. vdrios exemplos surgiram a nivel mundial,

+ A Eurtau - Federagio Europeia das Associages Nacionais dos Servigos de Agua, que representa 70 mil entidades gestoras € meio
milhdo de profissionais do setor da Agua, reagiu através da criacio duma plataforma especifica para troca de informagdes entre
pafses permitindo, numa fase inicial, agilizar decisdes essenciais ao sector, o que possibilitou uma reacdo eficaz.

+ A Assembleia Geral da Eurau reuniu periodicamente para fazer a comparagdo e partiha de dados sobre o estado de cada pafs a
nivel do abastecimento de dgua. tratamento de dguas residuais e o impacto financeiro nas operagdes da Entidades Gestoras; ou

+ A delineagio de trabalho em rede com os Comités Especializados da Eurkau (EUI - Agua para Consumo Humano, EU2 - Aguas
Residuais, & EU3 - Economia e Legislacio), que contam com a contribuigan de elementos de cariz técnico dos varios palses, entre
os quais memnbros das Comissdes Especializadas da APDA, de forma, a criar pontes e canais entre as diversas organizagdes.

As conclusbes a data obtidas € que o setor da dgua no quadro europeu respondeu de uma forma eficaz, ndo se verificando anomalias
significativas nos servigos, de que Portugal constitui um exemplo.

No universo do Grupo AdP merece especial referéncia a parcerir estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial no projeto
"Covid Just-in-Time", iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia no
contexto da pandemia de COVID- 19, incluindo no seu dmbito um quadro de referéncia para a elaboracao de Planos de Emergéncia de
Operadores dos Servigos de Agua e o apaio a operadores de diferentes paises, principalmente em Africa e na América Latina.

O abastecimento e o saneamento em Portugal®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administragdo, a entidade
reguladora e as entidades da Administragao Central, @ na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagoes de municipios, as
empresas municipais @ intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias
e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento, Com efeito, o elevado investimento
necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida Gtil das infraestruturas. E. portanto. um facto que a reducdo dos perfodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento das
receitas anuais. o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar acs utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigas em todo o territério, acompanhada
da melhora da qualidade a pregos acessivess para as populagoes.

" Farte: higp://www,ersar, pipt; hips:/fwww apambiente pt; Didrio da Repitblica, | * série
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Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais i
» 97 milhdes de habitantes servidos = 87 milhdes de habitantes servidos com drenagem
= 96% de alojamentos servidos = 86% de alojamentos servidos
« 186 litros consumo médio didrio de dgua por habitante = 87 milhdes de habitante servidos com tratamenta
W Tarifa média ponderada: 0.55 |9€/m’ L B&% de all:!jamenTm senvidos com tratamento

s Indicador de dgua Sepura em Portugal Continental (ata) = |9 milhdes de m® de dguas residuass tratadas daramente

9953% = Tanfa média ponderada: 0.5393&/m’

Dados RASARP 2011 - ERSAR

O ano de 2021 for marcado pelo fim do periodo temporal do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para Portugal continental, no periodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento
de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais,

Este plano estratégico promovia, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as
necessidades, com custos socialmente aceitdvess, no quadre legal comunitdrio e nacional e no enquadramento da polilica europeia em
iNavacaa para o setor.

Com o término do Plano foi criado um grupo de trabalho para proceder 2 elaboragio de um nove plano estratégico, para o periodao de
2021-2030, que passard a incluir no seu dmbito para além do abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais, a gestao de dguas
pluviais -Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

Os modelos de gestdo e de organizagio dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encantram-se previstos
em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploracdo dos sistemas de base municipal,
multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais. Decreto-Lei n.® 319/94, de 24 de dezembro, com a redagio conferida
pelo Decreto-Lei n® 1952009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico da construgdo, exploragio e gestao dos sistemas
multimunicipais de captagio e tratamento de dpua para consumo publico, quando atribuidos por concessdo, e aprova as respetivas bases:

e Decreto-Lei n® 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, exploragio e gestao dos sistemas
multimunicipais de captagio e tratamento de dgua para consumo piiblico, quando atribuidos por concessio, e aprova as respetivas
bases. Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.® 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio.

e Decreto-Lei n” 162/96, de 4 de setembro: consagra o repime juridico da concessio da exploragio e gestao dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamenta e rejeicao de efluentes. Com a dltima redagdo dada pelo Decreto-Lei n® 195/2009, de 20
de agosto que procedeu a sua republicagio:

e lein®88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econdmicas. Com a dlima
redagio dada pela Lein.” 35/2013, de || de junho;

s Decreto-Lei n.” 20/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragio e
gestio de sistemas municipais de abastecimento puiblico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de pestio de residuos
urbanos:

¢ Decreto-Lein® 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dzua,
de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, Com a ultima redagao dada pela Lei n® 12/2014, de é de margo;

s Portaria n.® 34/201 1, de |3 de janeiro: estabelece o contetddo minimo do regulamento de servigo relativo a prestagao dos servigos
de abastecimento piblico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos aos utilizadores;

o Decreto-Lei n® 92/2013, de || de julho, define o regime de exploragdo e gestao dos sistemas multimunicipais de caplagao,
tratamento e distribuicio de dgua para consume piiblico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sélidos. Com a Gltima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

s Despacho n.” 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, para
Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por "PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento
de dpuas e saneamento de dguas residuais™

* A Resolugio do Conselho de Ministros n.” 8072017, de 7 de junho, cricu a Comissda Permanente de Prevencdo, Monitorizacao e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissao Permanente da Seca). que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista
3 antecipacio dos efeitos da escassez de dpua e 3 construgdo de pistas de solugio de resiliéncia para lhe fazer face;
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e Resolugao do Conselhe de Ministros n® 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutrdiidade Carbénica 2

o Despacho n.° 5316 /2020, de 7 de maio: Cria o grupo de trabalho do planc estratégico para o setor de abaslecimento de agu e
gestdo de dguas residuais e pluviais, para o periodo de 2021-2030 (GT PENSAARP 2030). Al

No contexto de Pandemia. Portugal, em linha com a Unido Europeia adotou um conjunto de medidas no sentido de procurar mitigar os
impactos na economia nacional. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem
consequéncias positivas ao nivel da manutengio do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e
manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter o5 servicos de interesse econdmico geral em funcionamento. Ambito em
que se inserem as atvidades do Grupo AdP. No dia 22 de marco de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da A¢ao Climdtica
determinou a forma comao os servigos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, fol determinado que as entidades e empresas gestoras
dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assepurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestagio dos servigos
publicos de abastecimento de dgua para consuma humano,

No sentido de garantir a prote¢do da sadde publica, prevenir a disseminacdo da doenga e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas
operagbes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim coma definir os procedimentos associados ao
controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID- 19), foram
emitidas orientacdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.,

O Grupo AdP

O Grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de
dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento empresanial para a concretizagdo de politicas ptiblicas e de objetivos
nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade. a continuidade e a qualidade do servio. a
sustentabilidade do setor e a protecio dos valores ambientais.

QO Grupo atua em todas as fases do ciclo urbane da dpua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e distribuigao de dgua para
consumo piblico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicio de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagao. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territdrio continental, prestando servicos a cerca de 80% da

populacdo portuguesa.

No dmbito do PENSAAR 2020 e do programa do XX Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio do setor das dguas. que
passou pela reversao das agregacdes dos sistemas mullimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.® 9272015, 9372015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termas dos Decretos-Leis
n°16/2017. de | de fevereiro, e 3412017, de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 3| de dezembro de 2021, o Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais 13 entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os Municipios na construgao de solugdes de agregacao de operagdes em baixa
aplicando o seu know-how, no sentido de promaover solugdes mars eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento
as populacdes.

O ano de 2021 continuou marcado pela Pandemia. J4 desde 2020 que o Grupo se preparou, quer no dmbito dos Planos de Contingéncia,
quer nos planos operacionais e de emergéncia para a gestio dos riscos e das contingéncias inerentes a este tipo de situacio, tendo
garantide o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas estao desenvolvidos e implementados planos de contingéncia no ambito da infegao pelo novo coronavirus,
elaborados de acordo com a Orientagao n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Dire¢ao Geral da Satde e integrando medidas excecionais de
gestdo de risco para garantir a seguranga e a fiabilidade dos servigos de abastecimenito de dgua e tratamento de dguas residuars,
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A gestdo da energia e a redugdo de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas 2&} Grupo AdP no giadro da
promogao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagBes de abastecimento de dgua e de

saneamento de dguas residuais. M/
Neste dmbito, destaca-se o Programa ZERC com o qual o Grupo AdP wvisa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemerite a
producio prépria de energia 100% renovdvel, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, A efetiva concretizacio
deste programa, deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade
energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”,

No dmbito da implementagio das medidas e acdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgio de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a reducao da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa redugao
significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em 2021, a frota operacional do Grupo AdP renovou a certificagdo energética ao abrigo do programa Move+ da ADENE. Neste ambito,
a frota operacional do Grupo, que integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos, alcangou a classe de eficiéncia
energética B, numa escala de F (menos eficiente) a A (mais eficiente) A estratégia de descarbonizacao do Grupa prevé que se alcance
erm 2030 a classe energética A.

Ainda integrado no Programa Zerc a AdP assinou a 22 de dezembro um protocolo de cooperacdo colaboragdo com wvista ao
aproveitamento de antigas dreas mineiras ambientalmente remediadas para produgio de energia elétrica a partir de fontes renovaveis.

O Grupo AdP & subseritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforga o seu empenho na transicao
para uma economia de baixo carbono.

Em 2021 o Grupe AdP subscreveu o manifesto “Rume a COP26" agora assinado por mais de 80 empresas-membro do BCSD Portugal,
no ambito da 26." Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alterages Climdticas (COP26) que decorreu de 31 de outubro a 12 de
novembro de 2021 em Glasgow.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao internacional do Grupo AdP.
atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises,

A Regulacao
Enquadramento Regulatorio

As entidades pestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atwidades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito 4 intervenciio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termas definidos na Lei n.” 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito 4 regulagao econdmica, regulacio da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicao de autoridade competente para a coordenagio e a
fiscalizagao do regime da qualidade da dgua para consumo humano,

No que diz respeito a regulagio ambiental, as entidades pestoras estdo ainda sujeitas 2 intervengdo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupbe a adequada recuperacdo dos gastos assoclados & provisdo dos servigos, € da prevaléndla da pestio
empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessionada ou delegada) e
nos sepmentos alta (EPAL: sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagao Econdmica
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As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujertas a regulagdo econémica por parte da ERSAR e m-se
igualmente pelo disposto nos respetivas diplomas constituintes e estatutdrios, bem coma de acordo com os respetivos contratos de

concessdo, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigagoes minimas do servigo piiblice. ao plano de investimentos,
as regras de cdlculo tarifirio e a remuneragio contratual. QROA,

A intervencao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL. SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos
tarifarios, quando aplicivers, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a
conformidade das tarifas e dos tarifirios com as disposicdes contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifdrio, quando
este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Com a publicagio da Lei n.® 75-8/2020. de 3| de dezembro, ocorreram alteragGes aos estatutos da entidade reguladora em matéria
tarifdria.

Nos SMM, para além da fixacdo de tarifas e rendimentos tarifrios, quando aplicivel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva e
aprova o valor dos desvios de recuperacio de gasios (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas
respetivas contas do exercicio.

Em 2021, o Grupo AdP manteve a sua representagao nos dois orgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho Tariféro)
constituidos nos termos da Lei n.” 10/2014, de 6 de margo.

O Grupo AdP manteve também durante o ano de 2021 a sua participacdo no dmbito das consultas pablicas e ao setor promovidas pela
ERSAR. bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades
e na definicio das tarifas e cendrios de eficiéneia operacional e financeira. Destaca-se, a este propdsito a participacao na consulta ao setor
relativa a proposta do Guia Técnico n® 27 — Guia de avaliagao da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos utilizadores
- 4" peracao do sisterna de avaliagdo em novembro de 202 1.

Durante 202 |, realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tarifaria para o segundo periodo tarifario dos SMM cujos contratos assim
o determinavam, perspetivando que os mesmos se concluam até 31 de dezembro de 2022, conforme estabelecido no Decreto-lei n.°
124202 |, de 30 de dezembro.

AdTA - Atividade em "alta”

A AdTA & um sistema multimunicipal, e exerce, através de contrato de concessio celebrado com o Estado, a atividade de saneamento
de dguas residuais em “alta’.

As tarifas e os rendimentos tanfdrios em “alta” praticadas s3o avaliadas pela ERSAR sendoe calculadas com base nos encargos eficientes
aceites por esta entidade.

Para a AdTA as tanfas e os rendimentos tarifdrios encontram-se estabelecidas para o primeiro periodo tarifdrio no decreto-lel de
constituigdo e respetivo contrato de concessao. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizag@o das tarifas e dos rendimentos tarifarios com
base na taxa de inflagio (IHPC).

Com o processo de agregacio dos sisternas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifirio, a componente tarifiria acrescida
(CTA). que veio a ser reforgado nos processos de cisdo ocorridos em 2017, Estes mecanismos estdo atualmente estabelecidos entre os
sistemas do litoral e do interior, para ambos os servigos. A CTA do primeiro periodo tarifirio ficou estatuida via diplomas de constituicio
dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagio moniterizada pela ERSAR,

Nos termas do contrato de concessao, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos operacionais eficientes, incluindo
as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeires, os impastes sobre o
rendimento e a remuneracio acionista S3o ainda considerados encargos tarifirio a quota-parte de recuperacio dos desvios de
recuperagao de gastos (DRG), quando aplicivel.

As larifas, os rendimentos tanfdrios e a CTA aplicadas na faturagdo durante o ano de 2021 pela AdTA, foram objeto de andlise e de
emissdo de parecer por parte da ERSAR.

O contrate de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais proprios, a recuperar por via tarifaria, resulte da remuneragao do
capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagdes do tesouro) a dez anos acrescida de uma margem de 3%, e da
remuneragao acionista em divida. a uma taxa equivalente as OT a dez anos.
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Em 2021, a taxa de juro média didria das obrigagdes do tesouro a 10 anos afrou-se em 0,30%. yr M @@’

O diploma constituinte da AdTA, estabelece a metedologia de registo e de recuperagio dos DRG. Com a publicagdo do Decreto i
n?16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser gerados até ao termo do terceiro periodo quinquenal da
concessdo, e que estes saldos (ativos ou passivos) devemn ser recuperados até ao termo do prazo da concessao,

Por via do contrato de concessio, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da AdTA, tendo por
base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente definidos. Este facto confere @ ERSAR o
poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifdria. podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Tendo por base as DRG brutos, validados pela ERSAR, em 202 |, verificaram-se 38 mil EUR de encargos ndo aceites por aquela entidade
reguladora.

Em 31 de dezembro de 202 estavam registados nas contas cerca de 9,9 milhdes de EUR de DRG de natureza superavitiria, decorrente
da atividade da AdTA.

Regulacao da qualidade do servigo

A AdTA estd sujeita a intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervengao da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagao que é aferida anualmente através de um conjunto
de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sao parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em

Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja data
de referéncia € 3| de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR em janeirc de 2021.

A informagio individual da avaliagio da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sitio da internet da AdTA.

Regulagdo da interface com o utilizador

A AdTA estd sujeita a intervengio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacio e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela entidade repuladora.
Para esse efeito a AdTA dispdem de livro fisico de reclamages. Adicionalmente é disponibilizado o livre de reclamactes eletrénico no

sitio da internet.

Durante o ano de 2021 verificou-se uma taxa de resposta a reclamagdes de |00%. Este valor corresponde a manutencio face ao
verificado nos ditimos anos.
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Negdcio

ntroducao

A Apuas de Tejo Atdntico, S.A. é uma empresa multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais, que resulta da cisdo, em 2017, da
empresa multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA.

O sistema multimunicipal compreende a exploragao e a gestao dos servigos de saneamento de dguas residuais de 23 Municipios: Alcobaga,
Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cascais. Lisboa, Loures, Lourinhd, Mafra,
Nazare, Obidos, Odivelas, Oeiras, Peniche, Rio Maior, Sintra, Sobral de Monte Agrago, Torres Vedras e Vila Franca de Xira, provenientes
dos extintos sistemas multimunicipais da SANEST, SIMTEJO e Aguas do Oeste, que foram agregados no sistema multimunicipal da Aguas
de Lisboa e Vale do Tejo em 2015. A populagio residente abrangida pelo sistema em 2021 foi de 2,3 milhGes de habitantes.

Saneamento em Alta

A exploragdo e a gestdo do sistema
inclui o projeto. a construgao, a
ex1ensao, a CONServagao, a reparacao, a
renovagao, a manutencdo e a melhoria
das obras e das infrasstruturas e a
aquisicao dos equipamentos e das
instalagdes  necessdrias  para o
desenvolvimento da sua atividade.

No esquema apresentam-se os grandes
nimeros associados a dimensdo da
Empresa no que respeita a
infraestruturas, a produtos e 2
subprodutos da sua atividade de
exploragio em 2021:
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A atividade da concessiio compreende, em regime de exclusivo, a recolha, o tratamento e arejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes
que resultem da mistura de efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos e a recegao de efluentes provenientes de
limpeza de fossas séticas (que cumpram a regulamentagdo aplicdvel).

O objeto da concessao compreende ainda:

A concegdo. a construgdo, a instalagdo. a aquisicdo. ou outros meios previstos para a afetagdo e a extensao (nos termos do projeto
global constante do Anexo | a0 Contrato de Concessao) das infraestruturas e instalagdes necessdrias a recolha, ao tratamento e a
rejeicao dos efluentes domesticos e urbanos canalizados pelos utiizadores e a recegao dos efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, @ os respetivos tratamento e rejeicio, incluindo coletores, estagdes elevatdrias e estacdes de tratamento de dguas
residuais;

A aquisigdo ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagao e a extensao de todos os equipamentos necessarios a recolha, ao
tratamento &  rejeigdo de efluentes domésticos e urbanos canalizados pelos utilizadores e & receqdo dos afluentes provenientes de
limpeza de fossas séticas, e os respetivos tralamento e rejeicao;

A conservacao, a reparacao, a renovagio, a manutengao, a adaptagao e a melhoria das infraestruturas, instalagdes e equipamentos
previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ao born desempenhao do servigo publico e de acordo com as exigéncias
técnicas e com os parametros sanitdrios exigiveis:

O controlo dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados. bem como da qualidade da dgua dos meios recetores em que os
mesmos sejam descarregados.
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A Empresa tem como objetivo de longo prazo, até ao final da concess3o, a recolha, o tratamento e a rejeicdo de ntes Stic
urbancs, de forma regular, continua e eficiente, estimando-se abranger cerca de 24 milhdes de habitantes.

O sistema pode ser alargado a outros municipios, por iniciativa destes, mediante reconhecmento de interesse publico devidamente
fundamentado em despacho do membro do Governo responsavel pela drea do ambiente e da ac3o climdtica, sob proposta da sociedade

e cuvidos os municipios utilizadores do sistema. M

Outros Negécios

Nos termos do Contrato de Concessdo da AdTA, a sociedade pode ainda desenvolver outras atividades de negocio:

*  Aoabrigo do Decreto-Lein.” 9072009, de 9 de abril, explorar e gerir sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento,
mediante a celabracio de contratos de parceria entre o Estado e os Municipios;

*  Nos termos previstos na lei e designadamente nos n.% 2 e 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julhe, alterado pelo
Decreto-Lei n° 7212016, de 4 de novembro, exercer outras atividades para além das previstas, que sejam consideradas acessorias
ou complementares daquelas,
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Sustentabilidade / 7 f @ f
Enquadramento QQ~ < %
A dgua é um recurso essencial 3 existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentivel, com importancia transversal

no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada vez mais destacado
no quadro da urgéncia da acao climatica.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missio de servico publico, com uma visio de longo prazo,
assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagao num compromisse com a melhona
do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geragdes futuras.

A profunda transformagao que ocorreu em Portugal nas dltimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do saneamento veio
elevar o padrdo de qualidade e a cobertura destes servigos. estabelecendo e promovendo condigdes de sadde piblica, de
desenvolvimento econdmico e coesao regional e de preservagao do ambiente.

Atraveés das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e comao instrumento
potenciador da criacdo de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos progressivamente o nosso contribute para a
concretizagao dos QDS.

MNa pestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos piblicos essenciais, a enorme
responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugbes e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela nossa missao e por sermos o grupo empresarial com maior impacto na vida
dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as alteragdes cimaticas, ao controlo
da poluicao e a protegdo da sauide humana e do ambiente.

Assumimaos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agao climdtica: no que respeita a adaptagao, dando énfase
A resilidéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da
dpua e a valorizagio de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizagao para o valor da dgua e para o seu uso
eficiente.

Quanto & mitigagao, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, que envolve todas
as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte aumento da produgdo propria de energia
100% renovdvel.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado do grupo Aguas de
Portugal.

Stakeholders / Partes Interessadas

A Aguas do Tejo Atlintico, SA., estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse
publico que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho da sua
atvidade.

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que pedem afetar efou sao afetados pelos resultados estratégicos obtidos e que tém
reivindicades aplicdveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade da AdTA (e do Grupo AdP) passa por um exercicio de partilha e transparéncia da empresa
na sua relacio com a sociedade e, em particular, com as entidades que tém impacto ou sdo impactadas pelas empresas do Grupo.

A AdTA (e o Grupo AdP) identificou como principais stakeholders os seguintes grupos:
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Comunidade

Através dos diversos servigos, a sociedade pretende manter um adequado relacionamento institucional e informativo com o universo
dos Stakeholders acima descritos.

Os diversos servicos atuam como interlocutores entre a Comissdo Executiva e os Stakeholders, garantindo um envolvimento e uma
comunicagao profissional e constante com estes, sendo responsdveis pela celeridade. credibilidade e robustez de toda a informagao
disponivel.

Para tal, sdo desenvolvidos esforgos e estabelecidas competéncias que garantem o fluxo de comunicagdo constante com todas as
entidades interessadas, disponibilizande toda a informagio necessdria e observando todas as disposicBes formas, legais e repulamentares
aplicdveis. S6 assim se torna possivel dar resposta as solicitagdes de informagao que lhe sdo dirigidas.

A responsabilidade da AdTA neste @mbito é acrescida e particularmente sensivel pelo facto de prestar servigos de cardter puablico,
constituindo o seu care business uma contribuigdo decisiva para o desenvolvimento sustentdvel do pais.

Deveres especiais de prestacao da informagao

A AdTA cumpre todas as obrigaches legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio de informacio, de acordo com o principio
da transparéncia, e assegura 0 cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de Stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Controlo de Risco
A Aguas do Tejo Atlantico e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedicam especial atengiio as temdticas do controlo interno,
da gestdo dos riscos, da fraude, da transparéncia da informacio e da fiabilidade do relato financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais a0 grupo AdP. no qual a Aguas do Tejo Atlintico se inclui, e por forma a possibilitar a existéncia
de uma sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi concluida a primeira fase do
projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um maodelo adaptivel a
estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atwvidades de negdcio e fidvel na
resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir ao nivel das categorias (Operacio, Reporte
& Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo. Informacao e Comunicagio
e Monitorizacdo de Atividades), que representam o que é necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa,
conforme é visivel abaixo.
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Awvaliacao dos Riscos

+ Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos
os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela instituigao, assegurar o seu cumprimento e que 530
tomadas as agdes necessdrias para responder adequadamente a
desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e
afetar (positiva ou negativamente) a realizagdo dos objetivos
definidos pela organizacio,

Frvolve um processo dindmico e interativo para identificar e
analisar os riscos que afetam a realizaggo dos objetivos da
organizagao. servindo de base ao entendimento de como 0s
mesmos deverao ser geridos.

Devem ser definidos objetivos acs diferentes niveis da
organizagao, de forma consistente e por categorias, para as
operaces, reporte e conformidade, com clareza suficiente para
que seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Informmcan e comunmcacan

Instituido para garantir a captacdo, tratamento e troca de dados
relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma
forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da
gestdo e controlo da atvidade e dos riscos da instituigao,

A informagdo é necessdria para a orpganizacao exercer as suas
responsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos.
A pestio oblém ou gera e usa informagao relevante e de
qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o
funcionamento do CI.

A comunicagio € o processo continuo que permite a equipa
compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para
o atingmento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece & organizagdo as informages
necessarids para 4 execugdo dos controlos diaramente. A
comunicagdo interna é o meio pelo qual a informagio é
disserninada em toda a empresa. fluindo em todos os sentidos e
em toda a organizacio.

Aﬁ,@g

Deve refletic a importancia do Controlo Internc (Cl) e
estabelecer a discipling e estrutura dos restantes elementos SCI
E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a
base para a realizagao do Cl na organizagao,

Ambiente de Controlo

Define o espirito da organizacio, influenciando a consciéncia que
os outros trabalhadores tm para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos. Atvidades recorrentes de controlo do
Processo.

Atividades de controlo sdo acbes estabelecidas por politicas e
procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da
Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos
objetivos s3o realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da
organizagao e em vdrias etapas do processo de negacio e sobre
o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou
detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e
automdticas, como autorizaches e aprovagdes, verificagdes,
reconciliages e andlises de desempenha do negdcio.

A segregacao de fungdes é tipicamente incorporada na selego e
desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a segregacdo
de fungbes nao é possivel, 3 gestio deve desenvolver e
implementar atividades de controlo alternativas.

Monitorizagao de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacdo e a eficicia do
proprio SCI ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a
identificagio tempestiva de eventuais deficéncas ou de
oportunidades de melhonas,

Mvaliagbes  continuas,  pontuaisfindependentes ou  uma
combinacio de ambas 3o usadas para determinar se cada uma
das cinco componentes do Cl, inclundo os controlos que
efetivam os principios dentro de cada componente. estd presente
e a funcionar.

As avaliagBes continuas. incorporadas nos processos de negocio,
nos diferentes niveis da organizacdo. fornecem informagdes
oportunas.

As avahaces pontuaisindependentes, realizadas periodicamente,
rao variar em dmbito e frequéncia, dependendo da avaliagac do
risco, da eficicia das avaliacdes continuas e de outras
consideragoes de pestao.
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Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma Os resuhtados sio avahadoske'\ acordo com 0s ;:le'ﬂ'csg

mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de estabelecidos pelos reguladores, Grgaos normativos rectnhecidos

controlo devem ser levadas a sério. A comunicagio externa tem  ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administracdo e as

urna dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas  deficiéncias sdo comunicadas, em tempo Gtil, & gestdo e a

relevantes e fornece informacBes a terceiros em resposta a  Administracio, conforme apropriado. sendo que as mais

requisitos e expetativas. relevantes sao comunicadas também ao Conselho de
Administragao.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 202 | na Aguas do Tejo Atlintico foi dada continuidade ao mapeamento dos |5 processos
iniciais, identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagao. Pese embora trabalho & desenvolvido, a
conclusio do mapeamento da totalidade de processos apenas serd concluida no infcio de 2022,

Tendo sido finalizada a revisao do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagaa do SCI definidas, por forma a
melhor adequd-los a realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagio da
primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprovaco na empresa no inicio de 2022, passando as MRC dos processos jd mapeadas, a fazer
desde j4, parte integrante do referido Manual de Controlo Interno.

Foi efetuada uma andlise preliminar & maturidade do Controlo Interno da Aguas do Tejo Atlantico, através da sistematizacdo das respostas
obtidas nos guestiondrios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento e a sensibilidade a esta matéria.

No sepuimento, encontra-se prevista a continuagao da revisio conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos jd mapeados, de modo
a identificar eventuais incoeréneias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informagio sistematizada, melhorar os contelidos e
assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processes mapeados.

Paralelamente, serd efetuado um teste a avalia¢do das métricas de avaliacdo do sistema de controlo interno definidas. por forma a obter
uma visdo preliminar da situagao dos respetivos sistermas de controlo interno;

Concluida a implementagio do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes acs controlos
(nomeadamente os chave) ohtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a obtengao de informagao
que possibilitara aferir se as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um
nivel de seguranca razodvel 3 Administracio da Aguas do Tejo Atlantico sobre o desempenho do SCI,

Serd promovida a sensibilizagao e formagio sobre o controlo internia, visando assegurar uma monitarizagao permanente dos controlos
implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdvers dos processos de negocio,

As alteragdes acima indicadas conjupadas com a revisio e do Modelo de Gestiio de Risca em vigor no Grupo AdP e na Aguas do Tejo
Atlantico, prevista para 2022, permitirdo ao seu Conselho de Administragao um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos
¢riticos identificados, nerentes a atividade e que resultam da sua operagdo didria.

A existéncia de um Modelo de Gestdao do Risco Empresarial possibilta uma avaliagio integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicao e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa. a reduzir o risco de perda dos seus investimentos
e atvos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o madelo de pestio do risco. sendo ajustada sempre que. atraves da avaliagao de
risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nio aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos
controlos que Ihe estd subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com a

metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em
baixo:
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Classes

Categorias

Operacional/
Infraestrutura

Governagio Responsabilidade | |
Carporativa | ool | Atvos Confarmdade
ool e Sustenoibilidade
T I
Fuea Fatores Externos Gestao Financera

Estrategia | Recursas Humanos

Tecnologias
de Informagio

Planeamento

Legal

| Desenvelvimenta de
iPrnuu-:m & Servigos
| M;.r'-tcnns, Vendas
¢ Comunicacia

Supply Chain

< P

=z

-y

g o

A avaliagao dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo. procura-se aferir a eficdcia do SCI institufdo para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel,
em conformidade com a seguinte matriz;

PROBABILIDADE

MNio Aceitivel

Aceibavl

IMPACTO

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as sepuintes dimensdes de andlise:

«  Financeira;
*  Reputacional:
¢ Legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio,

A perspetiva da probabiidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conunto alargado de fatores,

nomeadarmente:

»  Ewsténca e eficdua de controlos:
s Ocorréncia anterior do risco:

«  Complexidade do risco: e

«  (apacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Direcio da AP SGPS que tem por miss3o, 2 dentificagao dos riscos inerentes aos negdcios
do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacio
de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas s empresas parlicipadas em posigdo maioritira

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, tem reforcada a sua independénaia perante as administragdes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequada grau de autonomia na realizacio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis
e evilando a duplicacio de estruturas.
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No dmbito do processo de gestio do risco empresarial. os riscos relacionados com as classes governaca eratégJa e pla ento.
conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Tejo Atlintico , sendo periodicaments apreciados pela#dP SGPS,

na qualidade de acionista maioritirio. A abordagem dos riscos da classe operacional & infraestrutura, além de ser assepurada pela Aguas

do Tejo Atlantico e respetivos Orgaos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da !}_{{
atividade do acionista maicritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2021, alguns dos principais riscos a que a Aguas do Tejo Atlintico se encontra exposta,
530 08 seguintes:

+ R235 - Falha das medidas de ciber seguranca — Infraestruturas efou medidas de seguranca cibernética na organizagao ultrapassadas
ou obsoletas, devido a cibercrimes cada vez mais sofisticados e frequentes, resultando em perturbagGes econdmicas e perdas
financeiras para a organizagio;

» RI24 - Gestio do conhecimento — Risco de perda de conhecimento por parte da organizacdo, decorrente da inexisténcia ou
desadequagado dos procedimentos de retencao e partilha de conhecimento dentro da organizagio;

« RI25 - Gestdo da inovagio — Risco de uma inadequada definigio da estratégia de inovagdo tecnoldgica do Grupo, que impega o
atingmento dos objetivos definidos e obtengao de vantagem competitiva;

«  RI27 - Reputagio e imagem — Risco de degradacio da imagem da organizacao perante o exterior e seus stakeholders, com
consequentes perdas financeiras, por via direta ou indreta e de forma sustentada ou nao;

« R2Il - Perda de biodiversidade e colapso de ecossistermas — Consequéncias irreversivels para © meio ambiente, a atividade
econdmica e destruigdo permanente do capital natural,

« R2I2 - Falha na agao climdtica — Falha da organizagao em fazer cumprir ou investir em medidas eficientes de adequagao as alteragoes
climdticas, de mitigacio de danos e de preservacio dos ecossisternas, assegurando a transicio para uma economia neutra em
carbono. Danos nos ecossistemas, destruicao de propriedade efou perda financeira em resultado de atividade da organizagao;

« RZI3 - Eventos climéticos extremos — Danos nos ecossistemas, destruigio de propriedade e/ou perda financeira em resultade de
eventos climdticos extremos: frentes frias. incéndios, inundagoes. ondas de calor. seca extremna. tempestades e tornados, el

« R214 - Desastres naturais — Danos nos ecossistemas, destruicao de propriedade efou perda financeira em resultado de desastres
geofisicos: terremotos, deslizamentos de terras, tempestades geomagnéticas, tsunamis, atividade vulcanica, etc.

*  R23I - Resultados adversos dos avangos tecnoldgicos — Consequéncias negativas de avangos tecnoldgicos na organizagao: inteligéncia
artificial (1A), interfaces cérebro-computador, biotecnologia, geoengenharia, computagdo quantica, elc.

*  R236 - Seguranca da informagio — Risco de perda de confidencialidade. integridade e disponibilidade dos sistemas de informacio,
decorrente de uma inexistente ou inadequada definicio de politicas de seguranga da informagao;

»  RZ237 - falha da governagdo tecnoldpica — Falta de estrutura efou regulamentagio definida, para o uso de redes digitais e tecnologia,
potenciando a existéncia de infraestruturas, protocolos, e interfaces incompativess;

* R238 - Plataforma tecnoldgica — Risco de incapacidade ou dificuldade na resposta as necessidades do negocio, devido a inexisténcia
ou desalinhamento do planeamento estratégico das Tecnologias de Informagio (equipamentos, infraestruturas, software), face a
estratégia da organizagao;

+  R33| - RelagHes laborais, satide e seguranga no trabalho — Risco de falha no funcionamento da Organizagao, decarrente de situagdes
laborais adversas (greve, mau ambiente, mds condicdes de trabalho, entre outras) ou de uma inadequada politica de recursos
humanos e de condigdes de salde e seguranga no trabalho;

»  R333 - Gestao de talentos — Risco de dificuldade na captagao e reten¢ao do capital humano necessdrio ac bom funcionamento e
desenvolvimento da organizacio. decorrente de:

o um pracessa de recrutamento ndo direcionado para as necessidades da organizago;
o uma ineficente e inatempada avaliagao de desempenho;

o uma politica de formacio desalinhada com o incremento de competéncias; e
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o uma ineficiente politica de gestao de carreiras ﬂﬁ
» R342 - Capacidade técnica e humana — Risco de nao atingimento dos objetivos definidos para a organizagao, fente
dificuldade na manutencao e gestio dos meios técnicos, humanos e financeiros adequados e suficientes para a operagao do negor;w

» R345 - Infiltragdes de saneamento em alta — Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", dminuicdo da
capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias e falhas nao detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura

e ausénoia de redes separativas;

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitavel, sdo elaborados, aprovados e adotados Plancs
de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos quais se identificam as acdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento
que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e
respetivo plano de implementacao, Consoante a duragio do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de
monitorizacio e os respetivos responsdveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada,

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pela empresa, o Conselho de Administracio avalia
a necessidade de identificar efou implementar agbes corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar
a sua implementaco, o impacto na mitigagio dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

RISCO FINANCEIRO

O risco financeiro encontra-se desenvolvido no Ponto 2 do capitulo do “Cumprimento das Orientagdes Legais”.
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Atvidade Operacional P ’ & @/gﬁ)

Recolha, ratamento e Rejeicdo de Efluentes

Em termos operacionais a Aguas do Tejo Atlantico. S.A. é constituida por 14 Centros Operacionais (CO). divididos em duas zbnas
geogrificas de acordo com o sistema multimunicipal, a zona Sul (TA Sul), e a zona Norte (TA Norte).

No final de 2021, o conjunto de infraestruturas operadas pela Tejo Atlantico incluia 100 Fabricas de Agua, em funcionamento, (68 na
TA Norte e 32 na TA Sul). 279 estagdes elevatsrias (1 79 na TA Norte e 100 na TA Sul), 895 km de emissarios e intercetores (462 km
na TA Norte e 433 km na TA Sul) e, 236 km de condutas elevatérias (160 kmna TA Norte e 76 km na TA Sul).

Quadro 1-Deserigéo do Sistema Tejo Atlantico

Emissdrios o

— Fibricas Fstagdes Condutas . Populagio equivalente
ﬂcug'::."d;; apcm(s::::: de Kaus rlcva1;ri;s ]nluILE!l;"l‘;: Flevatdrias &*P:-}::;:;el:t:i f:l:] dpﬂ di:ncns!":lﬂa*ﬂcﬂin
(Quant) (Guant.) (ki) (e.p.)

sUL ALC | I 19.5 5. 66,2 756 00O

Sul ALV | 7 14,1 6.3 17.2 153 878

sSuUL BST 2 L] 19.8 3.3 24,1 383 510

Sut CDE I 9 1574 20.3 63,1 903 069

S5UL CHE I 4 2.5 2.6 19.2 210 698

SuL FRI1 ¥ & 115,86 5.2 26.0 f1] 805

SUL MER 14 i5 58,3 17.% 6.5 119 8841

sUL VEX 1o 20 45,7 15.6 6% 9% 813
NORTE AAR 31 26 78,7 23,2 6.6 104 755
NORTE ANZ & 12 34.8 I5.% 10.3 158 160
MNORTE BCO 10 3 g1.6 29.8 4.0 6() 443
NORTE LPE 10 33 98.3 24,5 5.6 83 889
MNORTE D Il 77 &8, 7 6.3 2.6 187 443
B T T

NOTA: ALC- Alcantara; ALV- Alverca; BEI- Beirolas; CES — Costa do Estoril; CHE- Chelas; FRI — Frielas; MAF- Mafra; §)T- Sao Jodo da
Talha; VEX-Vila Franca de Xira; ANZ- Alcobaga/Nazaré; ARS- Alenquer/Arruda dos Vinhos/Azambuja/Rio Maior/Sobral Monte Agrago:
BCO-Bombarral/Cadaval/Obidos; LPE- Lourinhd/Peniche; TVD — Torres Vedras.

Mo ano de 202 | entraram em funcionamento nove Estagdes Elevatorias, seis Ermissdrios e nove Condutas Elevatdrias,
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n e o /@)5’
Quadre 2-Descricio das nowas infrasstruturas

I nissi Cintere elore M
Nregio Centro Entrada em " o

Subsistema Municipio Infraestrulura s Condutas Elevatdnas
Regional operacional funcionamenta

(km)
S MER Ada Péma Mata FE Ada-Fém Junho 11
MORTE AAR  Wila Moy de S0 Pedm h).lmhl:].l EE e 2enala juthcs 21
MNORTE AAR  Vila Nova de S0 Pedmo Azambua EE Casal de Além | outubro |
NOR TE AAR Vil Nova de S$io Pedm Arambuga EE Casal de Aldm 2 outubro 2|
MNORTE BCO Chameca Ohodos EE Chirdos g |
O T LPE Zambujein L surnhi EE Fetena abnl 1]
NORTE LPE Zambujeim Lounnhi EE Maoledo abnl 2|
MO TE LPE Zambujem Lourinhi EE Reguengo Pequena abnl 2|
MOR TE WD Macera fomes Vedmas EE Macewa 5 wneng 21
sun ALY Alera Viia Franca de X Emissinm Rio da §ihen outuhen 11 o.ri
NOR TE AAR Wily Nna de Slo Pedmo Azambuga Emissdno Pivea de Manigue novembie 21 .27
MOH TE LPE Zimbujein Lounnhd Ermsdno Casais do Monho abni &1 050
NOR Tt LPE dambijjeira Lounnhi Emissdno Feteim abnl 2| 014
NORTE LFE Sambujeir Lounnna Emssdno Moledo abml 21 .01
NORTE Wi [ons -Forios Tones Vedmas E s sano Ribaldem outubro 21 0.04
SUL ME R Foz do Lizandro Mafa Ct Ada Pénma junho 21 040
ROR TE AMR Vilg Nowa de Sdo Pedm Azambua CE Cimam de Carga Casais do Alem outubmo 21 0.20
MOR TF AAR  Vils Mo d= SEo Pedm Azambup CF Casal de Aldm | putubm L0 .49
NOHTE AAR  Vila Nova de S0 Pedm Arambiua Ck Casal de Alam } outubre 1 0.6/
WO TE AAR  Wila Nowe de Sdo Fedm Arambuja Ck lome e Penaba outubo 41 0,2%
NORTE IPE Jambuyjpin | aunnnd Ck Feteira abml 21 1.5%
NOR TE IPE Zambujeir | ourinhd Ck Moledo abnl 21 0.B8
MR T LPE Zambujsin Lourinhi CE Reguengo Pequenc abnl 21 .40
MR TE VD Dloas -P ortos iomes Vedras CE Ripaldewa outtibe 11 0.1&
lotal [E]

NOTA: As instalagdes de A-da-Perra e Obidos deixaram de funcionar como Fdbrica de Agua e passaram a funcionar como Estacac
Elevatéria

Quadro 3-Principais dados operacionais do Sistema Tejo Atlantico

Direcdo Centro Volume tratado Energia Consumida  Energia Produzida _L.amas . .
Regional  operacional  (milhées de m'/ano) (GWh/ano) (GWh/ano) (puiaies Uniipes o
' lonfano) m /ano)
SUL ALC 441 205 0 42 042
SUL ALV 5% 43 0 A 015
SUL BsT 9.6 9.7 1.9 |7 015
SUL CDE 513 17.1 123 29 002
SUL CHE 12,1 439 (V-3 I3 088
SUL FRI 215 106 18 15 046
SUL MFR 5.2 4.2 4] 7 o
SUL WX 37 23 05 3 002
MNORTE AAR 49 35 Q 4 007
NORTE ANF 39 28 Q & 003
NORTE BCO 28 25 0 3 001
NORTE LPE 30 2.1 0 4 001
MNORTE ™D 6.1 WTE 0 8 015
Total 184,2 89.6 18.1 157 .5

O volume tratade de dguas residuais foi de 184,2 milhdes de metros cibicos, atingndo os 69% da capacidade total de todos os
subsistemas, com um cumprimento da licenca de descarga em 99,1%.

No processo de tratamento das Fabricas de Agua foram geradas 157 mil toneladas de lamas. que devidamente acondicionadas, foram
aplicadas como fertilizantes organicos na agricultura.

O volume de Agua+ produzida para uso interno & uso externo foi 2,5 milhdes de metros cdbicos, que corresponde a cerca de 1.4% do
volume total de dguas residuais tratadas.
Apuas do Tejo Atlantico, S.A. | 2021 | Relatério e Contas | 49



A energia necessdria para o transporte em alta e para o tratamento de dguas residuais foi de 896 GWh. gz', P

A Energia produzida a partir do biogds gerado no processo de tratamento de lamas por digestao anaerdbia foi de 18,1 . 0 Que ”
corresponde a uma taxa de cobertura global de 42% do consumo de energia elétrica nas Fabricas de Agua, considerando a energia
consumida nas instalagoes de tratamento onde a energia € produzida.

MNos quadros 4 e 5 apresentam-se a comparagio, nos anos 2021, 2020 e 2019, dos prinaipais dados e indicadores operacionais.

Quadro 4-Comparagao dos principais dados operacionais do Sistema Tejo Atlantico

Unidade 2021 2020 2019 % 21/20 % 20019
Agua residual tratada mihdes de m’ 1842 1936 185.1 5% 5%
Agua resxual ndo tratada mihdes dem’ 25 15 17 69% 12%
Consumo de energa total Gwh 896 823 B/A U 2%
Consumo de energa FA GwWh 763 5.7 744 1% 2%
Consumg de energa EE Gwh 134 136 130 2% 4%
Consumo de reagentes Ton 12963 11836 10354 10% 14%
Consumo de Agua Potdvel mihdes de m’ 05 032 02 |55% 9%
Consumo de Agua + mihdes dem’ 22 13 14 -3% -3%
Valorizagio de Lamas Ton 156 674 |48 027 |62 551 6% 9%
Praducao de areis e gradados Ton 5936 6490 5796 1% |2%
Pradigio de Agua 4 milhdes dem’ 25 26 27 3% 4%
Produco de Energa GWh I8, 162 6.2 12% 0%
Qualidade das dpuas resduar % 99,1 994 994 05 pp. 00pp.

Quadro 5-Comparacdo dos principais indicadores operacionais do Sistema Tejo Atldntico

Unidade 2021 2020 2019 21120 % 20019
Ererga totalVohre tratado kKwhm 0487 044l 0472 &% -1%
Energa FA/Volime tratado kWWhim3 0414 0391 0402 6% 3%
Reagentes/Vokims tratado gfm3 70389 61,139 55949 15% 9%
Apa PotivelVokame tratado m3/m3 0003 0001 0001 168% 4%
Agua +/Volume tratado mi/m3 0012 0012 0013 2% 1%
Lamas/Volume tratado kgfm3 0851 0.80% 0R78 5% B%
Are e gradados/Volume tratado kg/m3 0038 0034 0031 2% %

O ano de 202! continuou a ser marcado pela pandernia COVID- 19, tal como aconteceu em 2020. Com um melhor conhecmento
sobre o virus SARS-CaV-2, com a vacinagio, comea aplicagio de medidas de prote¢do individuais e com o empenho dos trabalhadores,
foi possivel garantir o funcionamento das infraestruturas da Tejo Atlantico. protegendo os meios recetores e o meio ambiente,
permitindo que nao se agravasse a crise sanitiria que estamos a atravessar.

O empenho didrio das equipas operacionais da # Linhadafrente constituiu um enorme desafio, demonstrando um claro compromisso
dos trabalhadores com a Aguas do Tejo Atlintico e com a importante missio de protecic e preservacio do meio ambiente. Foi
necessdrio manter uma organizagao rigorosa dos recursos escassos de operagao, com flutuagdes no seu nimero, conforme foram
surgindo casos positivos de COVID- 19, ac longo do tempo,

Foram elaborados e implementados Planos de Contingéncia prevendo as agdes necessdrias, em caso do surgimento de casos Covid 19,
criando desfasamento de hordrios e reserva de Operadares fora do local de trabalho, para compensar auséncias forgadas, em caso de
contacto ou infecio. Também os espagos comuns foram rearganizados e promovidas desinfegées regulares de instalagdes e viaturas de
servigo, Foram defimidas hierarquias de etapas de tratamento em cada Centro Operacional para serem desativadas, caso as circunstancias
o exigissemn, prolongando o mais possivel o tratamento das dguas residuais. Estes planos de contingéncia abrangeram ainda os
Fornecedores e Prestadores de Servicos considerados criticos, tais como os referentes ao fornecimento de reapentes ou
transportadores de residuos (incluindo lamas).

A dificil gestao das equipas operacionais ao longo do tempo, com necessidade de recrutamnento de trabalho tempordrio o que se revelou
de uma dificuldade extrama face ao mercado de trabalho e aos haixos valores de remuneragio oferecidos para o desempenho de tarefas
com complexidade em termos técnicos e de contexto. veio demonstrar a fragilidade da empresa relativamente a este tema. gue se
traduz numa baixa valorizagio dos recursos humanos, que comecam a estar muito desajustados face ao mercado de trabalho.
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Esta "gestio de crise”, implementada em 2020, manteve-se durante todo o ano de 2021, mesmo tendo em conta a melhorigda sitliacio

pandémica, ocorrida no verdo, e o seu posterior agravamento desde novembro até final do ano, com aparecimento de uma nova variante,
altamente contagiosa embora menos gravosa em termos de sadde. Foi no final do ano de 2021, que se assistiu a um agravamento mai
pronunciado da pandemia, obrigando novamente a implementagao de todas as restrigGes de conlacto e de trabalho em Equipa.

A Operagio das infraestruturas da Aguas do Tejo Atlintico é uma atividade continua & ininterrupta, e tendo isso em cona, foi possivel
manter um elevado nivel de servio dewido a atitude evidenciada pelos colaboradores da empresa, que demostraram uma elevada
dedicagio a sua missao, disponibilizando-se & cumprindo o Plano de Contingéneia. que foi sendo adaptado em resultado das sucessivas
aprendizagens deste novo mundo.

Para além das atividadas relacionadas com a gestio da pandemia de COVID-19, a Aguas do Tejo Atlintico manteve também o foco na
melhoria e sistematizacio continua da informagao. A implementa¢ao da base de dados de operacio. no inicio de 2019 e do NAVIA da
Aguas do Tejo Atidntico, no inicio de 2020 permitiram a desmaterializacio do papel na operagio e tiveram um papel fundamental em
tornar coesa toda a drea da concessao da empresa, uniformizando os processos @ instrumentos operacionais.

No ano de 202| o cumprimento das licengas de descarga foi condicionado sobretudo pelas fraglidades resultantes do estado de
conservacio das infraestruturas, que apresentam avarias sucessivas, as dificuldades de contratacdo, as descargas de efluentes industriais
em algumas Fdbricas da Agua, e pela emissio de novas licengas de descarga com maiores restriges relativamente a qualidade de descarga
de dguas tratadas.

No decorrer do ano foi apresentado a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) o Plano Estratégico de Cumprimento dos Titulos de
Utilizagio de Recursos Hidricos (PECTURH). que consistiu na andlise dos incumprimentos das Fabricas de Agua em 2020 e na
necessidade da adaptagao as novas licengas, que obrigariam a um investimento de mais de 45 milhdes de euros, ndo previstos na
Concessio da Aguas do Tejo Atlintico para adaptacio acs novos valores e parmetros impostos nas TURH. Foi apresentado. como
parte integrante deste plano, a plano de monitorizagdo dos meios recetores onde sao descarregados os efluentes tratados das FA e as
EE da Aguas do Tejo Atlintico, com o objetivo de avaliar 0 impacto das infraestruturas no meio recetor.

A monitorizagao do meio recetor arrancou em agosta de 2021 e terd a duragio de 3 anos, existindo o compromisso de envio de tada
a informagdo a APA.

O presente ano, foi um ano particularmente sensivel na FA da Guia, devido ao trigico acidente ocorrido no final de 2020. Houve a
necessidade de reorganizar o CO da Costa do Estoril, pouco a pouce, com o objetivo de melhorar a forga animica das equipas envolvidas.
MNos restantes Centros Operacionais, foi realizado um trabalho de reforgo de formacdo em matérias de seguranca e sadide no trabalho.

Resultante da evolugao pandémica, sentida ao longo do ano de 202 |, e com o desenvalvimento de novas realidades ao nivel do comércio
internacional de matérias-primas e energia, sentiu-se uma evolugdo de pregos, a ritmo superior ao da nflagio, e que se prevé que ird ter
um forte impacto no ano de 2022,

O crescente custo do destino final das lamas resultantes do tratamento das dguas residuais, sem a implementagao de alternativas que
tornem a Aguas do Tejo Atintico independente das soluges tradicionais, configura um risco & uma incerteza para atividade de operagio.
Por outro lado o custo crescente dos adubos e nutrientes agricolas revela-se uma oportunidade para a criagao de alternativas para a
utilizacdo das lamas, existindo o potencial para a criagio de valor e a reducdo dos custos operacionais.

A evolugio salarial em Portugal, superior 4 evolugio das remuneragdes na Tejo Atlantico. a escassez de mao-de-obra especializada no
mercado, ao nivel de operadores e de técnicos superiores, configuram um risco elevado para a atividade operacional ne futuro.

Agua residual

Em 2021, o volume tratado de dguas residuais foi de 184,2 milhdes de m?, o que corresponde a uma média didria de 504,6 milhares de
m'/dia e representa uma reducio de 5% face ao valor de 2020. O volume de dgua residual tratada na TA Norte foi de 20,7 milhdes de
m' e na TA Sul de 163.5 m'. que correspondem respetivamente a | 1% e 89% do volume total de dgua residual tratada,

Na Figura | é apresentada a evolugiio mensal do volume de dgua residual tratada durante o ano de 2021, distribuido pela TA Norte e
TA Sul.
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Em 2021, o volume de dgua residual ndo tratada foi de 2.5 mithdes de mv, que corresponde a | 3% do volume de dgua residual tratada,
na Aguas do Tejo Atlintico e representa um acréscimo de 69% face ao valor de 2020. O volume de dgua residual ndo tratada
corresponde a dgua residual rejeitada por interrupsao do servigo devido a avarias, falhas de energia, entupimentos e colapsos. Este
acréscimo de caudal ndo tratado em 2021 face ao ano anterior, resultou de uma avaria na FA de Alcdntara em janeiro de 2021, onde
foram perdidos cerca de |,2 milhdes de m” de dgua residual bruta em 9 dias.

O volume de dgua residual ndo tratada na TA Norte foi de 0.2 milhdes de m e na TA Sul de 2.3 milhdes de m’, que corresponde a 0.6%
e 1,4 % do volume total de dgua residual tratada, respetivamente.

Na Figura 2 é apresentada a evolugio mensal do volume de dgua residual ndo tratada durante o ano de 202 |, distribuido pela TA Norte
e TA Sul.
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Principais dados operacionais _ﬁ }“{O

Energia Z/‘v AR %

Em 2021, a energia total consumida foi 89,6 GWh que corresponde a uma média didria de cerca de 0,245 GWh, e representa um valor
equivalente ao de 2020.

A energia necessdria para o tratamento de dguas residuais foi de 76.3 GWh (85%) e a energia para o transporte e elevagao foi de 134
GWh (15%).

A energia total consumida na TA Norte foi de 16,3 GWh e na TA Sul de 73,3 GWh, que corresponde respetivamente a |8% e 82% da
energia total consumida.

MNa Fgura 3 é apresentada a evolucio mensal da energia consumida durante o ano de 2021, distribuido pela TA Norte e TA Sul.

Em 2021, a energia produzida a partir do biogds gerado no processo de tratamento de lamas por digestao anaerdbia foi de 18,1 GWh,
que corresponde a uma producio média didria de 49,6 MWh/dia e representa um valor equivalente ao de 2019,

Destaca-se o acréscimo de produgao, face a 2020, nas FA de Frielas, Vila Franca de Xira e Guia. O decréscimo na FA de Chelas deveu.
se a obra de remodelacio em curse, que implicou a paragem da digestio anaerdbia e consequentemente a produgio de biogés.

MNa Figura 4 é apresentada a evolugio mensal da energia produzida durante o ano de 202, distribuida por Fbrica de Agua.
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Reagentes

Em 2021, o consumo de reagentes foi de 12 963 Ton, que corresponde a um consumo médio didrio de 35 Ton/dia, e representa um
aumento de 9% face ao valor de 2020, justificado pela necessidade de reforcar a seguranca ambiental e a protecao da sadde publica.

O consumo de reagentes na TA Norte foi de 485 Ton e na TA Sul de 12 478 Ton, que corresponde respetivamente a 4% e 96 %
do consumo de reagentes.

Na Figura 5 é apresentada a evolu¢do mensal do consumo de reagentes durante o ano de 2021, distribuido pela TA Norte e TA Sul.
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Agua

Em 2021, o consumo de dgua potdvel foi de 460,9 milhares de m’, que corresponde a um consumo meédio didrio de 1,3 milhares de
m'/dia. e representa um aumento de | 54% face ao valor de 2020,

Q acréscimao de consumo de dgua potdvel nos meses de janeiro a novembire foi devido a necessidade de uma intervengac no sistema
de producio de Agua+, por avaria do sistema da FA da Guia.

O consumo de dgua potdvel na TA Norte foi de 39,6 milhares de m* e na TA Sul de 4213 milhares de m’, que corresponde
respetivamente a 9% e 91 % do consumo de dgua potdvel,

Na Figura 6 é apresentada a evolugao mensal do consumo de dgua potdvel durante o ano de 2021, distribuido pela TA Norte e TA Sul.
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Figé — Evolucio mensal do consuma de dpua potdvel por TA

Lamas

Em 2021, a valorizagao de lamas foi de 156 674 Ton, que corresponde a uma média didria de 429 Ton/dia, e representa um acréscimo
de 6% face ao valor de 2020.

A valorizagao de lamas na TA Norte foi de 25 104 Ton e na TA Sul de 131 570 Ton. que corresponde a 16% e 84 % da valorizagao
de lamas.

Na Figura 7 é apresentada a evolugio mensal da valorizacao de lamas durante o ano de 2021, distribuida pela TA Norte e TA Sul.
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Areias e gradados

Em 2021, a producio de areias e gradados fo1 de 6 936 Ton, que corresponde a uma producao média didria de |9 Ton/dia, e representa
um acréscimo de /7% face ao valor de 2020.

A producdo de areias e gradados na TA Norte foi de 978 Ton e na TA Sul de 5 958 Ton, que corresponde a 14% e 86% da produgao
de areias e gradados.

MNa Figura 8 é apresentada a evolugdo mensal da produgio de areias e gradados durante o ano de 2021, distribuida pela TA Norte e TA
Suil.
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Fig8 — Evolugdo mensal da produgio de ares e gradados por TA
Agua+

Em 2021, a producie de Agua+ foi de 2.5 milhdes de m’, que corresponde a uma producio média didria de 6,1 milhares de m'/dia, e
representa uma redugao de 3% face ao valor de 2020. A produgao de Agua + na TA Norte foi de 2869 milhares de m’ e na TA Sul de
1.9 milhies de m', que corresponde a 13% e 87 % da produgio de Agua +,

A redugdo nos meses de janeiro a novembra fol dewda a uma intervengao, no sistema de produgio de Agua-l- na FA da Guia,

Na Figura 9 é apresentada a evolugio mensal da producio de Agua + durante o ano de 2021, distribuida pela TA Norte e TA Sul,
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Controlo Analitico : " Po
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Na atividade durante c anoc de 202 | destaca-se:

» A manutengao da operacicnalidade em regime presencial e remoto em contexto do Plano de Contingéncia COVID- 19, incluindo a
realizagao dos respetivos ciclos de auditorias de acreditagao e certificagio e auditorias de diagndstico na unidade operacional ndao
acreditada:

* A transicdo da acreditacic para o novo referencial normative NP EN SO 17025:2018;
+ A obtencio da acreditacio flexivel intermédia;
« A realizacio de obras de melhoria da Unidade Laboratorial de Beirolas,

* A expansio da base de dados InLABLIMS para a Unidade de Santa Cruz e a codificacio de todos os pontos de colheita a norte com
sistema normalizado em vigor na Aguas do Tejo Atlantico para este efeito;

* O arranque de nova versao web de consulta de dados-Portal H2Online- Resultados analiticos de toda e para toda a empresa;
*  Aapresentagao de pedidos de extensao da acreditagio para dois novos métodos de ensaio nas unidades de Beirolas e Frielas;
+  Qinicio da validagdo de métodos na unidade de Santa Cruz e ciclo de auditonas internas de diagnéstico;

* Ajintegracio da gestdo do contrato externc de ensaios da TA norte;

*  Alintegracio no quadro de pessoal de 2 técnicos superiorss;

*  Arealizagio de quatros sesstes de formago remota no Ambito da amostragem-Madulo | para equipas de TA norte;

« A parlicipagao no Grupo de Trabalho responsdvel pela elaboracio do “Plano para a Gestao de Aguas Residuais Industriais na Regido
da Grande Lisboa e Oeste”, aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.” 204/2021, de 3| de dezembro.

Estes processos foram da maior importincia para o Laboratdrio, em especial a obten¢do da transicdo da acreditagao para o novo
referencial da norma 1SO 17025:2017, a obtengio da acreditacio flexivel intermédia, a extensio do Ambito para um nove método com
recurso a um sistema de robotizagio e a apresentagdo de mais dois pedidos de extensdo.

Realizaram-se as auditorias internas e externas de acreditagio com resultados extremamente positivos, destacando-se a auséneia de
constatagdes na drea técnica de fisico-quimica e um muito baixo indice de constatagbes para as restantes dreas (uma no Sistema de
gestio e uma para Microbiologia).

Destaca-se ainda, pela sua importincia transversal a toda a empresa. a expansao da base de dados INLABLIMS para a unidade de Santa
Cruz e o arranque do Portal H2Online, o que permitiu uniformizar o modo de controlo e disponibilizagio dos resultados analiticos dos
programas de monitorizagio sob responzabilidade da Direcio de Laboratério, facultando o acesso remoto aos dados analiticos por parte
da Diregdo Regional Norte, contribuindo desta forma para o processo de digitalizagic em curso na Empresa.

MNa otimizagao de recursos, assinala-se a importancia que assumiu a realizagao de obras de remodelagao parcial da unidade de Beirolas,
que permitiram requalificar integralmente trés salas e melhorar espagos & dreas comuns, salientando-se a methoria das condigges de
trabalho ao nivel técnico e de seguranga,

A manutencao de equipas qualificadas em quantidade e qualidade, foi um dos grandes desafios dos anos anteriores que se perpetuou
pelo ano 2021, em especial em contexto de ano pandémico. Neste dmbito sublinha-se, pela importdncia estrutural, a integraco no
quadro de pessoal de dois técnicos superiores de Laboratério, permitindo a consolidagio e o robustecimento das equipas técnicas
indispensdvels a atividade e aos requisitos de acreditacdo.

Indo ao encontro dos objetivos da empresa. no dominio do eixo estratégico |-cultura de grupo, objetivo estratégicos |-Investir nas
pessoas- Apostar na formagao e qualificagio, foram realizadas, no |7 trimestre do ano, quatro agdes de formagdo infernas, por via
remota. para as equipas da DOP TA norte, asseguradas com recursos internos do Laboratério. que se traduziram na melhoria dos
processos de colheita nas FA da regido norte, através da melhor capacitagao dos técnicos de operagio nesta valéndia.

Mo ambito de novos deservolvimentos internos assinala-se anda;

*  Os pedidos de extensdo da acreditagio para dois novos métodos nas unidades de Beirolas e Frielas. para os quais |4 se abteve a
acreditacio com efeitos a 2 fevereiro de 2022
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+ O inicic da implementagio de procedimentos de controlo qualidade transversais a toda a Diregdo nd unidade de Santa , COm
a validagao do método de ensaio para CQO;

+ Alintegragdo da gestio do contrato externo de ensaios para reporte legal de DOP norte. com efeitos a novembro de 2021, que
implicou a dotagdo na drea de Planeamento de mais um técnico superior;

» O funcionamento em produgio da base de dados Inlabstocks no médulo de reagentes para as duas unidades acreditadas e a sua
configuragao para os madulos de materiais e consumiveis.

+ A participagao no grupo de trabalho responsivel pelo *Plano para a Gestao de Aguas Residuais Industriais na Regiio da Grande
Lisboa e Oeste para o perfodo até 2025", um instrumento de importancia decisiva e estratégico para a atividade da Empresa
*  Apreparacdo dos termos de referéncia com vista a realizagio do estudo de desenvolvimento estratégico de LAB,

Externamenlte assinala-se:

+ A participacdo nas Xl jornadas de Engenharia 2021, com a apresentacio de uma comunicagio subordinada ao tema: “Proposta de
Recomendagio para a caracterizagao microbioldgica das dguas residuais hospitalares- O caso de estudo: Lisboa”, em coautoria com
o lider de projeto de caracterizagdo microbioldgica das dguas residuais hospitalares- a Camara Municipal de Lisboa e restantes
parceiros do projeto (IST, ARS-LVR. DGS, INSA);

» O acompanhamento de dois estdgios curriculares na unidade de Santa Cruz. os quais permitiram dar continuidade ao papel de apoio
da Tejo Atlantico através da sua Diregdo de Laboratdrios na formagao de novos quadros técnicos para o mercado, tendo o trabalho
desenvolvido centribuido para os estudos de validacdo de métodos em curso.

»  Deu-se continuidade a representagao de LAB nas comissGes técnicas/sectoriais da Relacre - Assaciagao De Laboratorios Acreditados
Portugal: GT3-Amostragem; GT5 — Metrologia Quimica, CTR04 - Metrologia; GT8- Microbiologia: Comissio Sectorial de Aguas
(como elemento de co — coordenagao).

Atividade analitica interna

O controlo analitico assegurado integra 32 Fabricas da Agua da TA Sul e 68 FA da TA Norte,

O controlo legal e operacional (PCQQO) dos sistemas de saneamento DOP Sul é efetuado quase na totalidade nos Laboratdrios de
Beirolas e Frielas, sendo o8 restantes programas de controlo dos subsistemas de saneamento efetuados com recur<o a contratagao de
laboratdrios acreditados para o efeito. Esta situagio deve-se ao facto de a Diregio de Laboratério ndo dispor de meios humanos e
materiais, designadamente em termos de infraestruturas, para a realizagio da totalidade das determinagées definidas, designadamente
para os programas PRTR (Pollutant Release Transfer Register) e PGL (Plano Geral de Lamas).

Os laboratérios da empresa asseguraram. durante o ano de 2021, a rececio. a gestio e a andlise de 30.363 amostras e 109 479 ensaios.
o que traduz um incremento, respetivamente, de cerca de 4 % e 42% em relacao ao ano de 2020, refletindo, por um lado, a retoma
plena dos planos analiticos que, em 2020, sofreram reduces, fruto do Plano de Contingéncia COVID- | 9 e, por outro, as novas exigéncias
das licengas de descarga que aumentaram significativamente as necessidade de reporte e de controlo de processo.

Para os ensaios internos, a distribuicio e o peso relative por unidade laboralorial (Beirolas, Frielas e Sanmta Cruz) e por drea técnica
apresentada estd apresentada no gréfico |

Salienta-se que, em 2020, fruto do contexto pandémico, o ndmero de ensaios interaos globais de autocontrolo tinha registado um

decréscimo de 5,2% em relagio ao ano de 2019, pelo que, do incremente evidenciado em 2021, cerca de 36.8% se deve efetivamente
as novas ou reforgadas necessidades de controlo analitico.
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Grifico |-Numero de ensaios anuais por unidade LAB/Area Técnica (FQ ou MB)
Legenda (MB-microbiologia; FQ-fisico-quimica

Durante o ano de 202 a drea de andlise microscopica viu muito comprometida a sua atividade face ao reduzido nimero de efetivos de
que a Direcao dispbe para esta drea (um técnico), sendo afetada sempre que este se ausenta ou estd deslocado para apoio ao controlo
analitico de quimica e microbiologia.

Salienta-se ainda a realizagio de ensaios /procedimentos alocados ao controlo de qualidade interno, que ndo sao contabilizados nestes
quantitativos e que representam, em especial para os ensaios no ambito da acreditagio, um acréscimo de cerca de 30% sobre os
efetivamente contabilizados.

Na atividade analitica do Diregio, destaca-se a relevancia da integracio da unidade laboratorial de Santa Cruz, representando esta em
2021 cerca de 54%. do trabalho analitico assegurado, sendo que todo este contributo analitico é executado fora do dmbito da acreditagao.

O estado de acreditacio dos ensaios estd expresso no grifice 2, sendo que dos 558 % de ensaios realizados fora do Ambito da
acreditacao, 3,3 % sao assepurados nas unidades de Beirolas e Frielas e 99,7% sdo assepurados na unidade de Santa Cruz.

ESTADO DE ACREDITACAO DOS ENSAIOS (%)

55,8

® Ensaios acreditados realizados em LAB ™ Ensaios nao acreditados realizados em LAB

Crifico 2- Estado de Acreditagao dos ensaios/ uni LAB (% total dos ensaios internos)

Atividade analitica com recurso a contratacdo externa

Mo gue concerne ao contralo analitico assegurado pela Diregio de Laboratérios, dos |28 385 ensaios que integram andlises internas e
externas, foram efetuados com recurso a contratagac externa cerca de 14,7%, sendo que 94.8% dos ensaios contratados estdo alocados
a DOP norte e 5,2% a DOP sul.

A partir das unidades acreditadas, o recurso a contratacdo externa para ensaios na matriz dgua e lamas, representou |,9% do total de
trabalho analitico gerido a partir destas unidades e 0.8% do total ensaios (internos e externcs) assegurado por LAB.

Esta situacdo, apesar de parecer evidenciar uma reducio de contratagio externa, resulta do facto de a contagem de parametros para

alguns ensaios (PAH, PCB, PCDD/F), entre outros, ter passado a contabilizar apenas o resultado das somas dos compostos especificos
que intepram os grupos funcionais, bem como do facto de o nimero de ensaios internos também ter aumentado significativamente.
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Griéfico 3 - Nimero de ensaios anuais contratados externamente por tipo de plano analitico (Zona Sul)

Os guantitativos analiticos associados ao controlo legal das instalages de DOP norte, foi da responsabilidade da Direcdo de Operacdo
até outubro de 2021. O Laboratério externo acreditado assegurou, no ano de 2021, a realizacio de cerca de /923 ensaios.
representando estas cerca de 24% do controle analitico associado a DOP norte e 14% no lotal de ensaios internos e externos
assegurados por LAB.

Q numero de andlises por plane de controlo analitico, encontra-se explicitado no grifico 4,

LAB EXTERNO 2021-N® ENSAIOS CONTRATADOS

TOTAL sl Pe s e Sradiuaes 7913
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Grifico 4 - Numero de ensaios anuais contratados externamente por tipo de plano analitico (Zona Norte)
Legenda: PLAM-plane controlo legal de lamas (PGL); PETAR-plane controle de efluente tratado;
PARMU- Plane de conwrolo de dguas residuais nao urbanas; PAB- Planc controle de afluentes brutes

O nimero total de ensaios (internos e contratados), para as matrizes dgua residual e lamas, por Centro Operacional de DOP Sul e
outros. estdo identificados no Gréfico 5.

LAB-2021
N2 ENSAIOS ANUAIS DOP SULSCLIENTE INTERNO
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Grifico 5- Nimero de ensaio anuais, internos e externos por Clientes Internos

{(DOP e outres, nas unidades LAB acreditadas)
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O ndmero total de ensaios internos para as matrizes dgua residual e lamas, por Centro Operacional de DOP Norte estdo igentificados
no Grifico 6
| 4

LAB-2021
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Grifico 6- Numero de ensaio internos por Clientes Internos de LAB (DOP norte na unidade LAB de processo)

O gréficos 7 e 8 resumem o perfil evolutive do ndmero de ensaios por centro operacional na regido sul e norte, no periodo
compreandido entre 2019 a 2021, sendo que este intervalo € relevante na medida em que o ano 2020 foi atipico, uma vez que as
medidas do plano de contingéncia implicaram redugdes no primeiro semestre do ano.

DOP Sul-N& TOTAL ENSAID/AND DOP Norte N TOTAL ENSAIO/AND
10
1 VR,
BENR 1300
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3 : 0
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Gréficos 7 e 8 - Perfil evolutiva do nidmere de ensaios por Centro Operacional entre 2019 e 2021

Evidencia-se o ncremento de controlo analitico interno para todos os Centros Operacionais da Tejo Atlantico, sendo que:

¢ Na regido norte, a percentagem de aumento de controlo analitico mais expressiva aconteceu no CO de Torres Vedras, em
que mais do que se duplicou o volume de ensaios entre 2019 e 2021 (103%), logo seguido de Lourinha-Peniche, onde o volume
de ensaios passou a ser de cerca de uma vez & meia (incremento de 47%);

¢ Na regido sul, os incrementos mais expressivos registaram-se na Guia que guase duplicou (incremento de 94%) o volume de

ensaios, seguida de S3o Jodo da Talha (29%) e Alcantara (27%).
A Dire¢io de Laboratério assegurou ainda a componente analitica em estudos e projetos de inovago conduzidos em parceria com o
Departamento de |DI. as Dire¢bes DOP e DGA. a AdP SGPS e outras entidades parceiras.

Os projetos nos quais a Direcao participou estio resumidos no quadro:
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Componente analitica para projectos/estudos LAB 2021 é’? ﬁ
Projectos /Estudos AdTA Infra-Estrutura Unidade Laboratorial
Projecto Covidetect Beirolas, Guia e Alcintara Beirolas
Projecta SARS Control Beirolas, Guia e Alcantara Beirolas M
Projecto Circ-Rural Charneca Santa Cruz
Projecta B-Water Smart Alcantara Beirolas e Friels
Projecto Aquacorp Sdo Jodo da Talha Frielas
Monitorizagdo do Parque Industrial do Carregado Alluénoas Indevidas Beirolas e Friels
Otimizacio da desinfecio na FA da Zambujeira Zambugeira Santa Cruz

Quadro |- Projetos/estudos para os quais foi assegurada componente analitica em LAB.

Destes projetos destaca-se a conclusdo dos trabalhos relatives ao projeto Covidetect e o inicio do projeto SARS control, bem como a
monitorizagao do Parque Industrial do Carregado. A colaboragao neste dmbito testemunhou o empenho e o papel de LAB nas vertentes
da inovagdo e do deservolvimento da Tejo Atlantico

Alividade em contexto pandémico

Merece um especial enquadramento a atwvidade desenvolvida em contexto pandémico. salientando-se. no dmbito dos planos de
contingéncia estabelecidos, a manutencao permanente da atividade operacional completa em regime presencial, com algumas fungdes a
serem exercidas em regime de teletrabalho parcial, em especial nos periodos de maior agravamento de contdgios,

O contexto de pandemia trouxe a atividade da Dire¢do de Laboratdrio riscos que se encontram elencados na respetiva matriz de riscos
& oportunidades como riscos gerais relacionados com a pandemia de Coronavirus:

*  Auséncia de colaboradores, motivada por quarentena ou isolamento profildtico;

*  Incumprimentos dos objetivos de qualificacio do pessoal;

* Inexisténcia de stocks de EPl/ffardamenta adequados;

+  Falhas no fornecimento de reagentes/padroes/meios de cultura/materiais diversos por limitagio de circulagio de pessoas e bens;

»  Falhas no fornecimento de servicos, nomeadamente, calibragio e manutengao de equipamentos, formagao, auditorias, contratagio
externa de ensaios;

*  Incumprimento dos PCQO/PCQAR por falhas de recursos humanos e materiais;
*  Incumprimento dos Planos de Controlo da Qualidade por falhas de recursos humanos e materiais;
*  Incumprimenta do Plano de EIL (Ensaios interlaboratoriais ou de aplidio).

Apesar de nenhum dos riscos identificados ter colocado em causa o cumprimento da missio da Direcao de Laboratério, estes
representaram um desafio de gestdo e operacionalizagao em todas as equipas. Salienta-se, de entre todos, a necessidade de uma estrutura
de recursas humanos que permita. nestas circunstancias, o funcionamento de equipas em espelho e a qualificacio de pessoal de forma
suficientemente abrangente para garantir o necessdrio grau de redundancia. com especial criticidade na equipa de Santa Cruz.

Também na gestdo de stocks de bens e materiais se refletiram as dificuldades sentidas ao longo de 2021, com atrasos nas entregas por
falta de matérias-primas nos fornecedores, tendo sido efetivados stocks de sepuranca na medida da disponibilidade no mercado e da

capacidade de armazenamento interno,
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Concegao e Construgao de Infraestruturas G /Lﬁ;’ @’ /f

Em 2021, a atividade do Departamento de Estudos e Projetos da Direcao de Projetos, Construgio e Reabilitacao, ndo deixando de ser
marcada pela pandemia COVID- |9, traduziu-se em concretizagdes importantes do ponto de vista do prosseguimento de estudos e
projetos assentes nos vetores:

= Aumento da cobertura dos sistemas drenagem e incremento do desempenho global - relativos a concecio de novas infraestruturas;

»  Melhoria estrutural, funcional e operacional - relativos 4 reabilitagio e remodelacao de infraestruturas existentes:

«  Melhoria da qualidade de servico e da eficiéneia das operagdes — relativos a reabilitagdo e remodelacio de instalagBes existentes,
em particular, de Fibricas de Agua (FA):

¢ Melhoria das condiges de prote¢io e seguranca dos trabathadores — relativos a reabilitacio e remodelacao de instalagBes existentes,
em particular, FA e EE:

*  Inovagio - relativos 3 utilizagio da metodologia “Building Information Madelling” (BIM) no desenvolvimento de projetos.

Destacam-se, como trabalhos mais relevanies, os seguintes estudos e projetos:

*  No dominio da infraestruturacio — Intercetores e sistemas elevatdrios do subsistema da Foz do Lizandro — fase lll (Mafra);
Descarrepadores D19 e D20 - margem direrta do Caneiro de Alcantara (Lisboa), Emissdrio de ligagio das infraestruturas do CAS
de Runa (Torres Vedras);

*  No dominio da melhoria operacional das instalagdes - Estagao elevatdria do Terreiro do Trigo (Lisboa), Remodelagao do emissdrio
de Famdes (Odivelas);

*  No dominio da reabilitagdo de infraestruturas — Emissdrio de Barcarena - fase Il (Oeiras e Sintra), Emissdrio de Porto Salvo (Oeiras),
Emissdrio do Jamor (Oeiras e Sintra), Emisedrio de S3o Martinho do Porto (Alcobaga):

« No dominio da requalificagdo ambienital da envolvente — erradicagdo de descargas: Amoreira (Cascais), Marianas (Cascais e Sintra)
e Sassoeiros (Cascais e Sintra);

«  No dominio da infraestruturagdo tendo em conta a presenga de afluéndias indevidas — controlo de caudais pluviais: Caparide (Cascais
e Sintra) e Laje (Oeiras e Sintra);

«  No dominio da melhoria das condigdes de protecao e seguranca dos trabalhadores — Reabilitagio das tampas do poco da estacio
elevatdria inicial da FA da Gua FL. Relocalizacio do concentrador de gorduras da FA da Guia FL e a Reabilitagio do sistema
pneumdtico de transporte de gradados e areias da FA da Guia;

* No dominio da melhoria da qualidade de servico e da eficiéncia das operages — remodelagio da FA da Ericeira (Mafra),
Remodelagao da FA de Arruda dos Vinhos, Remodelagio da FA de Torres Vedras e Remodelagio da FA da Encarnagio (Mafra).

Qano 2021 revelou-se, uma vez mais, atipico no que diz respeito a realizacio de investimentos devido aos constrangimentos associados
a pandemia de COVID-19, tendo-se registado durante todo o ano as principass dificuldades encontradas nos trés dltimos trimestres do
ano anterior.

De facto, na drea dos estudos e projetos, a pandemia de COVID- |9 continuou a crar dificuldades acrescidas na componente da recolha
de dados de base, ao condicionar os reconhecimentos de campo, as visitas a instalacdes existentes, os estudos de implantagao de
infraestruturas. os levantamentos topogrdficos e cadastrais, as prospegoes geoldgico-geotécnicas, em suma, todas as tarefas que
requerem a movimentacio de equipas de trabalho no terreno.

Mas também nas trabalhos de gabinete se sentiram dificuldades na discussio por via telemdtica das componentes essenciais dos projetos,
particularmente, pecas desenhadas, esquemas de dimensionamento e mapas de mediges devido 4 sua dimensdo e especificidade, o que
levou a maior demora na obtengio de esclarecimentos e consequentemente dos resultados pretendidos.

No decurso dos procedimentos para contratagao de empreitadas verificaram-se igualmente vdrias dilagdes de prazos para apresentagao
das propostas, decorrentes de solicitagdes de interessados por motivo de dificuldade na obtencio de precos e de condiches de
fornecimento de materiais e equipamentos oriundos do estrangeiro.

Por sua vez, na drea das obras, tanto na construcdo nova como na reabilitacdo, a pandemia de COVID- 2 também continuou a cnar
bastantes obstdculos, tendo-se verificado. por um lado, constrangimentos ao pessoal, nomeadamente, em termos de deslocagdes, de
alojamento e de alimentagio, bem como de movimentagio nos locais das obras e nos acessos as frentes de trabalho, e por outro lado,
constrangimentos a produgao e transporte de elementos a incorporar nas obras, com particular destaque para o fornecimento e
aprovisionamento de materiais e equipamentos provenientes do estrangeiro. Alids. continua a verificar-se um marcado incumprimento
dos prazos de fornedmentos internacionais, gerando grande incerteza no planeamento das atividades associadas. Tudo isto conjugado,
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empreitadas.

produziu uma acentuada reducdo no rendimento de execucdo dos trabalhos e traduziu-se num atraso ejpressivo na @, dﬁ

Por fim, pode dizer-se que a futura evolugdo da pandemia COVID- |9 terd uma influéncia marcante na reall gio dos inveslimentos, pois
esta atividade sofre bastantes constrangimentos ao seu normal desenvolvimento por efeito das medidas nacionais e internacionais de
combate a esta doanca.

Em termos de inovagao encontra-se em curso uma aposta forte na implementagao da utilizagao da metodologia “Building Information
Modelling” (BIM) no desenvolvimento de projetos-base e de projetos de execugdo, no sentido de essa metodologia ser também utilizada
na fase de cbra e, posteriormente, nas fases de operacio, manuten¢ao e gestio dos ativos das infraestruturas, isto & ao longo de todo
o ciclo de vida da infraestruturas,

Embora a metodologia BIM j ndo seja propriamente uma inovacio a nivel internacional, -0 no nosso pals, e é importante que a Aguas
do Tejo Atlantico possa ser uma das suas entidades impulsionadoras, dado que a plataforma de trabalho BIM permite uma forma de
organizagdo da informacdo e de comunicacio entre os intervenientes mais eficiente, sendo uma metodologia de trabalho mais
colaborativa e que aplica processos mais dgeis.

Presentemente, ancontram-se ji a ser desenvolvidos com base na metodologia BIM os projetos para concurse da remodelagao da FA
de Arruda dos Vinhos, da FA de Torres Vedras e da FA de Santa Cruz, estando previsto alargar esta metodologia a outros projetos logo
no seu inicio.

O quadro seguinte apresenta o investimento associado as principais empreitadas que decorreram durante o ano de 2021.

Principais empreitadas de 202 | mEur
Concegin/Corstrugio da Beneficacio da Fabrica de Agua de Chels — Fase | 4676
Concegdo/Construgio de Beneficagio da Fébrica da Agua de S3o Jodn da Talha - Fase | 2216
Reparagoes Gerais de Corstrugan Cwvil e Beneficiagtes de Seguranca - 202112023 - Lote L e 2 | 942
Reabulitagio Estrutural do Emssdro de Barcarena - Fase | I 163
Beneficiagao e Amplagao do Subsisterna de Barril 721
Reabiltagdo do Intercetor da Asseicera do Subsisterna da Pévoa da Galega 530
Fornecimenta e Montagem de Grupo de Cogeracio na ETAR de Frieks - PEPE 506
Concecic/Construgn Beneficacic do Aprovetamento de Biogds das FA de Beirolas, Frielas e 5, |odo da Talha - PEPE 458
Concegdo/Corstrugio remodelagio do sistema de areamento e do espessamento de lamas da FA de S0 Jodo Talha 413
Construgdo By-Pass ao Pogo de Grossos (FA Aldintara) e Reabiltagio do Circuto Hidraulico (Fakse—Costa do Estord) 380
Empredada de ReparagBes de Serralharas viris rma Fabrica de Agua da Guia 340
Concegac/Construcao para a Beneficacdo da ETAR de Berolas - Fase | 290
Reabiitacdo de Tampas do Pogo da Estagio Elevatéria Inical na FA da Gua FL 272
Fornedmento & Montagem de parafusos de Arquimedes na Fibrica de Agua de Beirobs 229
Emissario Quinta das Pretas - Fase |l e Fase Il 212
Concegdo/Construgio do Sstemade Tratamento Complementar para Reciclagem de Aguas Residuass da FA de Beirolas 209
Substituicio de equipamenta no Subsslema da Costa do Estoril 197
Fornecimento e montagem de sstema difusio de ar do tipo “bolha fira” para as ETAR de Chebs e Friels -Fase | 193
Execucio do trogo jusante do Intercetor do Ria da Silveira (Alverca) e Reab. do Emissdrio de Descarga de Dot Portos 182
Execucio de Reparactes Geras de Corstrucio Cwil— 2021 |76
Bereficiacio da sepuranca & acessibiidades nas estagbes elevatdrias de Akfntara | 76
Execugia de Estagio Flevatoria e Conduta Elevatéria de A-da-Perra 68
Execucio dos Sistemas Elevatérios de Torre Penalva e Casal de Além 63
Reparacio de Vedaches de Recetos de ETAR e EE |47
Ferneamento e Montapem de Substiuigio de Equipamentos Eletromecinicos da Zona Nore 133
Reloclizagio do Concentrador de Gorduras ma FA da Gua FL 130
Fornecmento e Montagem de lluminaciio LED nas Fébrica de Agua de Alcintara, Guia. Beirolas e Frietis 122
Execugio do Emessirio de Montemor (Friels) - Trogos ll e IV 10
Fornedimento e Montagem de Variadores de Veloadade no Ambito da 150 50 001 103

16574
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De é:_j_tre as diversas obras destacam-se; -ﬁ
Empreitada de Beneficiagio e Ampliagio do Subsistema do Barril //{4 g

= Empreiteiro; Sade — Compagrie Générale de Travaux d'Hydravligue . / ;
alA /}

= Valor de Adjudicacio: 965.01 1,39 €
*  Prazo de execucio: 365 dias
*  Data da Consignagao: 01/07/2020

A obra consiste na construgdo de 4 estagbes elevatdrias (EE de Charneca, EE do Barril Sul, EE do Barril Oeste e EE de Casais de Areia),
2048 m de condutas elevatdrias e cerca de 1700 m de condutas graviticas. Abrange a Frepuesia da Encarnagdo, nomeadamente os lugares
de Azenha dos Tanoeiros, Barril, Casais da Areia, Casal da Breguia, Casal da Forcada, Casal das Azenhas, Casal dos Paixdes e Charneca,
no Concelho de Mafra, sendo a populagio servida de 2981 habitantes

Empreitada de Concegio-Construgio da Beneficiagio da Fdbrica de Agua de Sdo Jodo da Talha - Fase |

»  Empreiteiro: Consércio DST = Domingos da Silva Teixeira / DTE = InstalagBes Especiais

* Valor de Adjudicacao: 2231.456,08 €
= Prazo de execucdo: 455 dias
*  Data da Consignacao: 20/07/2020

A obra tem previstas diversas intervencdes de reabillagio de construgio civil. nomeadamente na elevacdo inicial.
desarenagdo/desengorduramento, homogeneizacao. espessamento de lamas, caixa de alimentagdo dos digestores. lanque de lamas
digeridas, circuito de escorréncias, edificio de exploracao e sala de quadros.

Também estio incluidas intervengdes nos equipamentos metalomecanicos e eletromecanicos nas zonas da elevagao nicial, tratamento
fieico-quimico, espessamento de lamas, linha de biogds, desidratagio de lamas e decamacio secunddria, A estes trabalhos encontram-se
associados diversos trabalhos de instalagGes elétricas, automagao e supervisao.
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Empreitada de Execugdo dos Sistemas Elevatorios de Torre Penalva e Casal de Além

*  Empreiteiro: Submarci

»  Valor de Adjudicagao: 419.62808 €

*  Prazo de Execugao: 270 dias

«  Data de Consignagac: |8 de maio de 2020

As intervengoes compreenderam a segunda fase de construgdo do Subsisterna de Vila Nova de S3o Pedro, no concelho de Azambuja, e
visaram encaminhar para tratamento as dguas residuais produzidas nas povoagoes de Torre de Penalva, Casal de Além e Carrascal
através da construgdo de 3 estacBes elevatérias, condutas elevatdrias e coletores graviticos, servindo uma populagio de 438 habitantes.

Empreitada de Concegao-Construgao da Beneficiagao da Fabrica de Agua de Chelas — Fase |

*  Empreiteiro: Consérecio Suez / Ecociaf

+  Malor de Adjudicacdo: 4.791.402,00 €

*  Prazo de Execucdo: 425 dias

+  Data de Consignacio: 18 de janeiro de 2021

As intervenges compreendem a beneficiaggo da construgio awvil, englobando edificios industrais, em drgaos de tratamento e redes de
drenagem de dguas residuais e de escorréncias do tratamento; o fornecimento e montagem de equipamentos metalomecanicos,
eletromecanicos, elétricos e instrumentagao de controlo do processo: e & remodelagao das instalagdes elétricas, automagao e sistema de
supervisio. Populagio servida: 230,000 habitantes equivalentes, Concelho de Lishoa
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Empreitada de Reabilitagao de Tampas do Pogo da Estagao Elevatoria Inicial na FA da Guia - Fase Liquida

+  Empreiteiro: Amplireflex - Engenharia, Ambiente & Construgio
s Valor de Adjudicagio: 274.986,09 €

+  Prazo de Execugao: 60 dias

+  Data de Consignagio: 12 de abril de 202 |

Qs trabalhos objeto do contrato compreenderam a substituigao das tampas do pogo das bombas da estagao elevatoria inicial da Fabrica
de Apua da Guia - Fase Liguida. no concelho de Cascais, consistindo na remogdo da estrutura e tampas existentes de PRFV, adaptacio
da estrutura de betdo armado existente as novas tampas metdlicas a construir e instalar, e o fornegmento de um pédrtico ligeiro
motorizado para apoio a movimentagdo das novas tampas.
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o
Empreitada de Relocalizagio do Concentrador de Gorduras na FA da Guia — Fase Liquida '-’;-(Q
+  Empreiteiro: Amplireflex - Engenharia, Ambiente e Construgao . g
*  Valor de Adjudicagao: 22501391 € (’@f
*  Prazo de Execucdo: 90 dias ?/

»  Data de Consignacio: 20 de maio de 2021 [

Os trabalhos objeto do contrato compreenderam a relocalizagio do concentrador de gorduras da Fabrica de Agua da Guia - Fase Uquida,
no concelho de Cascais. consistindo no desimpedimento e adaptagio estrutural do nove local, desmontagem & remontagem do 6rpdo
no novo local, prolongamento dos circuitos hidrdulicos. elétricos e de comando, e execucao do revestimento dos pavimentos das zonas

envalventes,

Empreitada de Fornecimento e Montagem de Parafusos de Arquimedes na Fabrica de Agua de Beirolas

+  Empreiteiro: EcoFMeq - Engenharia, Equipamentos e Ambiente
»  Valor de Adjudicacio: 247.28257 €
»  Prazo de Execucio: 240 dias

*  Data de Consignacio: 24 de setembro de 2019
Os trabalhos da empreitada compreenderam a reconstrugao das camas de betao dos parafusos de Arquimedes, a remogao e colocacao

de novas puardas de prote¢do. escadas e coberturas nos canais. a instalagio dos novos parafusos de Arquimedes e a remodelagdo das
instalages elétricas e de comando. Esta empreitada sofreu uma grande dilatagao do prazo de execugio devido acs constrangimentos
nacionais e internacionais relacionados com a COVID-19, nomeadamente, no que diz respeito ao fornecimento dos equipamentos.

Concelho de Lishoa.
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Empreitada de Reabilitagio do Intercetor da Asseiceira do Subsistema da Pévoa da Galega é {ED
-_— ;

= Empreiteirc: SADE - CGTH
+  Valor de Adjudicagio: 638.6224| € L( X /&?

»  Prazo de Execucao; 365 dias

»  Data de Consignagio: 25 de margo de 202 |
A empreitada teve por abjeto a reabilitacio do Intercetor da Asseiceira, no concelho de Mafra, numa extensio total de 2.0%9 m Prﬁ

tubagem de PEAD, com didmetros DN250 e DN3 15, e a reabilitagao de um trogo do intercetor da Povoa, entre a caixa |18 e a caixa | |,
numa extensao de 223m, com didmetro DIN400. Na cabeceira do intercetor foi instalada uma cimara de controlo de caudal, para [4 Ifs
& um pogo de grossos. O caudal mdximo transportado, no trogo final de chegada a ETAR, é de 45 Ifs. As infraestruturas incluidas nesta
intervencdo servem uma populacdo da ordem de 7440 habitantes.

Empreitada de Empreitada de Reabilitacdo Estrutural do Emissdrio de Barcarena - Fase |

+  Empreiteiro: Limpa Canal — Solugdes Ecoldgicas
*  Valor de Adjudicagao: 1.970.000,00 €
*  Prazo de Execucio: 180 dias

*  Data de Consignacio: |6 de abril de 202

A empreitada consiste na reabilitacio do emissdrio de Barcarena ao longo de cerca de 6.6 km, nos concelhos de Sinira e de Oeiras,
abrangendo a reabilitacio de tubagem e de cAmaras de visita, através de interven¢des que visaram a melhoria da condicio estrutural e

operacional do mesmo, melhorando as condigdes de funcionamento da infraestrutura.
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Empreitada de Fornecimento e Montagem de Grupo de Cogeragio na Fabrica de Agua de Frielas

+  Empreiteiro: ENC Power

*  Valor de Adjudicagao: 629.225,00 €

+  Prazo de Execucdo: 240 dias

+  Data de Consignacao: |15 de dezembro de 2020

A empreitada compreendeu trabalhos de construgio civil na execugdo das estruturas de suporte dos equipamentos e trabalhos de
instalagdo de vdrios equipamentos, para além do novo grupo motogerador, nomeadamente, na linha de dgua guente, permutador de
calor de gases de escape, permutador de placas do calor total e aero-arrefecedor e, na linha de biogds, filtro de carvdo ativado,
compressor de biogds e sistema de arrefecimento e desumidificagao do biogds. Concelho de Loures.

Aguas do Tejo Atlantico, SA. | 2021 | Relatério e Contas | 70



Manutengdo de Equipamentos e Infraestruturas )4/ @, )b

Apesar do ano de 202 | ter sido marcado pela pandemia, pode considerar-se que a operacionalidade da atividade da manutengao nio
sofreu perturbacdes significativas, mesmo considerando algumas limitagdes pontuais de meios e algumas dificuldades de
aprovisionamentos (ndo muito significativas).

A aposta da AdTA na manutengao preventiva e preditiva, de modo a reduzir significativamente os riscos de falha dos diferentes drgaos
e equipamentos e a baixar o nimero e frequéncia das agSes de manutengao corretiva, prosseguiu de acordo com o planeado. Deu-se
sequéncia ao processo de elaboragio de planos de manutengao preventiva com base na metodologia RCM - Reliability Centered
Maintenance, na zona Sul, tendo-se concluide o ano dentro dos abjetivos estabelecidos, ou seja, abrangendo um total delé6% dos
equipamentos, No que diz respeito a reformulagio dos Planos de Lubrificagao o objelivo de se conseguir um total de 65% dos
equipamentos da zona Sul, foi, também. conseguido.

No que diz respeito a implementagao dos planos de manutencio preventiva, podemos distinguir varios aspetos:

* A implementagic regular da manutengdo preventiva especializada contratualizada, designadamente em termos de sistemas UV,
grupos de cogeracdo, grupos de emergéneia, centrifugas, elevadores e plataformas elevatdrias, sistemas AVAC, grupos eletrobomba

(parcial):

»  Reforco da execucio dos planos de manutengdo preventiva existentes — fechou-se 0 ano com uma taxa de execugdo acumulada
(2017-2021) de manutengio preventiva de 83,8% e um aumento do ndmero de horas de manutencio preventiva imputados de
18,2% face a 2020 (21726 horas no total);

+  Execucio a 100% dos novos planos de lubrificacio (complementada pela execu¢do dos planos anteriormente vigentes e ainda nao
reformulados);

*  Insuficiéncia de recursos para arranque da implementagio dos planos de manutengio preventiva reformulados (metodologia RCM),
decorrentes da demora na contratualizacio do nove contrato de manutengdo Sul {que incorpora um aumento importante de meios
dedicados a execugao da manutencdo preventiva e preditiva);

+  Reforgo da execugio dos planos de manutengdo preventiva na zona Norte,

A capacidade de execugio da manutengdo preventiva decorre de forma muito significativa (e total, na Zona Norte) da dispenibilidade
de meios nos contratos de manutengao em vigor,

Relativarmente a estes contratos, que se podem considerar os mais relevantes em termos de desempenhao da manutencao:

+ O contrato de prestacio de servi¢os de manutencio da zona Sul, que manteve o desempenho anteriormente verificado. ou seja,
com a qualidade média dos meios afetos ao contrato satisfatoria, mas com a equipa sujeita a mudangas regulares, o que provoca
sempre alguma instabilidade e leva a que a equipa possa n3o estar completa, situagdo potenciada pela dificuldade em recrutar meios.
O prestador de servigos tem vindo a compensar estas lacunas disponibilizando meios para outras atividades fundamentais, como é
o caso em que foram afetos 2 manutencio preventiva elementos provenientes de outras dreas da empresa contratada. O prazo do
contrato vigente teve de ser alargado atendendo a demora no processo de concurso do contrato que lhe ird suceder — as demoras
decorrem de alguns aspetos do procedimento tais como © prazo, metodologia de avaliagdo e necessidade de visto prévio pelo
Tribunal de Contas. For ainda preparade um procedimento destinado a suceder ao contrato em vigor, considerando um aumento
de meios, essenciaimente dedicados 3 manutencao preventiva e preditiva, com um prazo de 7 anos para maior atratividade de
recurses humanos com as competéncias adequadas e necessarias;

« O contrato de prestagio de servigos de manutengio da zona Norte, que apresentou um desempenho bastante satisfatorio
reforcando as melhorias de servigo face 2o contrato anterior.

Para além dos recursos externalizados, o desempenhe da manutencao depende dos recursos internos, especialmente para as dreas de
maior valor acrescentado (e com maior dificuldade de colmatagao via recursos externos). Em termos de recursos internos, ocorreram
as seguintes alteracbes:

= Saida de um Técnico de Automacio;

s  Reforma de Eletricista;
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*  Reforma de Serralheirc; a?}r l /_f,‘:@ }p
«  Recrutamento de Supervisor de Automacio; ' /g

. Aprovﬁr,ao de Regime de Prevencio para a Automacdo (Zona Sul), apesar de apenas com um Unico técnico afet evengio
parcial).

As saidas por reforma encontram-se a ser colmatadas com recurso a recrutamento, podendo considerar-se este processo uma
oportunidade de refrescamento da equipa, com potenciais resultados muito positivos.

As alteragdes ocorridas no Departamento de Instrumentagdo e Automagdo podem ser consideradas globalmente positivas, mas estas
atividades continuam a deparar-se com uma falta de meios que condiciona fortemente o desempenho de drea tio sensivel e estratégica.
Na impossibilidade de reforgar a equipa com meios internos (o que se considera o mais adequado atendendo  sensibilidade da drea),
foram considerados meios no contrato de manutencio Sul, atualmente em processo de contratacio.

A escassez de meios humanos reflete-se, igualmente, no Departamento de Otimizagao e Métodos e no Armazém e na Supervisio de
Armazém o que pode comprometer o cabal cumprimento das atribuicBes da Direcdo de Manutencio.

Como previsto e por ser estratégico em termos de manutencio, a Aguas do Tejo Atlintico tem vindo a trabalhar na utilizagio crescente
dos armazeéns para disponibilizar em tempo adequado os stocks de bens e artigos necessdrios aos Lrabalhos a desenvolver. A codificagio
sistermdtica dos bens e o correspondente armazenamento t8m vindo a ser alargados para dar resposta a um aspeto premente na
atividade, que decorre da multiplicidade de contratos de aquisicio geridos. O trabalho ocorre de igual forma nos Armazéns Sul e Norte,
sendo no entanto de referir que qualquer limitagao pontual de meios humanos (férias, baixas e outras auséncias) implica o “bloqueio”
dos workllows definidos.

De forma a assegurar a disponibilidade de bens e servicos para execugio dos trabalhos de manutencio, foi desenvolvido um programa
intensivo de implementagao de procedimentos de contratagio. Apesar de grande parte das necessidades estar contratada, existe um
Plano de Compras para implementar (novos contralos e renovaco de contratos existentes) para os quais nao existem meios suficientes
e o que poderd condicionar a disponibilidade de bens e servigos. A contratago e todos os seus tramites (preparagao de especificagdes
e Cadernos de Encargos, participacdo em Jdri — esclarecimentos; andlice e avaliagio de propostas, andlise de prondncias — repeticao de
procedimentos desertos ou extintos) implica um consumo de recursos muito significativo da equipa da Manutengdo. A gestao de muitas
dezenas de contratos de aquisicio de bens e servigos necessdrios ao “dia-a-dia” da manutengao também implica um consume significativo
de recursos que no passado eram dingidos para atividades de manutengao de muito maior valor acrescentado.

Em 2021 continuou a ser dada uma importancia muito significativa ao sistema de gestdo de manutencio (Aquaman), em duas vertentes
especificas:

«  Melhoria da qualidade da informagao em Aquaman;

«  Reforgo da informacac em lermos de Gestao de Ativos,

Foram rececionados no ano de 2021, 8509 pedidos de intervengdo. o que representa uma média de cerca de 23 pedidos por dia.
traduzindo-se num crescimento de 13,2% para o periodo homdlogo anterior. No mesmo periodo foram geradas 30188 ordens de
trabalho, um acréscimo de 5,2%, das quais 66,3% foram relacionadas com manutencdo preventiva.

Na manutengio de construgio procedeu-se a beneficiagio de instalacBes e infraestruturas por forma a repor ou melhorar a condigio
fisica e funcional das mesmas, Estas empreitadas e prestagdes de servigo procederam igualmente a reposicao e melhoria de condigbes
de sepuranga lanto na vertente de security como de safety.

Empreitada de Melhorias de Condigoes de Seguranga e Reparagoes em Infraestruturas Existentes
Esta empreitada foi concluida em novembro de 2021, A data de conclusdo dos trabalhos estavam processadas 410 ordens de Trabalho

As principais atividades desta empreitada sdo semelhantes s anteriores empreitadas de Reparagdes Gerais, ou seja, executar
intervengdes diversas em redes de drenagem. beneficiagdes de edificios. reparagio de tubagens de compressao & metalomecinica geral.

Empreitada de Reparacées de Serralharias Virias na Fibrica de Agua da Guia

Esta empreitada foi concluida em 2021 e teve como principais objetivos a substituigdo das claraboias originais do edificio concluido em
1994. bem como a substituigao de multiplos vios interiores e exteriores deste edificio e recinto.

Prestacdo de servigos de manutengiio corrente de edificios de Fibrica de Agua e EE - por Lotes | e Il

Foram realizados trabalhos que englobam manutencoes correntes de pequena monta desde a substituicao de uma tormeira a afinagao
de portas, pinturas, substituicio e reparacao de guardas, vedaces, ou seja, trabalhos de manutengao das especialidades de canalizagao,
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eletricidade e serralharia de interiores. Refira-se que parte destes trabalhos, em especial os exteriores de metalomecar
influéncia direta em melhorias de seguranga. X, &

Prestacao de servigos - Fornecimento de materiais em inox e aluminio para instalagao no Algado Oeste do ediﬁcio//}
de exploragdo da Fdbrica da Agua da Guia - Fase Liquida

Execucio de trabalhos de que incluiram o fornecimento de materiais que visaram a beneficiacio de vios metdlicos nomeadamente os
do algado oeste do recinto antigo.

Empreitada de Reparagdes Gerais de Construgao Civil - 2021

A atividade desta empreitada consiste em intervenges diversas em redes de drenagem, beneficiacBes de edificios, reparagio de
tubagens de compressao e metalomecanica geral. A Empreitada foi concluida em 202 | com realizagio de 63 ordens de trabalho.

Empreitada de Reparag6es Gerais de Construgdo Civil e Beneficiages de Seguranga - 2021/2023 - lote | e 2

No final de 2021 a empreitada estava nas ultimas fases de de execugio contratual encontrando-se em fafta a realizagao de alguns trabalhos
pontuais e o fecho documental nomeadamente, a finalizagao de elementos como PSS, Compilagao Técnica e Telas finais.

Lote |:

A atividade deste lote consiste em intervencdes diversas em redes de drenagem, beneficiagdes de edificios, reparacdo de tubagens de
compressao e metalomecanica geral. Inclui, também, alguns trabalhos especificos e pré-determinados como por exempilo, a substituigao
de comportas na base da elevacio inicial da Fabrica da Agua de Beirolas. Até ao final de 2021 foram processadas 697 Ordens de Trabalho.

Lote 2

Este lote tem por principais objetivos a beneficiacdo da caixa de transicio da elevagdo inicial na Fdbrica da Agua da Guia, trabalhos de
reparacio de estruturas de betdo de drgdos de tratamento ao nivel dos recobrimentos e de fissuras tendo medigdes especificas em
Fabricas da dgua como Sao Martinho do Porto, Guia, Malveira, Alcantara, entre outras. Inclui também intervengdes com o mesmo carater
das restantes empreitadas com a designacio "Reparagfies Gerais”, contudo mais direcicnadas para a beneficiagdo de coletores sem
abertura de vala, bermn como execugao de trabalhos de beneficiagao de coberturas e pinturas e ainda trabalhos de metalomecanica, seja
de substituicio de tampas, escadas entre outros trabalhos, desta especialidade, de modo a repor as condi¢Bes de seguranca das
instalagGes.

Prestacdo de servicos de piquete de inspecdo e reparagdo de estruturas em PRFV

Esta prestagdo de servios prevé a execuqdo de trabalhos de substituicdo de tampas e guardas em FA e EE. Os trabalhos pedem incluir
a substituicio por elementos de Poliester Reforgado a Fibra de Vidro (PRFV), inox ou aluminio. Inclui também a elaboracio de projeto
de dimensicnamento para multiplos casos tipo.

O Departamento de Manutencio de Construgao Cwvil assumiu-em 202 | a responsabilidade pela realizacio das inspeges de construgao
civil. Durante o ano. por auséncia de meios, ndo foi possivel executar trabalhos de inspecao de forma sistematizada (foram realizadas
inspe¢bes pontuais), mas apenas estruturar os objetivos do trabalho. Encontra-se em contratacdo um recurso humano para poder dar
sequéncia a atividade sistematica,
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Gestao de Ativos Bdr /L c__,_g@/ JB
Estudos Estratégicos ) M’

No decurso da reestruturagao organica efetuada em final de 2020 e implementada no decorrer de 2021, procedeu-se ao reforco da
equipa de Estudos Estratégicos com vista i prossecucio dos objetivos funcionais de realizagdo de estudos para avaliagdo do potencial de
otimizagao dos processos associados as vdrias FA, mormente na reengenharia de sistemas e processos de tratamento, tratamentos
complementares de lamas, recuperagio de nutrientes e produgio de energia.

No que concerne 3 Agua para Reutilizagio (ApR), enfatizam-se os seguintes projetos durante o ano de 2021

= Desenvolvimento do Plano Estratégico para utilizagao de ApR em Loures, Amadora e Odivelas;

«  Estudo para a eficiéneia do uso da ApR na agricultura através da criacao de Aproveitamentos Hidroagricolas no Rio Sizandro e
Alcabrichel (Municipio de Torres Vedras):

«  Definicdo das solugdes a adotar e instrugao do processo de licenciamento de ApR das FA da Guia, Frielas, Chelas e Beirolas (Classe
B):

*  Conclusio da empreitada de Concegio Construgio do Sistema de Tratamento Complementar para Reciclagem de Aguas Residuais
da FA de Berrolas e da Linha de Investigago e Desenvolvimento de Reutilizagio da Fabrica de Agua de Alcintara, cujas respetivas
candidaturas ac POSEUR obtiveram taxas de financiamento minimas de 70%;

*  Andlise de viabilidade do projecto de reutilizagdo na constru¢do da rede do Metro de Lisboa.

Promaoveram:-se diversas reunides com os varios municipios integrados na rea da Aguas do Tejo Atlantico, no dmbito do Plano de Acio
para a Reutilizacao na AdTA.

Em 2021, procedeu-se ac desenvolvimento do Modelo Técnico e Econdmico enquadrador da atividade principal de produgio e
fornecimento de Agua Reutilizada

Adicionaimente, procedeu-se a elaboragao de:

«  Estudo de avaliagio da solugdo de encerramento da ETAR de A-da-Perra e encaminhamento das dguas residuais para o Subsisterna
da Foz do Lizandro;

+  Estudo de modelagio e andlise de desempenho do reator UY em canal na FA da Zambujeira;

¢ Modelo de inspe¢des de estruturas de PRFV e realizagio de inspegGes;

Planeamento

No que concerne as atividades de planeamento, importa salientar que em mar¢o de 202 | foi realizada a auditoria externa que atribuiu
a empresa a certificacdo do Sistema de Gestao de Alivos, de acordo com a norma ISO 55001, concluindo-se assim o processc inicial de
certificacio.

O ambito da certificagdo inciuiu 3 subsisternas — Alcantara, Guia e Santa Cruz, que representarn aproximadamente 47% da capacidade
total de tratamento de dguas residuais, abrangendo as zonas Sul e Norte e um total de 3 FA, 49 EE e 275,65 km de emissdrics e
intercetores.

Estd assim certificada a atvidade de Gestao de Ativos na empresa, que assegura que no apoio a tomada de decisio ao lengo do ciclo de
vida dos ativos exste equilibrio entre custo. risco e desempenho.

Cutro aspeto de espedial relevo foi o arrangue do processo de Revisao Quinguenal do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira
(EVEF) da Concessdn, tendo sido efetuado um levantamento das necessidades de investimento de construcdo e substituicdo. Estas
necessidades foram fundamentadas, caraterizadas, priorizadas e posteriormente incluidas na proposta de revisio.

Gestdo de Energia

No dmbito da Gestdo de Energia. interessa salientar que a AdTA ntegra o programa ZERO promowido pelo Grupo AdP. tendo como
objetivo atingir a neutralidade energética em 2030. Foi elaborado o Estudo Preliminar do Programa de Neutralidade Fnergética do
Grupo AdP, onde foi avaliada a viabilidade do grupo AdP e a AdTA, conseguirem atingir a neutralidade enerpética
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O programa desenvolvido assenta em dais pontos fundamentais: o
«  FHiciéncia energética j EP
* Produgio de energia a partir de fontes renovdveis M

As intervengbes previstas a reahzar pela AATA no dmbito do programa Zero sintetizam-se no quadro seguinte:

Intervengao Redugio de Aumento da Poténcia Investimento
coOnsUmos producio de instalada
energia
{kWhiano) {kWhiano) (kW) (€)
1 Eficiéncia energética 12 418 089 6 705 768
2 Bicgis 5 744 527 6 780 183
3 Co-digestio 8 206 467 753 354
4 ‘Hidrélise térmica 12000000 3000 (% Investimento integrado no
o planc de lamas
5 Eolico | - - 2088 000 800 840 000
[ Eslica ll 2 760 000 1 200 | 260 000
B Hidrica Il | 392 329 228 | 282 500
10 Sclarlllsele ' - Tesl23m 4493 3491 025
12 Solar W-selo 17600813 9004 6 158 106
13 Solar IV-flutuante 4490 647 2500 2250000
14 Estudos 885 628 o
I5  Gestio de energia o - o o 2 426 630
12418 089 &1 944 021 32833194

Quadro |-Resumo medidas previstas no ambito do programa Zero

No ambito deste programa em 2021 iniciou-se a construgdo de uma central solar fotovoltaica na FA de Chelas com poténcia instalada
de 140kW e adjudicou-se a construgio de duas centrais solares fotavoltaicas em Alcdntara e Beirolas com poténcia total a instalar de
1,55 MW, Para 2022 estd prevista a preparagdo de um concurso que engloba mais 2 | centrais solares fotovoltaicas com poténcia prevista
de 2.9 MW,

Arquivo Técnico Digital

A Aguas do Tejo Atléntico ndo dispée de um arquivo digital que incorpore a documentagao técnica relativa is suas instalagdes Fabricas
de Agua, Estactes elevatdrias, pontes de medicio de caudal, condutas, edificios, emissdnios, ete. Embora existente, essa documentagdo
encantra-se dispersa por computadores pessoais, em diversas pastas dos servidores da empresa, em papel, em CD's, em DVD's, e em
outros suportes.

Prevé-se que em 2022 a Tejo Atlantico tenha implementada uma plataforma de arquivo digital que permita a consulta de uma forma
simples e rdpida da documentago técnica da empresa jd existente em formato digital. Até 2024 pretende-se que seja digitalizada e
carregada nesta plataforma toda a informagio existente em suporte fisico dispersa por vdrias instalagbes.Prevé-se ainda um investimento
de 473 mil euros para o arquivo digital técnice que permitird facilitar o acesso de todos os colaboradores a informagac técnica. tornando
a empresa mais eficiente e organizada,

Plano de digitalizacdo de infraestruturas operacionais

A AJTA integra o programa de digializagio promovido pelo grupo AdP, tendo como objetiva aumentar a maturidade digital das
infraestruturas operacionais.

O plano contempla intervengdes ao nivel da renovagio dos data center da empresa, implementaciao de telegestic em todas as
infraestruturas da Tejo Atlintico, melhoria do controlo e instrumentacio das infraestruturas operacionais, renovagdo de autématos e
redes de comunicagoes das instalagdes, instalagdo de instrumentagao para manutengao preditiva e instalagao de sistemas de videowigilancia
para seguranga nas principais Fabricas de Agua e Estacdes Elevatdrias. Estd previsto um investimento de |4 649 909 € até 2026, incluindo
meios humanos e custos de manutengao.
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P

Atualmente, parte significativa das infraestruturas operacionais da Aguas do Tejo Atlantico j4 atingiu o horizonte de vida (il &tnica e
consequentemente apresentam significativo grau de deterioragdo no que respeita 4 componente de equipamentos, instalag eléftrm%
ede canstrugao civil, neste contexto deu-se continuidade a realizagio de estudos e preparagio de processas de conduido de empreitadas
para investimento de reabilitagio/substituigio/ renovagao necessarios. sendo de destacar os seguintes:

»  Adjudicacio da empreitada de fornecimento e instalacio de centrais fotovoltaicas nas FA de Alcantara e de Beirolas; J‘

»  Concurso para Empreitada de “Sistema de Telegestao da Aguas do Tejo Atlantico — 1* fase;

«  Empreitada de fornecimento e montagem de iluminago LED nas Fibricas de Agua de Alcintara, Guia. Beirolas e Frielas: foram
substituidas cerca de 1396 lumindrias por lumindrias LED obtendo-se uma poupanca anual de 0.58GWh;

* Empreitada de fornecimento e montagem de sistemas de gestdo de energia nas fabricas de dgua de Alcantara, Frielas, Carregado,
Vila Franca de Xira, Atouguia da Baleia, Nazaré e Torres Vedras: foram instalados 130 analisadores de energia em usos significativos
de energia;

« Empreitada de fornecimento e montagem de variadores de velocidade no dmbito da ISO 50001 nesta empreitada foram também
substituidos motores por motores mais eficientes tendo-se obtido uma poupanga anual de cerca de 54.5 MWh;

+  Gestio do Sistema de Consumidores Intensivos de Energia e do Decreto-lei 68-A/2015 de 30 de abril;

»  Gestio do sistema de gestio de energia, segundo o referencial normativo 1SO 50001 e transigio de |0 instalagdes para a versdo
ISO 50001:2018.

Gestio de Redes

O acompanhamento permanente do desempenho operacional da rede de drenagem da AdTA tem procurado minimizar as entradas
indesejadas de caudass pluviais, infiltragio, maré e industriais, a erradicagao de descargas bem como identificar e propor agdes de melhoria.
De igual medo faz-se o acompanhamento permanente do sistema de medicao de caudal para faturagdo dos volumes aos municipios.Em
2021, apds as restrigdes provocadas pelo confinamento de 2020 e com as equipas reduzidas, com a devida seguranca foram retomados
os trabalhos para o controlo de afluéncias indevidas e para a medicio de caudal.

Foram efetuadas campanhas de monitorizagio de condutividade na rede, e deu-se continuidade ao acompanhamento da sua
monitorizagio nas Fdbricas de Agua. Deu-se continuidade as bolsas de horas para controlo de caudais indevidos langadas em 2019 com
uma estreita relagao com os municipios de Alenquer, Odivelas, Loures e Torres Vedras, os quais tém sido parceiros nestes projetos.
Finalizou-se o estudo de controlo de caudais pluviais na bacia de Canegas-Ramada-Odivelas (subsistema de Frielas) e respetivos projetos
Execucin.

Deu-se inicio ao processo de concurso de estudos de controlo de caudais Pluwiais no Municipio de Torres Vedras (Fase 2). Com este
estudo ficam assim abrangidos todos os subsistemas de drenagem do municipio de Torres Vedras. Deu-se continuidade aos servigos de
manutencao do sistema de medicao de caudal para faturacao. por forma a atingir a recuperagao operacional deste sistema. Procedeu-se
ao lancamento do concurso da prestacio de servicos de manutencio de medidores de caudal para a zona Sul para os anos 2021 a 2024,
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A pandemia COVID-19 e as medidas necessdrias a sua contengdo provocaram alguns constrangimentos sobre as resds, Ag
perturbagio generaltzada da sua atividade. No ano de 2021 fol necessdrio continuar a adotar uma posicao de grande prudéncia face é

pandemia COVID- |9, cujo impacte negativo nas condigdes de trabalho. no geral, e particularmente no que respeita a seguranga e satde

no trabalho obrigou a que se continuassem a concentrar esforgos na identificagdo de trabalhadores/situacdes face ao aumento do risco

de contdgio, na implementagao de medidas de prevengao. nas contencac e mitigagdo atrasando a propagagdo 0 mais possivel, e na

divulgacdo de informacao e realizacio de campanhas de sensibilizacio dedicadas, quer destinadas aos trabalhadores da #linhadafrente,

quer destinadas aos trabalhadores em trabalho remoto.

Fomos confrontados com a necessidade de adotar medidas restritas para minimizar potenciais consequéncias adversas, traduzidas no
Plana de Contingéncia especifico delineado, designadamente e para além da (re)organizagio das equipas operacionais, o reforgo da
higiene e mpeza dos locas de trabalho e zonas socais, a aquisicdo e distribuicdo massiva de rmdscaras. luvas e desinletantes, o
estabelecimento de regras de conduta e distanciamento social, de utilizaco dos espagos comuns, garantindo desta forrma a continuidade
do negdaio e a seguranca dos trabalhadores,

Por outro lade. os programas de protecdo e prevencdo contra riscas profissionais foram exaustivamente reavaliados, auditados e revistos
sempre que considerado necessdno, preocupagdo sublinhada com o acidente de trabalho mortal ocorrido no final de 2020 que impactou
fortemente as nossas pessoas e a atividade desenvolvida

Nio obstante, manteve-se o empenho no trabalho efetuado sob circunstincias especialmente dificeis e adversas, mantendo o
compromisso da melhora continua, A Tejo Atlantico assegurou a exceléncia operacional da gestio integrada através de um Sistema de
Responsabilidade Empresarial integrado nas vertentes da Gestao da Qualidade (NP EN 1SO 9001 ), Gestao Ambiental (NP EN 1SO
14001), Gestao da Sepuranga e Salde no Trabalho (NP ISO 45001), Gestao da Energia (NP EN SO 5001 ) e Gestao de Ativos (NP EN
1SO 55001}, com alargamento a |00% das instalagdes no ambito da Seguranga e Sadde no Trabalho e obtengao da certificagao em trés
subsistemas no ambito da Gestio de Ativos (Alcantara, Guia e Santa Cruz).

A Empresa foi sujeita a exercitios de auditoria interna, por entidade externa, e auditoria externa, pela entidade certificadora APCER, ao
seu sisterna de gestdo. cujas ndo conformidades e oportunidades de melhoria registadas sdo resumidas no quadro seguinte.

Tipo de auditoria | Data (2021) Mio Conformidades Oportunidades de TOTAL
registadas melhoria registadas

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Auditoria interna nas vertentes de 16 2 13 32 22 29 48 44 42
QAS | Fevereiro e Abril

Auditoria externa nas vertentes de 5 4 23 6 9 15 | 13 38
QAS | Margo e Maio

Audltc}ﬂa externa (auditoria de - ] 2 - - 9 - 6 11
concessio 2" fase) na vertente de

Agivos | Abril

Auditoria interna na vertente de 0 2 I 14 22 12 14 24 13

Energia | Setembro

Auditoria externa na vertente de 3 0 6 9 g 10 12 8 16
Energia | Qutubro

TOTAL 24 8 45 6l 70 75 85 108 120

Em 2021, e no dmbito da seguranga e sustentabilidade empresarial destacamos:

« O alargamento do dmbito da certificagio no que respeila a sepuranga e satde no trabalho a totalidade das infraestruturas (100%),
cormpletando um ciclo de certificacio imciado em 2019 com 56% das infraestruturas incluidas no dmbito;
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O plano de agio em seguranga, apresentado como Plano de Reforco de Seguranca AdTA 2021, intégrante da estraté
para implementa¢do eficaz de uma cultura organizacional baseada na seguranga, ndo so com direitos, mas com respon ades e
deveres, e lraduzndo o envolvimento, a lideranga e o compromisso de todes. Incluu vdrios eixos de atuagao: orgamzac:cnal

auditorias/inspegdesivistorias, melhorias das condigdes fisicas seguranga das instalagdes e equipamentos, das condigbes de resposta
a emergéncia, sinalizacao, procedimentagdo, formacio e melhoria de competéncias e informacgio e comunicagio;

A preparacio do Plano Estratégico de Seguranga para o triénio 2022-2024, mantendo ¢ propdsito de melhorar continuamente a
saude e a seguranga dos trabalhadores, em compromisse com o Quadro Estratégico para a Saide e Seguranga no Trabalho da
Comissao Europeia definido para o periodo 2021-2027;

A utilizagdo em pleno da Plataforma digital do Sistema de Responsabilidade Empresarial, aplicacio informética de organizacio das
vdrias vertentes e alividades no dmbito do Sisterna de Responsabilidade Empresarial;

A auditoria e a revisao do sistema de gestac implementado no dmbito da Seguranga do Trabalho com recurso a perito externo no
sentido de procura de melhoria continua e desenvolvimento do plano estratégico a médio prazo;

A certificagdo nos referenciais normativos de qualidade e ambiente em ambito total, que se mantém;

A manutengcdo da fronteira a || infraestruturas, no que respeita 3 certificagio no referencial normativo da gestdo de energa,
mantendo no dmbito da certificagdo as instalagdes mats representativas em termos de consumo (80% do consumo total de energia
da Tejo Atlantico), incluindo as Fébrica de Agua de Alcintara e da Guia, e preparando a integracio de 2 novas infraestruturas —
Beirolas e Charneca;

A certificagio pelo referencial normativo NP 150 55001 (Gestao de Ativos), com auditorfa de concessio de 2.* fase realizada em
marco de 2021 aos subsistemas de Alcantara, Guia e Santa Cruz. prevendo-se novo alargamento em 2023

A finalizagio dos exercicios de auditoria externa de conformidade legal nas Fdbricas de Agua da Charneca, Ericeira e Malra,
completando o ciclo de auditorias externas iniciado em 2019;

O esforgo, o empenho e o investimento na capacitagao dos trabalhadores em formagao especializada de seguranca, treinos em
Safety Maoments em temas vdrios como “utilizar arnés” e “utilizar detetor de gases”. e o enfoque nas sensibilizagGes de indole
comportamental com a perspeliva da responsabilidade e compromisso na salvaguarda permanente da vida humana, nomeadamente
de lideranga para a seguranga direcionado as chefias intermédias;

A capacitacdo dos técnicos de seguranga, em temiticas como lideranga na sepuranga, planeamento e autorizagGes de trabalho e
andlise de incidentes;

O exercicio de levantamento, em numero e localizagao, de centenas de tampas/passadigos em PRFV onde a arculagao obriga ao
acesso imprescindivel de trabalhadores. por motivos operacionais, com sinalizacio e protegio, enquanto 1.° input ao
estabelecimento do Plana de Inspegoes desenvolvido;

A reavaliagao de riscos de queda em altura, com recurso a peritos externos, para analisar e identificar medidas preventivas ou
corretwas, para, assim, reduzir o nivel de risco inerente aos trabalhos efetuados em altura e que envolvem risco de queda a diferentes
niveis, Este trabalho incluiu eventos formativos, de indole comportamental, no sentido de induzir boas praticas e atos seguros junto
dos trabalhadores da operagio e da manutenq3o, considerando a diferente percecdo associada aos niscos identificados e avaliados
em todos os Centros Operacionais;

Continuagao do reforgo de instalagio de EPC e EPI em todos os Centros Operacionais, incluindo dezenas de linhas de vida e
centenas de pontos de ancoragem;

A realizagio de exercicios de treino em simulacros de resgate em espago confinado e em altura, nas instalagdes de Alcintara e Guia;

A continuacdo das monitorizacdes ambientais e de seguranca, com destaque para a monitorizacio de ruide amblente, emissdes
gasosas, qualidade do ar e agentes quimicos e agentes bioldgicos, em colaboragao com o Instituto Nacional de Saide Dr, Ricardo
Jorge. a fim de proceder a determinacio de fungos e bactérias cultiviveis em suspensio no ar para avaliagao da exposicao profissional
a agentes biologicos;

A elaboracdo dos planos de prevencdo e controlo de Legionella nas instalages de Frielas, Beirolas, Vila Franca de Xira, Mafra,
Alverca, Rio Maior, Torres Vedras, S3o Martinho do Porto, Casalinho, apds terem sido implementadaos os planos de Alcintara e
Guia em 2020;
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* A colaboracio e a participacio ativa dos represantantes dos trabalhadores em matéria de seguranca e saude trabatho, de
se a particpacao na auditoria externa de certificagao pela APCER, garantindo o seu comprometimento e envalvimento:

*  Aeleigio de nova equipa de representantes do trabalhadores em matéria de 58T, em setembro, pela primeira vez com
votagio eletrdnica, dando continuidade ao trabalho de colaboragio em prol da melhoria das condicBes de satde e seguranca do
trabalhadores, com visitas operacionais e reunides descentralizadas com periodicidade mensal;

=

* A dinamizagao de vérias atividades de prevengao e de protegao contra riscos profissionais, com destaque para o risco dos trabalhos
em espacos confinados e/ou em altura, muitas vezes com possibilidade de exposicio a gases, ex. sulfidrico. e dos trabalhos em zonas
com atmosferas potencialmente explosivas, de modo a cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicdveis, garantindo
condicBes de trabalho seguras a todos trabalhadores e subcontratados;

* A andlise dos sistemas de seguranca existentes, incéndio, intrusdo e videovigilincia para avaliacao de risco e definigdo do plano
estratégico de seguranga fisica da AdTA;

« A recuperagdo do sistema de videovigilancia CCTV na Fabrica de Agua de Chelas;

+  Continuidade na adogdo de boas prdticas no campo da igualdade de género e oportunidade e da conciliagao da vida pessoal e
profissional, com aprovagio, em setembro, do Plano de Igualdade de Género 2022, prevendo-se a implementacdo da NP 4552 com
certificagao planeada para 2022:

* A colaboragao com a PWN - Professional Women's Network de Lisboa;
«  QOarranque do projeto de implementacdo e certificagio pela norma de gestao da Inovagao, planeada para 2022;

* A subscricio dos Dez Principios do UN Global Compact, relativos a Direitos Humanos, Priticas Laborais, Prdticas Ambientais e
Anticorrupgao através da assinatura da Carta compromisse com as Nagdes Unidas — Global Compact.

Em 2021, marcado pelo ano da seguranga, foi desenvolvido um conjunto de outras iniciativas relevantes:

* A Campanha de Seguranca 365, a relembrar que os comportamentos de seguranga devem ser adotados 365 dias/ano, com
desenvolvimento de sessdes “Hora da Sepuranga”, alertas de seguranga por sms, wallpaper abertura de PC e banner assinatura de
e-mail, posters, videos e filmes;

« A criagio de um microsite de Seguranga;
« A Comemoragao do Dia Mundial da Seguranga e Saide no Trabalho;

« A Comemoragio da Semana Europeia da Seguranga e Sadde no Trabalhe.

A disseminagio dos comportamentos seguros no trabalho e a perfeita percegao dos riscos relevantes com que nos confrontamos no
exerticio da atividade de saneamento, como os associades aos trabalhos em altura efou em espacos confinados, 2 exposicao a gases e a
apentes bioldgicos, entre tantos outros, nao ignorando os riscos emergentes, de natureza psicossocial, estimulam as atividades a
desenvolver nos praximos anos.

O desafio de caminhar no propdsito comum, aumentando o envolvimento dos colaboradores com a empresa, ao integrar pequenas
mudangas de comportamento no quotidiano de cada um, observando a dualidade vida pessoal-vida profissional, seja na forma como nos
relacionamos com s outros, na capacidade de adotarmos comportamentos que melhoram a nossa comunidade ou no esfor¢o para
mudarmos para comportamentos mais sustentdveis marcard decisivamente o ano de 2022: ser responsdvel individualmente perante a
emergéncia chimatica vigente.

A pandemia de COVID-19 e os problemas nas cadeias de abastecimento globais serao também os grandes desafios identificados
mundialmente para 2022, mote para reflexdo profunda a celebrar na comemoracio do |.° Dia Nacional da Sustentabilidade, a 25 de
setembro de 2022.
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Comunicagao interna /ﬁ’

A comunicacdo interna é uma drea estratégica da empresa, nomeadamente, em tempos de pandemia associada a necessidade de manter
o espirito de equipa numa organizagao com grande dispersao geogrdfica.

Mesmo nessa conjuntura, foi possivel dinamizar agdes internas e aumentar as plataformas de comunicagao interna com a criagio de mais
um canal através da introdugio dos SMS’s com o objetiva de chegar a mais destinatdrios e de forma mais célere.

No contexto atual, grande parte da comunicagdo foi digital, utihzando como canais um mix entre e-mail, portal, newsletter interna e
Facebook interno e agora o SMS.

A DCD desenvolveu um conjunto de a¢des internas pontuais e outras estruturadas ao longo do ano em parceria com as vdrias direces
e departamentos por forma a manter todos os trabalhadores informados sobre os principais acontecimentos na empresa. alimentando
assim as diversos canais de comunicagio.

Uma dessas agbes de comunicagao foi a campanha “Seguranga 365", em colaboragdo com o Departamento de Seguranca e
Sustentabilidade Empresarial, e que envolveu o desenvolvimento de vdrios suportes para reforgar e sensibilizar a seguranca no local de
trabalho.

Através da assinatura #EstamosAqui. cantinuou o projeto de “promogdo” da importincia do trabalho da empresa. com destaque para
as equipas no terreno, designadamente, operacdo e manutencao. Algumas das pecas de comunicagdo grdfica, inclufam trabalhadores e
tarbém familiares, criando maior proximidade e envolvimento na comunicacao da empresa.

Atendendo aos efeitos da pandemia prosseguiu o desenvolvimento de campanhas internas, e alinhadas com as orientagdes da DGS, com
&nfase sobre os comportamentos adequados de modo a preservar a seguranga e sadde dos trabalhadores da #LinhadaFrente e respetivas
familias.

No que concerne aos webinars internos, durante o ano foram realizados vdrias sessdes com o objetivo de envolver os trabalhadores em
temdticas diversificadas de modo a abranger o maior nimero de participantes e interesses.

Pelo facto da pandemia ter-se estendido também pelo ano de 2021, o Encontro de Quadros voltou a realizar-se em plataforma digital e
nesse ambito foram desenvolvidas vdrias atividades e concursos sob o tema dezembro+ e que foi pensado para se conseguir uma grande
participagio e fomentar o espirito de grupo desta equipa com cerca de 400 trabalhadores.

A Tejo Atlintico manteve, em articulagdo com a Aguas de Portugal, a oferta de um cabaz soliddrio com uma sele¢do de produtos com
origem nas regifes onde as empresas participadas desenvolvem a sua atividade,

Os postais soliddrios para o projeto de atribuicio de bolsas de estudo e a lembranga aos filhos dos trabalhadores dos 0 aos |12 anos,
foram outras das iniciativas habituais do dezembro+ na Tejo Atlantico.

Comunicagao externa

Um dos grandes objetivos da comunicagio externa é criar um goodwill na sociedade sobre esta atividade invisivel mas incontorndvel
para qualidade de vida das pessoas e para o ambiente.

Assim, ao longo do ano foram desenvolvidas vdrias iniciativas para o piblico externo que passou por um reforgo na criacao e atualizacao
de conteddos. bern como a sua abrangéncia.

Ao nivel dos 6rgaos de comunicagdo social, foram criados contelidos de projetos importantes da empresa, de gestao das Fabricas de
Agua, energia e inovagao que serviram de base a noticias publicadas e cuja avaliacao reflete uma avalia¢do muito positiva.

A produgio da revista Tejp Atlantico, com trés publicagfes anuais, e da newsletier externa apostou em contetdos temdticos e
transversais, que nas vdrias edigdes contou com artigos e entrevistas de varios especialistas de diferentes dreas da sociedade,
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Uma das campanhas com maior alcance, foi a campanha informativa "fd perguntou o que acontece quando carrega nest
além das redes socias, teve também um impacto muito positivo nos drgaos de comunicagio social e em atividades orgathadas em
parceria com of municipios, nomeadamente, através da divulgacao em redes de mupies e de uma expasican itinerante nas praias d

regiao, QLA

Qutra das campanhas de maior impacto em 2021, foi “Ha Art no Esgoto”, com a criagio de |2 imagens de locais e monumentés
emblemdticos da cidade de Lishoa, transferidas para 36 tampas de caixas de visita e que constituem um percurso pedonal e uma forma
alternativa de ver a cidade e a importancia do trabalho que decorre por baixo dos nossos pés.

No que concerne a comunicagao digital, prosseguimoes © caminho de crescimento, nas diversas redes; Instagram, Linkedin, Facebook,
Youtube, tendo em conta o perfil dos seguidores e que foram alimentadas ao longo do ano com vdrios momentos de comunicagao
como € o caso da campanha acma referida,

O Caminho da Inovacie 2021, realizado uma vez mais sem presenca fisica, continua a ser um ponto de convergénaia com as entidades,
investigadores e interessados que apostam na inovagao no setor da dgua e que, como a Tejo Atlantico, acreditam que. através da inovagao.
podemos fazer mais, melhor e de forma mais sustentada.

A realizagdo de iniciativas em parceria com outras entidades por forma a diversificar e abranger mais destindldrios, conlinud 4 ser um
dos objetivos de comunicagiio externa. Entre eles, destacam-se a participagao no Planetiers World Gathering, umn dos eventos mais
importantes no mundo dedicado a sustentabilidade.

A participagao representativa no ENEG e também a produgdo de filmes com a Quercus e que foram difundidos pela SIC.

Qutra das componentes de comunicagao externa estd relacionado com as visitas institucionais. Portugal € considerado como o milagre

na Europa em termos de infraestruturagao de dgua e saneamento e a Tejo Atlantico é procurada como exemplo, por vdrias comitivas
dos quatro cantes do globo.

Educacio ambiental
A educagao ambiental & uma aposta constante na estratégia de comunicagao da empresa e tem como objetive sensibilizar para a
necessidade de adogio de comportamentos sustentdveis, dinamizando agdes para diversos pliblicos.

Mo decorrer do ano 2021, com as limitagdes da pandemia, abriu © novo Centro de Educagdo que tem como abjetive ser um ponto
central de formagao e partilha. facilitando a gestao das atividades de educagao ambiental

Ao longo do ano, foram organizadas mais de trés dezenas de visitas de estudo a varias Fabricas de Agua, envolvendo 600 participantes.

Com a limitagdo nas visitas, foi realizado ao longo do ano letivo 164 sessBes, na sua maioria por videoconferéncia, para 375 turmas dos
diversos niveis de ensino, envolvende cerca de 10,000 alunos e professores.

Destaque também para as agdes de formagdo de professores, certificadas e acreditadas, assim como as sessGes de apresentagio da
oferta educativa integrada nos Planos de Educacdo Ambiental dos Municipios, tendo envalvido mais de 600 professores.

Das agdes de educagio ambientais realizadas, mais de uma centena envolveram praticamente todos os municipios servidos, assim como
outros parceiros (ONGA, Institutos do Ensino Superior, entre outros).

Integrado nas atividades do "Ciéncia Viva no Verdo” e a semelhanga dos anos anteriores, foi promovido virias visitas ao Centro de
Educagio Ambiental, a Fibricas de Agua e ao Telhado Verde de Alcantara.

A Aguas do Tejo Atlantico apoiou também campanhas e projetos de educagao ambiental, na maioria das vezes, realizadas por ocasido da
comemoragao de dias tematicos, envolvendo os seus municipios. Assim, desenvolveu parcerias com:

« APDA, com o H2OfT,
* [SPA - Instituto Universitdrio de Cigncia Peicoldgicas Sociais & da Vida, com o projeto Peixes Nativos;

= ABAE - Associagdo Bandeira Azul da Europa, com o projeto O Mar comega aqui e com reunides de Conselhos Eco-Escolas;
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» ASPEA — Associagao Portuguesa de Educagao Ambiental, com o Projeto Rios;

* GEOTA — Grupo de Estudos do Ordenamento do Territdrio e Ambiente, com o Projeto Coastwatch; / A g

+ LPN - Liga para a Protegdo da Natureza;

» QUERCUS, com algumas edigdes do Bora Ambientar;

*» Direcdo-Geral de Politica do Mar do Ministério do Mar, com o projeto Escola Azul;

+ Pavilhdo do Conhecimento - Ciéncia Viva, com o apoio & Agua — Uma exposicao sem filtro.

* Municipio de Loures, com a exposicao SEEH20 — Um novo olhar sobre a dgua.

A par dos projetos em tormo da conservagao dos rios da regido, também o mar foi tema de destaque em 202 |, nomeadamente com o
acompanhamento dos trabalhos das pinturas de sargetas do projeto O Mar comeca aqui, Paralelamente, foram desenvolvidos vdrios
suportes informativos e pedagdgicos que permitiram também aumentar a oferta e fortalecer os objetivos de educagio ambiental.
Também a participagao com comunicages em congressos internacionais, como: VI Congresso Internacional de Educagac Ambiental dos
Paises e Comunidades de Lingua Portuguesa, em Cabo Verde, as jornadas Nacionais de Educagdo Ambiental, da ASPEA; os Semindrios
e Encontros Nacionais das Eco-Escolas, da ABAE, e do Coastwatch, do GEOTA,

O envolvimento com a sociedade e stakeholders, permitiu melhorar a proximidade e, nesse ambito, destacamos os protocclos
celebrados com:

+ ISPA-Mare, no dmbito do Projeto Peixes Nativos;

» Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica Tecnolégica, no mbito da exposicao sobre a Agua a decorrer no Pavilhio do Conhecimento
— Ciéncia Viva:

* Direcao-Geral de Politica do Mar, com o projeto Escola Azul
+ ABAF e as Fco-Eecolas no projeto “O Mar Comeca aqui, o Mar comega em ti”
+ GEOTA, Coastwatch;

* PRIO, com um Oledo, no Centro de Educagao Ambiental.
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Em 2021 a Frota da AdTA era constituida por 143 wiaturas, das quais 142 s3o viaturas ligeiras em regime de aluguer operacionale | é
viatura pesada, pertencente ao imobilizado da empresa, W/
Das 142 viaturas ligeiras, 20 viaturas s3o elétricas, dividindo-se da seguinte forma:

» 55 Viaturas Ligeiras de Mercadonas;

+ 87 Viaturas Ligeiras de Passageiros,

Em 2021, a situacio pandémica e outras condicionantes legais obrigaram ao adiamento do processo de substituigio e contratagio de
navas viaturas, contudo, em articulacdo da Holding foram lancados dois procedimentos para contratagio de viaturas sem sucedaneo
elétrico, nomeadamente Pick-up e Furgdes.

A situagio relatada representou grandes desafios na pestio operacional da Frota e para colmatar as reais necessidades da empresa. a
Gestio de Frota langou dois Concursos Pablicos de Aluguer de Curta e Média Duracdo. pois as medidas introduzidas para mitigar o risco
de contdgio entre trabathadores/equipas que utilizam viaturas operacionais partilhadas levou a necessidade de dispor de mais viaturas
para assegurar a manutengao do servigo,

Para ultrapassar esta circunstanoa e colmatar as necessidades operacionais procedeu-se a contratagao de servigos de aluguer de curta
duracao.

A certificacao energética da frota da Aguas do Tejo Atlintico, SA., foi renovada manteve-se a Classe B em vigor até ao final do |.°
trimestre de 2022,

‘H TE}D ATL.&NTlco

Grupe Ay da Fartagsl

FROTA
CERTIFICADA
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Impacto e Medidas Adotadas devido a COVID-19 QS” Eé@’g

A situacio que vivemnos desde margo de 2020 obrigou a tomar decisdes complexas que alteraram rotinas & modelos de atuagio, ccm
exigéneia profunda de seguranga e responsabilidade. O ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia tendo-se rrwntldo
retomado e melhorado as medidas que jd haviam sido implementadas em 2020,

Pelo setor de atvidade em que a AdTA se insere, 0 servico prestado € essencial e constitui uma parte ativa para enfrentar o combate
global & pandemia, sendo imperiosa a continuidade da sua operagao.

Com um constrangimento operacional [ estrutural, no que respeita ao reduzido nimero de trabalhadores nas dreas de operagao e
manutencdo, a empresa implementou formas alternativas de gestdo que permitiram cumprir a sua missao e o Contrato de Concessio,
destacando-se o seguinte:;

* Mantivemos as equipas de opera¢ido a funcionar em regime de rotatividade, com desfasamento de turnos e com equipas de
prevencdo de prontidio, de mode a assegurar o tratamento de dguas residuais diariamente com a qualidade exigida e a garantir a
continuidade do servigo Esta medida de gestao implicou a realizagio de horas de trabalho suplementar adicionais comparativamente
com o ano anterior e de contratagio de trabalho tempordrio para garantir as equipas em espelho;

* Adequamos todas as equipas de dire¢Ses/departamentos operacionais (manutengdo, engenharia, laboratdrio, sustentabilidade),
mantendo-as em regime de rotatividade, e para as dreas de suporte mantivemos a adogdo de periodos de regime de teletrabalho
total ou parcial, determinados pela evolucao da situacio pandémica;

*  Assegurdmos com os fornecedores, e através de aquisibes complementares, as necessidades de stocks de reagentes e
equipamentos garantindo a continuidade da operacio;

= Continudmos a aquisicao, dotagao e utiizagao dos Equipamentos de Protegao Individual (EPI's). @ mantivemos a comunicagdo interna
e o acompanhamento € a formacao pela equipa de Seguranca e Saiide no Trabalho (SST), assegurando as necessidades de EPI's e
materiais essencials ao trabalho em seguranga;

»  Consoliddmos os instrumentos necessdrios para trabalhar remotamente, assim como a capacidade de dispombilizagio de Internet/
wi-fl e meios de acesso aos servidores centrais (VPN), realizando um esfor¢o de contratagio e aquisicio a este nivel para suprir as
necessidades de uma crescente utilizagao e produgao digital na empresa, potenciada pelos trabalhadores deslocalizados;

= Implementdmos sistemas de wideoconferéncia pelos vdrios centros operacionais dispersos pela localizagio peografica do sistema,
para interagao remota e bilateral entre equipas;

* Mantivemos rotinas de limpeza e de desinfecio e contratdmos equipas especializadas, nomeadamente para a realizagio de
desinfegoes extraordindrias sempre que exista necessidade ou suspeita de agentes contaminantes;

*  Mantivemos vias de apoio fisico e psicoldgico nas plataformas internas da empresa e do Grupo AdP para que os trabalhadores
possam manter o equilibrio pessoal e familiar;

*  Em cumprimento da orientaco do Grupo AdP, foram concedidas 2 horas de trabalho suplementar adicionais aos trabalhadores
que. por necessidade da empresa. tiveram de desempenhar as suas fungdes em regime presencial nas Fibricas de Agua, para
cumprirem as regras de protecio individual, incluindo o equipamento de protegio individual e as desinfecdes, antes de iniciarem e
depois de terminarem as suas fungbes. Esta retribuigdo adicional ocorreu de |5 de janeiro a |9 de abril de 2021 devido ao estado
de emergéncio em Portugal, voltando a ocorrer no dia 30 de dezembro de 2021 e com termo em 31 de janeiro de 2022,

Os gastos diretos incorridos corn as medidas implementadas para fazer face a situagao de pandemia ascenderam a | 6 milhdes de euros,
dos quais:

»  24% associados as medidas relativas a recursos humanos, sendo mais representativos os gastos com trabalho suplementar;

* /6% associados ao trabalho tempordrio, a desinfecio das instalagdes e aos equipamentos para assegurar 08 meios para os
trabalhadores que desempenharam as suas fungdes em leletrabatho, entre outros.

Em meados de margo de 2021 o Governo apresentou as medidas de desconfinamento, que constituiam um processo gradual sujeito a
reapreciagio quinzenal em fungio da avaliagio do risco de pandemia. Todavia. a Aguas do Tejo Atlantico manteve o dever geral de
conflinamento e as regras em vigor durante os estados de emergéncia, continuando a ser obrigatdrio o regime de trabalho remato para
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todas as fungdes compativeis com esta modalidade, e mantiveram-se na #linhadafrente todos os trabalhadores npcessdnios para assepdrar,
o cumprimento da missio da empresa.

Até finais de junho, apesar de existirem alguns sinais positivos da situagdo pandémica, nomeadamente devido a evolugdo positiva dac;/f /
processo de vacinagdo, manteve-se o seguimento das recomendagdes das Autoridades de Saide e as regras de seguranca implementad

na empresa. Nessa perspetiva, deu-se cantinuidade ao regime de trabalho remoto para todas as fungbes compativeis com esta
modalidade de trabalho e os trabalhadores da #linhadalrente, continuaram a assegurar as fungdes no seu posto de trabalho.

Conhecendo as orientagdes de regresso a normalidade das atividades das empresas, do Pais e do Grupo AdP, a AdTA manteve até 10
de outubro de 202! o funcionamento organizacional, dando preferéncia ao trabalho remolo e 2 organizacdo de equipas (hordrios e
turnos), de forma a salvaguardar a seguranga e saude no contexto social e assegurar o padrdo do servigo.

A partir de | | de outubro 2021, o regresso dos trabalhadores que se encontravam em trabalho remoto, foi feito de forma gradual com

um processo de retorno e reorganizacao das instalagGes, de modo a acolher as equipas, mas mantendo as regras de distanciamento, de

seguranca e higienizacao em vigor, garantindo-se a representacio de cada uma das estruturas da empresa (Dire¢des, Departamentos e
reas).

Foi adotado um Plano de Retorno consistindo num regime de teletrabatho parcial, para os trabalhadores cuja atividade € possivel realizar
neste formato, com a rotagao das equipas geridas diretamente pelas chefias de 1.7 e 2.% nivel e em articulagio com o administrador do
pelouro, de forma a assegurar o continuo desempenho funcional de todos os trabalhadores.

Contudo. em dezembro de 202 | e na sequéncia das medidas aprovadas pelo Governo, com a recomendagio da adogdo do regime de
teletrabalho sempre que as fungées o permitam, foi deliberado o regime de teletrabalho total para o periodo de 20 de dezembro de
2021 a 9 de janeiro 2022,

Foi aprovado o "Planc de reforgo de Seguranga AdTA 2021, desenvolvido por todas as unidades organicas da empresa, tende como
objetivo incrementar a realizagao de ag0es efetivas ao niivel organizacional e operacional, com vista ao aumento da seguranca das pessoas
e das instalagBes, melhoria de condigBes para resposta a emergéncia, sinalizacio, proredimentos, formacio, melhoria de competéndias.
informagao e comunicagao.

Durante o ano 2021, a empresa manteve o servico dentro dos constrangimentos de pandemia, sem interrupges e com uma equipa
unida e motivada, cumprindo as regras sociais e de trabalho impostas, para salvaguarda de todos os que nos rodeiam.
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Mo final do ano de 2021 a AdTA tinha 383 trabalhadores, tendo-se verificade um incremento de |3 trabalhadores face

T Vanagao j’ /J/
Headcount 2019 2020 2021 202 142020
M. Tatal Trabalhadores 369 370 383 | 3*

* A variagao verificada deve-se ao facto de ter sido cumprida, ainda que parcialmente, a autorizagao concedida pelo Despacho Interno
n® 260/2 |/MEF, relativamente ao PAQO 2021-2023 da Aguas do Tejo Atlantico e que autoriza a contratagio de |5 colaboradores.

A distribuigdo dos trabalhadores pelas umidades orginicas da empresa € a sepuinte:

Diregiio/ Departamento/ Area 2019 % 2020 % 2021 %
Dir.de Operagao 216 5854% 214 57.84% 219 57.18%
Dir. de Manutencan 47 12.74% 48 1297% 16 12,01%
Dir. de Comunicagao e Deservolvimento 5 | 26% 5 1.35% b |,.57%
Dir. de Projetos, Constrido e Reabitacio 19 515% |17 459% I 4,96%
Dir. de Gestio de Ativos 20 542% 20 541% 20 5,22%
Dir. Adrninistratva e Financeira 18 488% |8 486% 21 5.48%
Dep. Juridico 3 081% 2 054% 1 1.04%
Dir. Laboratario 14 3.79% 17 459% 192 4,96%
Dep. Gestdo de Capital Humano [ | 63% 6 | 62% 5 1,31%
Dep. Planeamento e Controlo de Gestao 3 081% 3 081% 1 1,04%
Dep, Investigagio, Deservolvimenta e Inovagio 3 0B1% 4 | 0B% 1 1,04%
Dep. Sistemas e Tecnologias de Informagio 4 1,08% 4 | 08% 1 1.04%
Dep. Seguranga e Sustentabibdade Empresaral 7 1.30% 7 | B9% 8 2,09%
Assessores | 0.27% 2 054% | 0.26%
Secretargdo 3 081% 3 081% 3 0.78%
Total 369 100% 370 100% 383 100,00%

Desses 383 trabalhadores, 3 nac fazem parte dos quadros de pessoal da empresa, sendo trabalhadores que se encontram cedidos a
AdTA por outras empresas do Grupo AdP. Mantém-se, cedidos pela AJTA a cutras empresas do Grupo AdP, I colaboradores com
vinculo laboral suspenso.

Efetivos 2019 % 2020 % 2021 %
Quadro 366 99.19% 364 98.38% 180 99.22%
Cedéncias 3 081% 6 | £2% 3 0,78%
lotal 369 100% 370 100% 383 100.00%

No ano de 202 verificaram-se 27 entradas e 14 saidas, donde resultou o aumento de | 3 colaboradores no Headcount
As entradas ocorreram pelos seguintes motivos:

» 3 para suprir parte das saidas ocorridas em anos anteriores, por iniciativa do trabalhador, por situagdes de refarma ou por
faleamento. cuja substituigio ainda ndo havia sido efetivada;

» 1 referentes a regressos de trabalhadores requisitados para o desempenho de Fungoes Publicas;

+ 9 para suprir saidas ocorridas em 2021, que resultaram de cessacio da relacio laboral ndo determinada pela Aguas do Tejo
Atlantico, tais como reformas, rescisdes unilaterais por iniciativa do trabalhador ou outras por iniciativa do trabalhador:

* 13 por internahzagao de trabalhadores que se encontravam a prestar servigo na Empresa. mas com vinculo precdrio. situagio
prevista nos PAC de 2020 e 2021.
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Salienta-se que a morosidade na aprovagdo do PAO de 2021 condicionou a coneretizagao das admissdes previstfs @ga 5
transicio para 2022, Das |5 admissdes aprovadas a AdTA concretizou |3 ainda em 2021, W E?

No que respeita as saidas no total de 14 trabalhadores. | foi por requisigao para o desempenho de Fungdes Piblicas. | foi por cessagio
de cedéncia ocasional intragrupo e |2 por iniciativa dos trabalhadores.

Nos termos do disposto no artigo 157.° do decreto-lei de execugio or¢amental estio autorizadas as contratacbes destinadas ao
recrutamento para substituicdo, para a mesma fungdo, de trabalhadores que cessern o vinculo de emprego por causa nao imputdvel a
entidade empregadora e desempenhem tarefas correspondentes a necessidades permanentes, se a remuneracdo dos trabalhadores a
contratar corresponder 3 base da carrewra profissional prevista em instrumento de regulamentagio coletiva de trabalho ou em
regulamento interno, desde que: a) O plano de atividades e or¢amento esteja aprovado; ou b) O plano de atividades e orgamento tenho
sido submetido até 3| de margo e ndo tenha sido objeto de pronuncia pelo membro do Governo responsdvel pela drea das finangas até
30 de junho ou, sendo submetido apds 3| de margo. ndo seja objeto de prondncia pelo membro do Governa responsdvel pela drea das
finangas no prazo de |20 dias.

2109 2020 0

Movimentos ocormidos.
Oultros Total  Cedincias Quiros Total Cedbnchs Dutros lotal
Entradas 19 20 2 14 16 | 13 27
Saidas 11 i 2 13 15 2 12 14
Tetal 5 3 0 I I | 14 13

Quanto ao género nao existem alteragdes significativas a registar relativamente aos anos anteriores.

Ativos 2019 % Ativos 2020 % Ativos 2021 %
Mulheres 105 18A6% 104 28,1 1% 115 30,03%
Homens 264 71.54% 266 71.89% 268 69,97%
Tolal 369 100% 370 100% 383 100,00%

A antiguidade média dos trabalhadores registou alguma variacao no ano 2021.

Antiguidade 2019 % 2020 # 2021 %
antiguidade < 2 anos 23 623% 3l B.38% 36 9,40%
antiguidade 2 a5 anos 17 461% 34 9.19% 49 12,79%
antiguiddade 6 a 10 anos 43 | 1.65% 32 B.65% 14 3.66%
antiguidade 11 2 20 anos 203 5501% 195 52.70% 205 53,52%
antiguidade > 20 anos 83 2249% 78 21 08% 79 20,63%

Total 369 100% 370 100% 383 1 00,00%

Apesar de ter havido um aumento do headcount da empresa a idade média dos trabalhadores no final do ano 202 | manteve-se igual ao
ano anterior, nos 4/ anos.
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Estrutura Etdria 2019 % 2020 2021 %ﬁ
idade <25 I 0.27% 0 000% 2 0.52%

idade 25.34 28 7.59% 29 7.84% 35 9.|4%W
dade 35-44 147 39.84% 135 3649% 122 31,85%

ade 45-54 22 13.06% 128 34.59% 133 34.73%

idade >55 71 19.24% 78 21.08% gl 23.76%

Total 369 100% 370 100% 383 100,00%

Quanto ao nivel profissional registaram-se alteragdes significativas, acs niveis de Dirigentes e Quadros Superior em consequéncia da
estrutura organizativa aprovada no final de 2020

E ainda de salientar que no final do ano 2021, cerca de 45% dos seus trabalhadores sio Profissionais Qualificados e cerca de 3 1% sio
Quadros Superiores,

Nivel Profissional 2019 % 2020 % 2021 %
Dirigentes 19 5.15% 28 757% 30 7.83%
Quadros Superiores 97 2629% 8l 21.89% 88 22,98%
Quadros Médios 7 1.90%

Quadros intermédios (inc.contra-mestres e che 5 1 36% 23 6.22% 6 6, /9%
Profissionais atamente qualificados 6 1,63% 66 | 7.84% 16 12,01%
Profssionas qualificados 196 53.02% 172 4649% 173 15.17%
Profissionais semiqualiicados 12 325% : 17 4,44%
Profissionais ndo qualificados 7 7.32% - - 3 0,/8%
Total 369 100% 370 100% 183 100,00%

Verifica-se uma tendéncia decrescente no numero de trabalhadores com o Ensino Basico e crescente no numero de trabalhadores com
ensing secunddrio & ensing superior,

Habilitagdes 2019 % 2020 % 2021 %
Ersino Bdsica 145 3930% 138 3730% |12 219.24%
Ernsno Secunddrio 97 26.29% 106 28.65% 130 33.919%
Ensing Superior 127 14 415 |26 3405% 141 16,81%

Total 369 100% 370 100% 383 100,00%

A valorizagao dos recursos hurmanos tem constituido uma prioridade elevada das politicas da Erpresa, assuminde a formacio um papel
nuclear na melhoria dos niveis de qualificacio dos seus ativos, como forma de motivacio e valorizagao do seu desempenho profissional.
No entanto, a quantidades de horas de formagao frequentadas em 202 | esteve ligeiramente abaixo do aprovade no Plano de Formagao
2021722 Isto deve-se aos periodos de confinamento festado de emergéncia pandémicos, que impossibilitaram a realizacao de algumas
acoes de formagao em regime presencial.

No entanto, em 2021 verificou-se um acréscimo do numero de horas de formagio ministradas em quase 39 %. tendo aumentado
substancialmente o ndmera de trabalhadores que frequentaram formagio - cerca de 80 % do total de trabalhadores ativos em
comparacio com 44 % no ano anterior, Este acréscimo ficou a dever-se, essencialmente, a aposta no cumprimento do Plano de
Seguranga. agoes que abrangem todos os trabalhadores da empresa.

Formacio profissional 2019 2020 2021
N*® Horas de formacio 607836 559075 776900
N Agdes de formagan 77 |14 102
N Formandos 299 | &4 109
Total de Trabalhadores 369 370 383
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Em 202 | registou-se um decréscimo na taxa de absentismo de mais 0.03%, comparativamente com o ano anterror sendo qu F) dencra
& decrescente nos dltimos 2 anos.

Absentismo 2019 202{} 202 I

Horas Absentsmo 56723 51716 52 -E?‘E

Taxa de Absentsmo 158% 134% 231%

Cerca de 17.8% das horas de auséncia verificadas no ano 2021 foram devido a acidentes de trabalho, num total de 35 acidentes de
trabalho, com uma média de 33 dias de incapacidade tempordria absoluta por cada acidente. Apesar do nimero total de acidentes ter
aumentado, os dias perdidos por motivo de baixa por acidente de trabalho diminuiram face aos anos anteriores,

2019 2020 2021

Acdentes de trabalho N® M. ddias N® méd.dias N® N2 dias  N* méd.dias N N dias  N® méd.dias
Simstros baixa baia  Sinistros bama baa  Simistros baixa barxa

Snstros encerrados 25 | 355 15 23 | 132 49 27 I Dad i
Sestror ancervados varm b 14 0 u 9 0 ] & { {]
Snistros em ourso (com recakia) il 14| 121 | B& 86 4] 0 (¢
I otal 11 | 596 l‘:-p_f:_ 3 1218 135 35 | 044 30

Relativamente a frequéncia dos acidentes de trabalho, tanto a taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho como a taxa
de frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa. aumentaram face a 2020.

Indicadores de seguranga 2019 2020 2021
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 68.68 53395 57,30
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 41,88 3760 44,21

Relativamente a Medicina do Trabalho pode evidenciar-se que no ano 202 | deu-se continuidade a recuperagdc dos Exames Periédicos
em défice nos anos anteriores, e procurou-se abranger todos os trabalhadores que estavam expostos a maiores riscos biologicos. Na
consulta de Medicina do Trabalho Periddica, foram realizados os exames complementares: andlises clinicas (sangue e urina), ECG,
Audiograma e Rastreia Visual.

Medicina do Trabalho MN.® Trab. 2019 % N Trab. 2020 % N2 Trab. 2021 %
Exames Admissio 16 544% |9 | 1 B8% (& 884%
Exames Periddicos 200 68.03% 17 48,13% 107 59.12%
Exames Ocasionais 78 2653% &4 4000% 58 32.04%
Total de Exames 294 100,00% 160 100,00% 181 1 00,00%

No ano 2021 deu-se continuidade 2 campanha de vacinagdo contra a gripe. tendo sido inoculadas |22 vacinas que representam 31.85%
do total de trabalhadores da empresa.

Prevencio Gripe Sazonal 2019 % 2020 % 2021 %
Vaonas inoculadas 107 2900% 0 0,00% 122 31,85%
Total de trabalhadores 369 370 383

Para alem da Medicina do Trabalho, as consultas de Medicina Curativa disponibilizadas pela empresa, que consistem em consultas de
clinica geral, tendo por objetivo a resolugdo de problemas stbitos, prescrigao de receitas e aconselhamento médico sobre boas praticas
de satde, tiveram uma ligeira diminuigdo face aos anos anteriores. Apenas |8.80% dos trabalhadores realizaram este tipo de consultas
em 2021,

Medicina Curativa M2 Trab. 2019 % N Trab. 2020 % N.? Trab. 2021 %
Consultas 172 31.71% 79 21.35% /2 | 8,80%
lotal de |rabalhadores 169 370 183
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A andlise financeira que se apresenta procura resumir os resultados e a situagao financeira e patrimonial alcangada pela A, no ar;o
de 202 |, devendo ser lida em conjugacio com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas. /ﬁ/

A sociedade considera os DRG como uma componente das demonstragdes financeiras da empresa, de acordo com o Decreto-Lei n.®
94/2015. Aplica o disposto no IFRIC |2 - Serviges de construgdo, no que concerne ao rédito e gastos da construgdo. O rédito
reconhecido concorre para a formagao dos Rendimentos Operacionais enquanto os gastos, no mesmo valor, por ndo haver margem na
construgdo, uma vez que a atividade € subcontratada a entidades especializadas externas para as quais € transferide o risco e o retorno.
concorre para Gastos Operacionais, ndo havendo por isso impacto no resultado do exercicio.

O impacto com a transigao para o IFRS 16 incide essenciaimente sobre os contratos que, até 3| de dezembro de 2018, eram
contabilizados como locagio operacional no dmbito do |AS |7 - contratos de aluguer de wviaturas e prestagio de servigos com
manutengao, seguros e impostos, No ano de 2020 as licengas de software passaram a estar relevadas como ativos sob direito de use, no
ambito da aplicacio da IFRS 16, critério que se manteve no ano 202 1.

Os valores desta andlise s3o apresentados em milhdes, pelo que eventuais diferencas decorrem de arredondamentos.

Principais Indicadores Unidade 2019 1020 W21 Variagio 11/20
Vaolume de negdeias’ (VN) MEur 832 835 827 08 LG
Valume de Flluente Faturado My IB2.2 1818 181.6 0.2 1%
Tarfa Médiz Saneamento Eur 04565 04590 D553 00037 £8%
Desvio de recuperagio de gastos doano ME e 13,1 108 92,9 09 -B.6%
Resultado Liquido do Exerdcio MEur 43 17 18 ao A%
Resultado lquido sem desyio ME ur 140 I8 I 1.0 08 -6.4%
OPEX! (GO) ME ur 415 447 413 26 59%
Resultado operaconal (RO) MEur 2B 13 9.4 18 AT 2%
ERTTDA apmstado’ ME 415 82 4.4 38 98%
PRC (GOIVN)'* % 50% 52% Hy% 003 pp.

Gastos fimanceiros MEur 19 64 58 06 97%
Resultado financeiro MEur 70 60 5.8 0.2 -37%
Endividamenta MEur 22232 2122 20010 412 53%
et Debt - Erdrodamento Liguedo MEur | 266 1160 120.6 46 1.0%
Met Debt ta EBITDA ajustada n* 3.1 i0 ih 05 1 6,7%
Ativo Total MEur 6291 6105 4960 145 -24%
Capital Propro MEur 1158 1156 1158 02 0.2%
Fassvo Total MEur 5132 49459 480,2 147 -3.0%
PHP dias 418 44 4 150 37.5%
PMR dias 51 51 49 -2 -39%

Vendas & presladio de senacos,

Y OPEX de 2020 deduzido dos subsdos & exploracho
RO + amartzagtest provisdes pendas por smpandades e reversdes-danio de recupericio de gastos- subsidios a0 nvestmento redtalgastos canstrugio
"G inchui custo das vendas. fomecimentos @ semicos extemos @ gastas com pessaal, deduridos oos gastos com a COMIDIS

Analise dos Resultados

O resultado liquido de 2021 no valor de 3.8 milhdes de euros corresponde a remuneracdo garantida do capital acionista apurada com
base na variagdo média da taxa de Obrigacdes do Tesouro (OT) no ano (0,3%), acrescida do prémio de risco (3.00%), e deduzida da
correcio efetuada pelo Regulador, em sede de aprovacdo da eficiéncia produtiva de 2020, ao Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG)
de 2020. no valor de 0.04 milhdes de euros,

De acordo com o estabelecido no Contrato de Concessao, a AdTA deve submeter anualmente 3 aprovasdo do Regulador o DRG
gerado pelas operagdes. apurado de acordo com o cendrio de eficiéncia produtiva que foi previamente estabelecido por este, mediante
a definigio de métricas de evolugdo especificas,
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Resultado tiquido Unidade 2019 2020 2021 ‘[/f/" v 1120

L
ACah 2
Rehdionsinos. MEur 1040 1058 1099 /£ 47 39%
Desvio de Reoperacio de Gasios MEur -13.1 108 2.9 05 -Bb%
Gastos’ MEur B5.2 897 96.4 Bt 1.5%
Imposto (corrente e difendo) PME L 1.5 15 0.2 17 -l s%
Remuneracio aoohsts MEur 43 38 1.8 0. 38%
Ajuste 30 desvio de reaperacdo de gastos MEur 00 0.2 0.0 02 B 1.0%
Resultado Liquida ME ur 4.3 3.7 3.8 0.1 7%

| Subsidios 3 exploraco retrados em 2020 e 2021
* Subsidios 3 exploracao dediuzdes em 2020 ¢ 2021

Q decréscimo que se tem verificado na remuneragdo acionista e, por conseguinte, no resultado liquido, decorre da reducdo sgnificativa
da taxa das OT a 10 anos, cuja taxa média em 2019 foi de 0,75%, em 2020 de 041%, e em 2021 de 0,25%.

A diferenga entre o resultade liquido gerado pelas operagdes & o valor a que a ADTA tem direito em termos contratuais corresponde
ao DRG, acrescido do reconhecimento dos respetivos impostos diferidos e das corre¢des no ambito da eficiéncia produtiva,

Em 2021 o resultado liquido gerado pelas operacdes foi de | 1,0 milhGes de euros, o que permitiu obter um DRG superavitdrio no valor
de 9.9 milhdes de eurcs, A situacdo ainda que positiva regista um decréscimo na evolugio provocado pelo aumento dos gastos no ano.

Resultado Liquido

[milhGes de Eur)

RLsem DRG DRG RL com DRG

14,0
11,8 11,0

43 37 38

10,8 -9,9
-13.1

=m2015 mI020 ®m20%1

Os rendimentos totais em 2021 ascenderam a 100,0 milhdes de euros, tendo aumentado 5,3% para o periodo homadlogo (+5.0 milhoes
de euros),

Rendimentos Totais Unidade 2019 2020 2021 Variagio 21720
Vahmme de negioos (V) MEur g832 835 827 08 -1.0%
Subisidaos an Iwestimento MEur 4.7 4.7 4.8 0o 03%
Rend. Corstrugio Atwvos Concossionados MEur 4.7 14 1.4 43 .21%
Provedes o reversies do exercicn MEwr 00 (60] 0./ 0.7 -
Outros Rendimentos e Ganbos Operaconas’ MEur Qa 0.1 03 02 2408%
furas ¢ Rendimentos Simiares MEur 09 04 0,0 04 99 .4%
Rendimentas MEw 1040 105.8 1099 4.1 39%
Desvia de recuperacio de gastos (amual) MEur [3.] -10.8 9.9 02 -B6%
Rendmentos Totas MEur 910 950 100,0 50 5.3%

' Subsidios i exploracao retrados em 2020 e 201 |

O Volume de Negdcios compreende a prestacao de servigos a utilizadores municipais e a utilizadores diretos. A AdTA tem faturacio da
prestacio de servigos por rendimentos tarifdrios, donde resulta a aus8ncia de impactos por variagao nos caudais. As vendas efeluadas a
clientes diretos tém pouca expressao no total do Volume de Negdcios, pelo que as ligeiras variacbes de quantidades ndo sido
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representativas nem denotaram efeito associado a pandemia COVID- 19. O Velume de Negdcios representa 82% da formagad do total
de rendimentos.

Registo de ganho pela reversdo da provisio de 0.7 milhdes de euros que tinha sido constituida em 2020 para juros previstos pagar HW
ambito da agao intentada pela Massa Insolvente do fornecedor ASIBEL, num processo decorrente de valores reclamados em empreitada
executadas na ex-AdO. Em 2021, a celebracio de acordo no valor de 0.6 milhdes de euros, sem juros, permitiu encerrar 0s processos
Judiciais em curso.

A sociedade aplica o disposto no IFRIC 12 no que respeita ao rédito e gastos da construgdo. O rédito reconhecido concorre para a
formacgao dos Rendimentos Operacionais enquanto os gastos, no mesmao valor, por ndo haver margem na construgdo uma vez que a
atividade & subcontratada a entidades especializadas externas para as quais é transferido o risco e o retorno, concorre para os Gastos
Operacionais, ndo havendo por isso impacta no resultado da exercicio. O valor é determinado pelo montante de investimento em ativo
intangivel realizado no periodo.

Gastos lotais Unidade 2019 2020 2021 Varagao 21720
CMVYMC MEur 3.1 3.3 3.7 0.4 12,19
Gastos Construgio Ativos Concessionados ME ur 14,7 17,1 20,4 4.3 25.2%
Famecimentos e Sersgos Extemos ' MEwur 27.5 30,1 32,2 21 8.9%
Gastos com Pessoal MEur 10.8 1.3 A4 0.1 1.2%
P rovis Bes ME uir 0,0 0,9 0,0 0.9 -100,0%
Depreciagtes & amortizagoes ME ur 20.3 19,9 20,/ 0.8 A4.0%
Outros Gastos Opemcionars ME ur 0.8 0.7 1,2 05 744%
|uros & Gastos Similames ME ur 7.9 6.4 5.8 0.6 9. 7%
Gastos Totais ME wr 85,2 85.7 96,4 6,7 7.5%

' Gastos de 2020 ¢ 2021 deduzidos de subsidios i explomcio

Estrutura de Gastos

MNa compaosigao da estrulura de pastos da AdTA os gastos mais sgnificativos sdo os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), que
representam 33% dos gastos totais. as amortizagdes que abrangem 22% e os gastos com pessoal que ascendem a 12% dos gastos totais.

Estrutura de Gastos
(%)

\" = Custo das Vendas {CMVMC) 434
= Gastos de construcdo de ativos 22%
® Foarnecimentos e Servigos Externos 33%
= (Gastos com Pessoal 12%

& Provicdes 0%
w Amortizactes 22%

= (utrps Gastos Operacionais 1%

m Juros e gastos similares 6%

O Custo das Vendas (CMVMC) refere se essencialmente a reagentes, tendo ascendido a 3,7 milhoes de euros em 2021, o que
representa um aumento de 12,1% face a 2020,

O aumento dos pastos € explicado pelo aumento do consumo e dos pregos unitdrios dos reagentes quimicos. Nz parte do consumo
verificou-se a necessidade de dar cumprimento ao maior grau de exigénecia dos parametros legais estabelecidos pela APA, exigindo a
utilizagdo de reagentes especificos para garantir 0 cumprimento das descargas no meio recetor, em conformidade com as licengas de
descarga, bem como a deterioragdo da qualidade do efluente recebido para tratamento, necessitando de utilizagde de maior quantidade
de reagentes.

Salienta-se o PAX18, reagente utilizado na Fébrica da Agua da Guia, cujo aumento de consumo estd relacionado com o aumento do
periodo da época balnear. definido pela Portaria n.” 102-C/2021 de 14 de maio, e também com a decisdo de manter a adigio em época
nao balnear para garantir o cumprimento do Titulo de Utilizagao de Recursos Hidricos (TURH).
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No que.respeita a0 preco, o aumento do custo unitdrio deve-se a fatores de mercado, que fizeram crescer os %asloa 5 ?
Custo Mercadorias Vendidas e Maténas Consumidas 5 . i

CMVMO) Unidade 2019 2020 ?DJ//M Varfacio 21720
Reagentes ME ur 3.1 33 #7 04 IL1%
Total de CMVMC ME ur 3 3.3 3.7 0.4 121%,

Os FSE's ascenderam a 32.2 milhdes de euros, representando os trabalhos especializados, no valor de | 1.4 milhdes de euros a rubrica
com maior peso, com cerca de 36%, sepuida da rubrica de conservacdo e reparagdo que representa cerca de 23% do total. A variacao
de 2,02 milhdes de euros em relagao ao periodo homologo resulta maioritariamente do aumento do prego com o tratamento de lamas
e dos gastos com conservagdo e reparagio, sobretudo pelo esforco de recuperacio do défice de manutencio e conservacio de
infraestruturas, com énfase na manutengdo preventiva e preditiva,

Adicionalmente, em outros FSE's, verificou-se um aumento dos gastos com desinfecdo e limpeza das instalagdes e com trabalho
tempordrio, face ao periodo homdlogo, decorrente da COVID- 19, O aumento do trabalho tempordrio justificou-se pela necessidade
de reorganizagdo de equipas. constiluicdo de equipas em espelhio e deslasadas, para garantr dislancamento e cumptimento das
orientagdes emitidas pelo Governo e pela DGS em 2020, e mantidas em 2021, o que ndo seria possivel com recurso exclusivamente a
meios Internos, uma vez que a emprasa tem uma caréncia estrutural de recursos humanos em geral, e na drea operacional em particular.

Os gastos com FSE's estdo deduzidos dos gastos em fornecimentos e servigos com projetos de 1&D e inovacdo comparticipados, e
reconhecidos como subsidios a exploragac em 2020 e 2021,

Fornecimentos e Servigos Extemos Unidade 2019 2020 2021 Vanagio 21/20
Energia e fludos MEur 9.l 90 82 08 -B5%
Conservacio v Reparagio MEur 5.7 74 7.5 o4 1.9%
Trabathes Especalivadaors ME ur 96 100 1.4 [ 4 138%
Ouros FSE ME ur 1l 40 5.0 N 184%
Subsidios 3 Exploragio ME ur 00 02 0.l 0.3 -68.4%
Total de Fornecimentos e Servicos Extemnos ME ur 75 30.) 32,2 204 6.7%

Valored de 1019 & 000 apstario

Os gastos com pessaal registaram um incremento de 0,.9% face ao periodo homdlogo em que o principal fator, fol manter as medidas
que se mostravam necessdrias implementar no ano 2020, para fazer face a pandemia da COVID- |9

De salientar que a morcsidade na aprovagio do PAO de 2021, que ocorreu pelo Despacho n® |99/SEAMB/2021 de 18-11-2021,
condicionou a concretizagao das admissdes previstas. Das |5 admissGes aprovadas, a AdTA concretizou |3 no final de 2021 tendo 2
transitado para o nicio de 2022.

Sem a efeito extraordindrio da COVID- 19, os gastos com pessoal tém um aumento de |.2% face ao periodo homdlogo.
Os gastos com pessoal estao capitalizados em 0.9 1 ME pelos servigos internos das dreas técnicas associadas a realizacdo de investimentos

e deduzidos das horasfhomem afetas a projetos de 1&D e inovagio comparticipados, e reconhecidas como subsidios a exploragao em
2021.

Castos com Pessoal Unidade 2019 2020 w021 Variagio 21120
Remunaraches - Orgios Socas MEwr 031 035 e 0os 13,1%
Remuneracbes - Pessoal MEur 1047 1087 11,05 0.8 1.7%
Sepuros Meur ope 043 016 004 299%
Acdo Socal o Assstdnea Media ™ME ur DBl bS53 DAar 006 4%
Protegio e Sequranca ME ur 007 032 0.4 0.8 56.7%
Fardamento MEur 0.4 0,18 018 000 D4%
Formagao MEur ] 0.5 0,06 .10 635%
Outros Gastos MEur 004 oor 0,00 o HoDO0%
Subsidios 3 Fxploracio MEur ooo 030 0.15% 015 515%
Caprakzaches MEur -1,00 1N 0,91 009 S3%
Total de Gastos com Pessoal ME L | 084 | 1.30 11,40 010 09%

O cash-cost por unidade média de efluente tratado apresenta em 2021 uma evolugao desfavordvel face a 2020, passando de 232
céntimos de euro por m’ para 25.7 céntimos de euro por my', perfazendo um incremento de 10,7%. O incremento decorre apenas do
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aumento de gastos. pois o volume de efluente tratado tem para o periodo homélogo uma variagao negativa d ca de
facto do efluente de 2021 ter decrescido substancialmente face ao ano 2020, ?1

Os gastos com conservagao e reparagao tém um incremento mais expressivo na estrutura de cash-cost, devido ao facto de parte /ﬂ
significativa das infraestruturas operacionais da AdTA |4 terem atingido o horizonte de wida util técnica e, consequentemente

apresentarem um grau significativo de deterioracao de equipamentos, instalagbes elétricas e de construgao cvil, pelo que se torna
imprescindivel a realizacio de investimento de reabilitacdo/substituigio, tendo em wista a corregio de situagdbes e a melhoria das

condigdes de desempenho, operacionalidade, resiliéncia e seguranga dos drgaos e equipamentos existentes.
a3
44,8 |

Estrutura de custos cash
(milhdes de EUR)

B2019
m2020
®|2021
2 &4 100 11,4 g 113114
¢ 8.2 74 15
5
xx NN umNN anll
cMVMC Energia e fluidos Conservagio e Trabalhos Qutros FSE Pessoal Total
reparagao especializadaos
Cash-cost
[Céntimo €/m?)
25,7
22,4 232
m 2019
m 2020
49 45 a4 Su &1 52 51 M 58 58 b2 B 2021
cue EEm =am ERNR .= HER
1T ) | . =Y
CMVMC Energia e fluidos Conservagdoe Trabalhos QOutros FSE Pessoal Total (€/m3)
reparacac especializados
FRITDA Unidade 2019 2020 2021 Variagio 2 1120
Resuhtado Operacond MEur 128 13 9.4 -18 -17.2%
PDeprecaces ME ur 203 129 20,/ 08 4.0%
Provsdes ME 000 09 0,/ 16 -181.7%
FRITDA ME ur 3.1 121 293 28 B7%
Desvio de recuperacio de gastos MEur 13.1 108 Q.2 0g -B6%
Subsides an mwestamento MEur 4.7 4.7 4.8 00 D3%
ERITDA Ajustado MEur 415 382 3.4 7 98%

O EBITDA em 2021 ascendeu a 29.3 milhdes de euros, o que face a 2020 representa um decréscimo de 8,/%. No entanto, como para
a atividade operacional da AdTA nao concorrem diretamente o DRG e os subsidios ao investimenlo, estes sdo retirados. de modo a
apurar-se o indicador ajustado (EBITDA Ajustade). A variagio em baixa deste indicador reflete o explicitado sobre 0 aumento dos pastos.
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Varia¢3d 21120 y

Resultado Financeiro Unidade 2019 2020 2021

Rendimentos Financeios ME ur 0.9 0.4 0.0 0.4 59.5%
Gastos Financeros ME ur 1.9 b4 b8 0.6 7%
Resultado Financeiro ME ur 7.0 6.0 i 0,4 -3, 7%

A evolugio do Resultado Financeiro tem sido favordvel, registando-se um incremento de 0.2 milhdes de euros para o periodo homalogo.
essencialmente suportado pela influgncia da componente de gastos, composta na sua maioria pelo financiamento contratualizado junto
do Banco Europeu do Investimento (BEI), que inclui juros no montante de 4,4 milhGes de euros e comissdes de garantia associadas de

aproximadamente 1.4 milhdes de eurcs

Rendimentos Financeiros

09 44

- “°

Analise Patrimonial

Resultado Financeiro
(milhdas de Eur)

Gastos Financeiros

-1.%

W2015 W2020 ®2021

-6,0

-5.8

Resultade Financeiro

64 %
7,0

Posicio Financeir Unidade 2019 2020 2021 Variagao 21720
Atwo Mo Comente ME ur 516,3 4%8.6 499.9 1.3 0.3%
Atva Comente ME ur 112,8 111,58 6.0 -15.9  -14.2%
Total do Ativo ME ur 629.1 6105 596.0 -14.5 -2, 4%
Capital Pripno ME ur 115.% 1156 15,8 0.2 0.2%
Passivo hNao Comente ME ur 4865 1636 151.0 12,6 2.7%
Fass o Comente ME ur 26,7 11,3 2.2 -2.1 -6, 7%
Total do Passiva ME ur 5132 154,49 480,27 -14,7 3.0%
Total do Capital Préprio e Passivo ME ur 629.1 &10.5 4960 -14.5 -2.4%

O total do ativo era no final do periodo de 2021 de 596 milhdes de euros, verificando-se que o ativo ndo corrente representa cerca de

84% do total do ativo.

Ativo Unidade 2019 2020 o 2021 Variagao 21/20
Aivos ntangives MEur 4472 44| 6 4440 |4 03%
Ativos fos tangfvers MEur 02 i 04 02 105 6%
Atvos sob direto de wo M Lir 1. 1.0 0% 0.5 AT9%
Outros atves franceros ME ur apl QoI 0,02 (£ 564%
Impostos diferxdos atvos MEur 531 528 h6,0 ) 6.1%
Desvio Tanfdro Atvo MEur 138 18 0.0 .29 100,0%
Clentes @ outros atvos ndo correntes MEur 0B 0,1 0,1 0o 133%
Total do Ativo nio corrente MEur 5163 4986 4999 1.4 0.3%
Cliemtes MEur 124 18 10,8 1.8 BA%
Outros atnos correntes MEur 187 15 18 2 234%
Deponbidades MEur a2l 962 B804 158 -1&A4%
Total do Ativo corrente MEur 1127 g 96.0 159 -14.2%
Iatal do Ativo MEur 6291 BIOS 4960 145 24%

Em 2021, o ativo sob direito de uso, que foi constituido no ano 2019 com a adogio da IFRS 16 e no ano de 2020 passou a reconhecer
também os contratos de licengas de software cuja duracio é de 3 anos, representou um decréscimo bruto de 0.5 milhdes de euros.
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Em Clientes e Qutros ativos ndo correntes estd registada a parte dos acordos de pagamento de médio e longo (
cuja variacao para o homdlogo reflete a concretizacao do plano de pagamentos previsto.

te%
Em 2021 verificou-se a recuperagao total dos 43,5 milhdes de euros de défice tarifdrio reconhecidos no infcio da atividadeé da AdTA, @'
por cisdo da AdLVT. /
As disponibilidades registaram urn decréscimo de 16.4% para o periodo homalogo (-15.8 milhes de euros), devido essencialmente ac
incremento do investimento e a redugdo da divida de fornecedares no final do ano 2021,
Em Outros Ativos Correntes registou-se uma variagao positiva de 23.4% comparativamente com o periodo homélogo.

Investimento

Q Investimento realizado em 2021 ascendeu a 21,68 milhdes de euros, situando-se acima do periodo homdlogo. Contudo, a taxa de
execugdo do investimento foi de 55%, uma vez que o Plano de investimentos <e previa para o ano de 2021 um volume de investimento
de 39.3 milhdes de euros,

A acrescer, temos a situacao de pandemia que afetou as empreitadas em curso devido aos constrangimentos colacados ao pessoal, nas
deslocagdes, no alojamento e na alimentagdo, e até mesmo na movimentagao nos locais das obras, assim como constrangimentos a
produgio e ao transporle de materias e de equipamentos. Estas circunstancias causaram uma reducio no rendimento da execucio dos
trabalhos, gerando atrasos nas obras e dilagdes na sua conclus3o.

A contribuir para estas circunstancias estd o incremento generalizado dos pregos de mercado no setor da construgdo que tem levado a
que o5 novos procedimentos langados para contratagio de empreitadas nao recebam quaisquer propostas. Existiram constrangimentos
que obrigaram a AdTA a rever as estimativas orcamentais dos projetos de execugio jd elaborados e a redefinir os pregos base dos
procedimentos, de modo a garantir a participacdo do mercado e o cumprimento dos prazos previstos para a consignagio das
empreitadas, resultando em incrementos, em alguns casos significativos, dos valores de investimento prewistos. Por outro lado, tém
existido atrasos na conclusdo das empreitadas resultantes dos condicionalismas verificados no langamento e consignagao das mesmas.

Investimento anual
(milhées de ELIR)

21,68
17,40
16,29 16,23
13,23
12,35 m 2018
m 2020
m2021
2,79
L35 1,77 170 107 100 g.90 0,86 140
Em B . ==
Empreitadas/ Obras Outros inv. associados Capitalizagdes Outras aquisicoes  Total investimento no
o Empreitadas diretas firme ano

Desvio de Recuperagao de Gastos

O DRG registado em balango evolui de forma bastante favordvel desde o inicio de atividade da AdTA. em 2017. O mesmo é reduzido
a medida que se vao registando desvios superavitdrios, aceites pelo Regulador no decurso do cumprimento das métricas definidas para
os cendrios de eficiéncia produtiva.

O DRG de 2020 foi corrgido em 0.04 milhdes de euros por ndo ter sido aceite o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, por incumprimento da métrica definida pela ERSAR para o custo unitdric com reagentes (0,014 | euros/im?’). O custo unitdrio
com reagentes no exercicio de 2020 foi de 00168 euros/m’, valor superior ao da métrica, justificado quer pelo aumento dos custos
unitdrios com reagentes, quer pelo aumento do proprio consume por maiores exigéncias legals impostos a qualidade do efluente tratado.
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Desvio de Recuperacdo de Gastos %/
(rilhoes de Eur) /

DRG acumulado DRG do ano

13,8

2,9
L1 -]

6,9
10,8 9.9
A

m2019 ®m2020 w2021

Tarifas, Divida de Clientes e Prazo Médio de Recebimento

Nos termos do disposto no n.? 3 do artigo 12.° do Decreto-Lein.® 34/201 7. de 24 de marco, a tarifa e os rendimentos tarifdrios a aplicar
aos utilizadores do sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, pela AJTA, para o periodo de
convergéncia tarifiria, compreendido entre 2017 e 2026, s3o os estabelecidos no Contrato de Concessao, atualizados de acordo com a
previsio do indice harmonizado de pregos no consumidor (IHPC), publicado pela entidade responsdvel pela sua divulgacao (INE). As
tarifas ou aos rendimentos tarifdrios a aplicar aos utilizadores municipais acresce uma componente tarifdria acrescida (CTA), a ser
entregue pela Aguas do Tejo Atlintico, SA, a Aguas do Vale do Tejo, S.A, com vista a contribuir para a sustentabilidade do sistema
desta.

Nos termos do referido diploma legal, os municipios abrangidos pela aplicagio da CTA, durante o periodo de convergéncia tarifdria, sao
0% municipios origindrios dos sistemas extintos da SANEST e da SIMTEJO. estando os restantes. originarios da vertente de saneamento
da extinta Aguas do Oeste, isentos até 2026 (termo do periode de convergéncia tarifdria).

Em tais termos, os rendimentos tarifirios aplicados em 2021, para os utilizadores municipais, tém uma tarifa implicita, incluindo a tarifa
da atividade de transporte de dguas residuais, conforme se explicita no quadro infra.

Tarifa' Tarifa' lanfa'

Tanfas Unidade 2019 CTA 2019 2020 CTA 2020 2021 CIA 2021
Utilizadores municipais senados pela extinta SANEST &m? 0.3573 0.0184 0.3701 0.0238 0.3780 0.0288
Ublizadomes municipas serados pela extinta SIMTEJO Eim? 0.5015% 0,0184 0.49&8 0.0238 0,485/ 0.0288
Utilizadones municipais serddos pela extinta Aguas do Oeste €/m? 0,5404 0.5416 0,53/8
Transporte de dguas residuass &m? 0.2508 - 0.2516 - 0, 2454

Tanfa wplicita
A AdTA pratica aos restantes utilizadores ndo municipais uma tarifa de 05378 €/nv’,

A faturagdo aos clientes ao longo do ano de 202| ascendeu a 95,6 milhdes de euros e os recebimentos totalizaram 954 milhdes de
2Uros,

A divida dos utilizadores municipais do sistema decompde-se da seguinte forma:

Divida de Clientes Unidade 2019 2020 2021 Variacio 21720
Faturacio Comente ME ur 10,7 9.8 L5 0.3 -2.6%
CTA (Componente Tanfina Acrescida) ME ur 0.3 0.4 0.5 0.1 20.8%
TRH (Taxa de Recusos Midnoos ) ME ur 0.4 0.5 0.4 4.1 24,0%
Acordos. de Pagamento ME ur 1.4 0.8 0.1 0.7 -89.9%
Jurss Mom ME ur 0.4 0.4 0.4 0.0 0.0%
Chientes ME ur 13.2 11,9 10,9 1.0 8.5%
5 aldos ¢ medomes ME ur 1,0 B 1.0 0.6 0.4 41, 8%
¥vida de Clientes ME ur 12.2 10,9 10,3 0.6 5 5%

Aguas do Tejo Atlintico, SA. | 2021 | Relatério e Contas | 9/



O estreito acompanhamento dos clientes, no sentido do cumprimento dos prazos e da regulanzac;am dos valores g¢m atrasd, il
que se reduzisse o prazo médio de recebimento (PMR) para 49 dias. g

Em termos de evolugao da divida, destaca-se a evolugdo favordvel do valor global em resultado do trabalho de acc:-mpanhamemo
desenvolvido. Parte substancial da divida vencida estd titulada por acordos que estdo a ser cumpridos, nomeadamente os celebr ados
com os Municipios de Alenquer e Sobral de Monte Agrago pela entdo AdLVT, que, por incluirem em simultdneo dividas resultantes da
prestacao de servicos de abastecimento e de saneamento permaneceram sob gestae desta, ascendendo no final de 2021 ac montante
de 0.1 milhdes de euros. O valor de Acordo de Pagamento no final do ano 2021 refere-se apenas ao Municipio de Sobral de Maonte
Agraco.

Divida municipal Divida vencida Divida titulada
(milh&es de EUR) {milhdes de EUR) (milhdes de EUR)
10,1
08 1.4
08
0.4 0,4

1 I 06 Iﬂs BE i 0. I [ 01

| i 1] m . —

2019 2019 2020 2021 2019 2020 2021

B Nip Venclda lVendda B Ano B Anos anteriores B njungdes M Acordos

Capital Praprio

O capital préprio aumentou 0.2 milhées de euros face ao periodo homdlogo devido ao aumento do resultado liquide (+0,02 milhdes
de euros) e ao incremento da reserva legal (+0.18 milhdes de euros).

A aplicagio do resultado de 2020 foi deliberada em assembleia geral realizada em margo de 2021, que aprovou o aumento da reserva
legal em 0.2 milhdes de euros e a distribuiao de dividendos no valor de 3.5 milhdes de euros.

O capital social é constituido por | 13 527 680 agtes (1 12 127 680 da categoria A e | 400 000 da categeria B). com o valor unitdrio 1.00
eyro, e estd totalmente subscrito e realizado.

A AATA detém 2 521 433 acBes proprias. correspondantes a uma participacao total no capital social de 2.22%. As manifestacdes de
interesse de alguns dos acionistas para adquirirem as agoes, suporiadas em contratos-promessa firmados cuja concretizagao estava sujeita
a obtengdo de autorizagio dos membros do Governa responsdveis pela tutela setorial e financeira ndo se verificou, tendo o prazo
decorrido determnado a caducidade da deliberagao da assemblea geral de 16 de margo de 201 8 relativa a alienagao do lote de agdes.
MNa assembleia geral de 23 de junho de 2020, o Conselho de Administracio da AdTA foi mandatado para dar inicio ao procedimento de
alienagao das agdes préprias em conformidade com as disposicoes legais, mediante a contratagao de entidade avaliadora independente
que delermine o valor das mesmas, estando a avaliagdo realizada e a aguardar decisdo da drea governativa das finangas.

Passivo e Prazo Médio de Pagamento

O passivo total teve uma evolugdo positiva diminuindo 3% (- 14,7 milhes de euros) maioritariamente suportado pela reducio do passivo
nao corrente que representa 94% do total do passivo,

A variagdo mais significativa do passive ndo corrente resulta da evolugio favordvel do montante reconhecido em empréstimos de
MLPrazo, com redugdo da divida em 6,4%, bem como do reconhecimento de 4.2 milhGes de euros de subsidios ao investimento, reduzida
pelo efeito dos 6.9 milhdes de euros de desvio tarifdrio passivo, que traduzem a situaqdo superavitdria que a sociedade passou a gerar
em 2021.

A redugdo dos impostos diferidos passivos decorre da evolugio favordvel do desvio de recuperagao de gastos.

O passivo corrente teve uma diminuigio de 6.7% (-2.1 milhGes de euros) para o homdlogo. por efeito da variagdo dos empréstimos
(parte de curto prazo a amortizar dos empréstimos de médio e longo prazo), e da divida a fornecedores e ao Estado.
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Passivo Unidade 2019 2020 2021 ] / v}ﬁéa 21120 ,é;‘)

Empristmos MEur 213l 2005 187,/ /éf? [bx] 64%
ActEscitnes U gastus do eneslmer e Lonle dtudl ME | 22 187 leg 0, 0%
Impostos diferdos passwvos MEur 207 168 15,6 2 -T1.2% W
Subsihios a0 imvestimento MEur 1 304 25,7 1414 4.3 34%
Desvio Tarildno Passvo MEur 0o 00 69 &9 100.0%
Ohtros passios A Corrermtes ME L 4 19 0.6 1.3 Ak
Tolal do Passivo nao correntc ME ur 4865 4636 451.0 126 275
Empréstimas MEur 1. N 13,4 1.8 155%
Passwios da Locgan MEur 04 05 0.4 0.1 168%
Farnecedores MEur 66 94 7.0 24 -260%
Estado MEur il iB 14 .4 10.1%
Qutros passwos correntes’ PMEur 64 80 | 0.9 14.9%
Total do Passivo corrente MEur 26,7 il 3 29.2 2.1 G55
Total do Passivo MEur 513 4949 480.2 4.7 10%

' Som pros a bgudar em 202

No prazo médio de pagamento (PMP), foi dado cumprimento a disposigao legal do programa “Pagar a Tempo e Horas”, que estabelece
a necessidade de reducio do nimero de dias consoante o prazo alcan¢ado no ano transato. A sociedade atingiu em 2020 um PMP de
40 dias ficando sujeita ao cumprimento da redugao de pelo mencs | 5% desse prazo, o que se verificou com o atingmento de um PMP
de 25 dias em 2021

Distribuicdo do Passivo Estrutura do Passivo
(2021) (2021)

)

® Passivo ndo corrente 94% ® Empréstimos 43%
® Passivo corrente 6% ® Acréscimo investimento contratual 24%
= Subsidios ao investimento 25%
= Qutros passives 8%

CDHTPOSI.?-..“ NS MIIIT WS
(milhGes de Eur)

m2019

22223121 2010

122,0118,7 1188 1304 1257 121.4 m2020

. . . . l . » 38.6 ) 32’1 S

00 00 )
L [ gl |

Emprestimos Acrescimos do Subsidios ao Desvio Tarifario Outros passivos Total do Passivo

Investimenta investimento Passivo

contratual
Endividamento

O valor total do endividamento bruto corresponde aos empréstimas junto do BEI, que transitaram da cisio da Aguas do Vale do Tejo,
SA. (AdVT).
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milhdes de euros conforme previslo no servigo da divida,

Endividamenio

Endividamento Unidade 2019 2020 2021 Vanagio 21720
Erdvidamenta MEwr 2223 2122 2010 112 53%
Dapontrikdades ME ur Blé& 96.2 B804 158 -6, 4%
Empréstimo Concetlido AdP SGPS MEur 140 00 00 00 00%
Endmadamento Liquido MEur | 266 1160 | 106 46 0.0%

" Erdidamento de 2019 = 2020 sem juros a udar

Endividamento Liquido
(milivGes de Eur)

7223

Ahe 01,0
1286 1160 1206 m2019
95,2

ELE s0,4 m 2020
m2021

14.0 R

-l "
Endividamento Dizsponibilidades Empréstime Concedido  Endividamenta Liquide
AdP SGPS

Andlise do impacto financeiro da COVID-19

Em termos econdmico-financeiros o volume de negdcios da AdTA nao sofreu qualquer alteragio resultante da pandemia, assim como
nao se verificaram atrasos no recebimento dos clientes, tendo-se inclusivamente reduzido o ndmero de dias de PMR, passando de 51
dias e 2020 para 49 dias em 2021,

Salienta-se que a empresa tem faturagdo da prestagdo de servigos por rendimentos tarifarios, donde resulta a auséncia de impactos por
varagdo nas quantidades. As vendas efetuadas a clientes diretos t8m pouca expressio no total do Volume de Nepocios, pelo que as
ligeiras variagdes de quantidades ndo sao representativas nem denotam associagao direta a efeitos da pandemia. A variagio da prestagao
de servi¢os para © periodo homdlogo e para o plano de atividades e or¢gamento de 2021 foi praticamente nula, situando-se na ordem
dos 0.8% e 0,05% respetivamente,

A solidez financeira da sociedade permitiu a implementagao das medidas necessdrias para assegurar a prestagao do servigo essencial
comunidade e meio em que se insere, garantindo a prote¢io dos trabalhadores e das suas familias.

As medidas adotadas no ambito da pandemia encontram-se explicitadas no capitulo dedicado 3 atividade operacional, materializando-se
no incremento de gastos no valor de 1,6 milhdes de euros, que visou essencialmente acdes compreendidas nas naturezas de FSE e de
Gastos com Pessoal (GP).

Em sintese, as medidas mais relevantes e geradoras de impacto financeiro foram as seguintes:

»  Reforgo da contratagao tempordria de operacionais devido ao défice estrutural do ndmero de trabalhadores. de modo a possibilitar
a reorganizacdo das equipas e garantindo a existéncia de equipas em espelho;

+ Reforgo das rotinas de limpeza e de desnfeqio e contratagio de equipas especiahizadas para realizacio de desinfegdes
extraordindnas das instalagdes e da frola:
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v Alrlbur;ﬁo de remunera¢do adicional de 2 horas ao periodo normal de trabalho, a titulo de t balho suplementar S 0§
trabalhadores que, por necessidade da sociedade tiveram de desempenhar as suas fun¢des nas Fibricas de Agua (#li frente)
ou em servigo externo, que aufiram uma remuneraglo base mensal entre os 677€ e os | 524€, num mdamo de 350€ por més,
para garantir que os trabalhadores dispunham de tempe para a colocagdo do equipamento de protecdo e para 0s processos de
desinfe¢do das instalagfes e de higienizacio pessoal. Esta remuneragio foi atribufda enguanto se mantiveram em vigor as n‘redada
de confinamento decretadas durante o estado de emergéncia, ou seja, durante o |° quadrimestre 2021; c.:Qu\

*  Apoio fisico e psicologico nas plataformas internas da empresa e do Grupo AdP para que os trabalhadores possam manter o
equilibrio pessoal e familiar;

+ Refor¢o de Equipamentos de Protecio Individual (EPIs);

A formagao dos gastos com COVID teve a seguinte composigao (em milhares de euros):

Castos COVIDI9 Unidade 2020 2021 Vamagao 21720
Fornecmentos © servicos extemos mEur 7311 | 2448 514 70.3%
Limpera das nstalagdes mE ur 552 7 - _;3 9-5_57.;
Desvifecao das pstakides mE ur 3445 1745 .20 SB%
Trababho temporano mEur 2724 iB4B 512 188B,1%
Diversos mEur 5388 i1R 75 137.4%
Gastos com pessoal mE Lir 4807 876 93 19%
Rermuneraches ao Pessoal mEwr 258, FES 8 13%
Asssténee medca mEur 7. 13 4 -335%
Protegio e seguranga mEwr 2158 9./ I 76 -81.6%
Drverses (incha captairaches) mEur 00 78.4 /8 100.0%
Depreaagtes e amortzagoes mEur 98 /.8 -2 -20%
Outros gastos operaionans mE ur 10 0.00 - 100.0%
Total de gastos COVIDIY mEur 1 21218 | 6402 418 34%

O total de gastos extraordindrios incorridos com a COVID- |9 representa 2% do total de gastos operacionais da empresa. Avaliando a
ponderagdo nos gastos com FSE e GP o efeito é ligeiramente mais expressivo, passando para 3% e 4% respetivamente como se apresenta
no gréfico:

Impacto da COVIDI? no total dos
gastos operacionais incrementados

Fornecimentos ¢ Serviges Externos [ NN
Gastos com Pessoal [ R
Total de Gastos Operacicnals | NG

0% 20% Al B0% 80% 100%

B Gastos corventes M Gastos Covid

O impacto dos principais pastos COVID- 19 incorridos tom FSE e comy GP apresentam-se nos grdficos seguintes, podendo verificar-se
que nos FSE's a desinfecao das instalagdes tem a maior contribuicio para a formagao do gasto total do anc, seguida do trabalho
tempordrio.

IMos pastos com pessoal, a protecio e a sepuranga tém a maior expressao na formacio do gasto total do ano na rubrica, mas em valor
absoluto s3o as remuneragtes que 1em a maior expressao.
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Impacto da COVID |9 nos FSE Impacto da COYIDI? pos GP
%)

Desinfecio das lnszlacées [ Remuneragées as Pessoal
Teabatho wmporine IR Protecio ¢ Seguranca
Cutros Gastos [ Dutros Gastos
0% 20% A0% [ BOS%: 100% 0% 20% 40% a0% 803 100%
B Gastos correntes  WGastos Covid W Gastos correntes M Gastos Covid

Resumo dos impactos

+  Ativo  Os gastos com a COVID 19 representaram uma diminuicao da formagao do superavil tarifirio por via da menar
ronurelizado do superavil do DRG do ane;

+  Os Clientes ndo registaram variagao associada ao incremento de gastos COVID., tendo-se inclusivamente reduzido o nimero de
dias do PMR. que passou de 51 dias em 2020 para 49 dias em 2021,
*  Reduairam as disponibilidades na propor¢ao dos pagamentos dos gastos associados;

= Fassivo — Incremento de fornecedores na proporgao das compras de bens e servicos que a 31/12/2021 se encontram por liquidar.
De referir que a sociedade tem vindo a reduzir o prazo médio de pagamentos (PMP). tendo alcancado em 2021 uma reducio de
|5 dias face ao periodo homélogo.

= Resultados Operacionais - redugio de |6 milhdes de euros devido ao incremento de gastos com a pandemia, predominaniemente
em fornecimentos e servigos externos e gastas com pessoal. Sem impacto no volume de vendas;

*  DRG - O aumento dos gastos operacionais devido aos gastos com COVID- 19 reduziu o valor do desvio do ano. Apesar disso o
desvio mantém-se superavitdrio no valor de 9.9 milhdes de euros.

»  Resultados Financeiros — O incremento de gastos COVID nao teve efeitos nos gastos financeiros. A situagao financeira da empresa,
com boa liquidez, permitiu suportar o incremento de despesa associada;

* Resultado Liquido - O resultado do ano corresponde A remuneracdo acionista apurada com base na taxa de obrigacdes do tesouro
a 10 anos acrescida de 3 pontos percentuars, corrigida da corregdo ao DRG de 2020.
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Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao ){-4' @/
Desenvolvimento Hes %
Ao nivel do desenvolvimento empresarial a estratégia assenta na criagio e afirmagio das marcas de subprodutos das Fabricas de Agua
€omo 530s 05 Casos da dgua+®. dgua reciclada para usos ndo potdvers, e Biolamas+® em linha com a Economia Circular,

A participagdo em vérios féruns nacionais e internacionais veio expandir a rede e o envolvimento com os stakeholders, como foi o
exemplo da participagao na Agroglobal, evento dedicados aos agricultores, grandes consumidores de dgua e fertilizantes.

MNo dmbito do projeto Monitorizagae de contentores e descargas industriais. realizado em parceria com a empresa Metricd. Lda.
desenvolveu-se um sensor de imagens que, através modelos de interpretacdo e andlise de imagem, tendo como base algeritmos de
machine learning para a detecao de padr&es, permite aferir o nivel de enchimento dos contentores e assim monitorizar o enchimento
dos contentores e otimizar as deslocacdes das equipas de operacio as estaches elevatdrias.

For assim estabelecido um protocolo de parceria com a empresa Metricd Lda. para o desenvolimento de projetos comuns e partilha
de recursos, onde os direitos de propriedade intelectual incidentes sobre todos os elementos tecnolégicos desenvolvidos sao detidos
em regime de contitularidade pela Aguas do Tejo Atlantico, SA. e pela Metric4, Lda. Durante o ano de 2022, ird avaliar-se o processo
de registo da marca associada a estes sensores, com esta aplicagdo especifica.

Projetos de I1&D e Inovagdao em curso
Os principais trabalhos desenvolvidos relativamente aos projetos de 1&DI financiados, em 2021, foram:

e Interreg ECOVAL - Gestio e recuperagao de residucs organicos e lamas do tratamento de dguas residuais para a produgao de
acidos gordos volateis (AGV): este projelo pretende obter produtos de valor acrescentado a partir de residuos organicos gerados
em ambientes urbanos (lamas de FA e biorresiduos), novos modelos de gestdo de residuos e propasta de alterag@es legislativas para
possibilitar a integragio dos AGV no mercado. Em 202 |, foram realizados ensaios de pré-tratamento por campos elétricos pulsados
em lamas e consolidada uma base de dados da produgio de lamas e residucs no espaco Sudoe. Foi ainda organizade um workshop
relativo 2 identificagio das principais barreiras associadas a estes produtos, que ird decorrer no inicio de janeiro de 2022;

¢ COVIDETECT - Detecdo. quantificacdo e modelacao de SARS-CoV-2 em dguas residuais como ferramenta de alerta precoce para
a disseminagdo do virus na comunidade (Aviso AAC |5/51/2020): projeto que pretende criar um sistema de alerta precoce da
presenca do virus SARS-CoV-2, agente elioldgico da COVID- 19, através da andlise de dguas residuais, contribuindo para melhorar
a resposta face a eventuais novos surtos da doenga. Deste maodo. durante o ano de 2021 foram realizadas amostragens de dgua
residual nas FA de Alcantara, Guia e Beirolas,  entrada das Fabricas de Agua e apés tratamento. Foram realizados vdrios trabalhos
de correlacio de diferentes varidveis e a Aguas do Tejo Atlintico organizou o evento de disseminagio dos resultados obtides. O
projeto terminou em agosto de 2021:

e Eco2Covid - Desenvolvimento de plataformas para deteqao e monitorizagao em dguas do Coronavirus (Aviso AAC 15/51/2020): o
projeto tem como objetivo a criagio de uma platalorma inovadora baseada em nanotecnologia para detecdo do coronavirus SARS-
CaoV-2 em dguas residuais, de forma expedita, in situ e com baixo custa. Em 202 prosseguiram as atividades de desenvolvimento
dos sensores bio-eletroquimicos e da plataferma de integracio de informagiio, Foram ainda realizados os testes in situ, na Fbrica
de Agua de Chelas. Procedeu-se & realizagio de um filme relativo ao projeto. O projeto terminou em maio de 2021;

e SARS Control - Avaliagio dos impactos de SARS-CoV-2 no ciclo urbano da dgua e dos efeitos a jusante em Satde Pablica (Aviso
AAC 15/51/2020): O projeto visa compreender o comportamento de SARS-CoV-2 ao longo da linha de tratamento de dguas
residuas urbanas (fase liquida e fase solida) e avaliar em que medida as diferentes etapas de tratamento das FA funcionam como
barreiras. Em 2021 procedeu-se & amostragem de lamas e dguas residuais. ao balango midssico da instalagio e identificagaa dos
eventos criticos para a remocio de SARS-CoV-2 nas Fibricas de Agua de Beirolas e Alcintara. Durante o ano de 2021 procedeu-
se ao pedido de prorrogagao do prazo do projeto por mais 3 meses, tendo o mesmo sido aceite pela autoridade competente, sendo
o final do projeto em 2022
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o TWIST - Estratégia Transnacional para a Inovagao no dominic da Agua: que visa a criagao de cossisterna cola 0 deﬁ
inovagdo para incentivar o investimento privado em I&DI no sector da dgua. que atraa e retenha capital humano quédficado no
sentido de um desenvolvimento baseado no uso eficiente e recuperagao de recursos, Deu-se seguimento as atividades prevista no
projeto, com as imitagdes 4 referidas pela pandemia, deu-se seguimento a alguns dos estudos previstos no living lab e ao Ian;amentW
do concurso e estabelecamento de planos de mercado. O projeto terminou em dezembro de 2021;

e CircRural4.0 - Para uma concecio circular e inteligente de gestdo de dguas residuais em dreas rurais: Este projeto pretendeu
contribuir para a transformagio no panorama do tratamento de dguas residuais nas dreas rurais de acordo com o conceito de
economia circular, fazendo a transicio destas estacdes de tratamento em fabricas de recuperagdo de recursos. Durante 2021 fo
implementado um sistema de controlo avangado do tratamento bioldgico na FA da Charneca, que teve como objetivo a redugao
do consume energético. Foi realizada uma avaliagao de ciclo de vida ao funcionamento desta solugdo. da qual se verificou uma
melhoria nos indicadores ambientais da FA da Charneca. Adicionalmente foi testado um software de gestio de dados para o apoio
na decisdo da operagdo e gestdo de ETAR rurais desenvalvido pelo Instituto Tecnelégica de Galicia, Por fim foram aplicades maodelos
matemdticos para a otimizagao da localizacdo da gestao integrada de dguas residuais, lamas e residuos agroalimentares em zonas
rurais. Este projeto terminou em setembro de 2021

e B-WaterSmart - Accelerating Water Smartness in Coastal Eurape; Este projeto visa aplicar uma abordagem sistémica de inovago
em larga escala para demonstrar tecnologias e solucdes de gestdo inteligente de dados para multiplos utilizadores e setores e criar
novos modelos de negdcios assentes na economia circular e inteligéneia hidrica. Em 2021 procedeu-se a contratagio do piloto de
demonstragao de tratamento de dgua para fins alimentares e foram realizadas trés campanhas de monitorizagio da qualidade e
modelacdo do cloro na rede de distribuiio de dgua+.

Deu-se ainda continuidade aos projetos e estudos em curso e imiclaram-se outros estudos e projetos orientados para as linhas de inovagao
e investigacdo da Tejo Atldntico. As diferentes iniciativas que se encontravam em curso s3o as seguintes:

e Projeto Metricd: Trata-se de um projeto onde se aplicam sensores de imagem, integrados com técnicas de machine learning, para
apoio a monitorizagio e otimizagdo de diferentes processos associados as instalagBes de tratamento. Numa primeira fase. procurou-
se fazer prova de conceito da aplicagio destes sensores para a otimizagao de deslocaches as estacdes elevatdrias, através da
manitorizagao do enchimente dos contentores de gradados. A Fase |l deste projeto. prevé a instalagao de 5 sensores em 4 Estagdes
Elevatorias de um trogo do subsistema de Alcantara, para otimizar as deslocagdes desse mesmo trogo, e procura também fazer
prova de conceito a otimizagdo e monitarizagio do enchimento de galeras de lamas através da monitorizacio do enchimento de
galeras na FA de Alcdntara, Durante o ano de 2021, o processo de contratagio foi concluido e deu-se inicio a Fase Il do projeto.
Para tal. procedeu-se a todos os trabalhos de instalagao elétrica nos locais onde serde instalados os sensores e aos trabalhos de
construgao dos sensores;

s Projeto Data+: Trata-se de uma plataforma web para apoio 2 decisao através da visualizagio de dados, cilculo de indicadores e
produgio automdtica de relatérios. Em 2021, foi colocade o DATA+ em produtivo com o Menu pré-configurado "Operacaa” e foi
apresentado a Operagao como ferramenta de visualzagao dos dados provenientes da BD de Operagao. Ainda durante este ano
deu-se continuacio aos trabalhos de melhoria da usabilidade da plataforma;

e Projeto SMARTShop: Este projeto tem como objetivo agilizar o processo de contratagao através da elaboragdo das pegas de
procedimento numa plataforma web. Durante o ano de 2021 foram densificados os requisitos da solugdo e teve inicio o
desenvolvimento da plataforma Smartshop. tendo side testadas as funcionalidades implementadas num ambiente de qualidade.
Durante o primeiro trimestre de 2022 prevé-se ter a primeira versio da platalorma em operagio;

s Reutilizagao de dgua+: Durante o ano de 202| deu-se continuagio a empreitada do piloto de reutilizagao da FA de Alcantara e aos
processos de avaliacio do risco da reutilizagio e de licenciamento de Frielas. Adicicnalmente, deu-se continuidade aos estudos de
comparagdo da rega de espagos verdes com dgua potadvel, dgua subterranea e dgua+ no ambito dos projetos MAARTE ¢ Interreg
CEMOWASZ:

¢ Recuperagao de fésforo: Este projeto pretende potenciar os nutrientes libertados na digestio anaerdbia e reduzir os custos de
manutencao associados & precipitagio de estruvite em tubagens. Em 2021, procedeu-se ao planeamento da operagao do piloto para

recuperagao de fosfore sob a forma de estruvite;

» Peracético: O estudo do dcido peracético como desinfetante alternativo ao cloro permiticd rminimizar a formagio de subprodutos
da desinfegdo. Neste sentido, em 2021 iniciou-se o planeamento de um estudo piloto de desinfegdo, com vista a avaliar as doses e
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tempo de contacto &timo, e procedeu-se a aquisicio dos equipamentos de alimentacdo deste piloto. Este projeto r da
colaboragdo com um parceiro cientifico e com a entidade fomecedora do reagente; O2AN If

s Agquacorp: Este projeto tem como objetivo a implementagao de um protétipo de um sistemna inovador de monitorizagdo e alerta
para a caracterizagio do afluente através da andlise fotogréfica do mesmo, ndo requerendo qualquer contaclo com a dpua residual.
Durante 0 ano de 2021, procedeu-se & redlizacao de um acordo de confidencialidade com a empresa detentora da tecnologia -
AQUACORP - & i instalagio e calibragio de uma sonda multiparamétrica de espectrofotometria S:CAN na cbra de enlrada da
Fébrica de Agua de S. Jodo da Talha para futura comparagio dos valores a registar na sonda AQUACORP;

¢ Hidrogasmove e Solarpamave: Estes dois projetos visam demonstrar as tecnologias de produgie de biometanc a partir do biogds
produzido na FA de Frielas e de metanagio para produzir metano sintético, combinanda-o com hidrogénio verde (produzide por
eletrdlise, a partir de fonte solar e de dguas residuais). A empreitada para implementacdo destes projetos teve inicio em 2021 e
procedeu-se ainda a um evento de langamento do projeta:

¢ Plano de binlamas: A preparacio deste plano estratépico englobou a andlise técmica e econdmica de solugdes de tratamento
complementar de lamas desidratadas, incluindo a centralizagio de lamas, com vista a reducdo dos encargos associados a gestio deste
subproduto e a otimizagdo da produgdo de biogds. Este trabalho coordenado pela Investigagio e Desenvolvimento contou com a
colaboragdo das diferentes unidades organicas da empresa, nomeadamente Gestio de Ativos, Opera¢iio e Planeamento e
Construcio.:

e Piloto de compostagem: A compostagem permite a higienizagao das lamas de FA, dando origem a um composto fertilizante. Este
projeto pretende avaliar a compostagem das lamas produzidas na FA de Beirolas e serd integrado nas campanhas de edugao
ambiental.

Outras atividades

Com o objetivo de dinamizar a cultura de inovagio da Tejo Atlantico, interna e externamente, bem como com vista a divulgacao dos
diversos trabalhos em curso e ainda da promogdo do networking foram desenvolvidas vdrias atividades, com destaque para:

«  Organizagio do Caminho da Inovagio 2021 transmitido online no dia 28 de setembro;

«  Participacao no ENEG, realizade em novembro, com trés apresentagies orass:
+  "Solugio de controlo avancado para o tratamento biolégico de ETAR rurais: o caso de estudo da Fébrica de Agua da Charneca;
+  "HIDROGASMOVE / SOLARGASMOVE - Produgio de biometano a partir do biogds da Fibrica de Agua de Frielas”, e
¢ "ECO2COVID - Desenvolvimento de plataformas para detecio e monitorizagao em dguas do CoronaVirus®,

«  Atribuicio dos prémios "Desafio i Inovagio" aos seguintes projetos: Sistema Vigilante Ambiental; Reutilizagio de Aguas Residuais na
Agricultura; e AIS real time;

*  Preparagao dos resumos alarpados "Protocol for water reclamation by ozone/reverse osmosis for safe direct potable reuse in beer
production” e "Microbiology contamination in grass irrigated with different water sources” para serem apresentados na conferéncia
IWA Warld Water Congress & Exhibition. a realizar-se em 2022;

* Preparagao do resumo alargado "Pilot-scale studies of ozonation / reverse osmosis for direct potable water reuse for beer
production” para ser apresentado na conferéncia WEFTEC2022 e do resumo alargado "The role of water reuse in the context of
adaptation to climate change in cities - the case of Lisbon” para ser apresentado na conferéncia IWA Reuse 2022,

No ambito de candidaturas a novos projetos de 18D e Inovagdo. durante o ano de 2021 foram submetidas quatro candidaturas a

programas de financiamento. nomeadamente, uma ao programa PRIMA, uma ao programa Horizonte Europa e duas candidaturas as
Agendas Mobilizadoras para a Inovacio Empresanal do Plano de Recuperacie e Resliéncia, em conjunto com o restante Grupo AdP.
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Pretende-se dar continuidade aos projetos e estudos de 1&D e Inovagio que se encontram em curso, bem como ao des&fvolvimen
de projetos no ambito das linhas de investigagio otimizagio da gestio operacional, Aguas do Tejo Atlintico 4.0 e economia circular. A
elaboragio de candidaturas a programas de financiamentos de projetos de 1&D e Inovagio ird continuar a fazer parte das atividades de
1&DI.

Ird dar-se continuidade as atividades associadas ao reforgo das relagdes de cooperagao com universidades e empresas, incluindo a

realizacio de diversos protocolos. Pretende-se ainda trabalhar na implementagio da certificacio da norma da Gestdo da Inovagdo - NP
4457 e dinamizar projetos no dmbito da promogao da cultura de inovagao interna.
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Eventos Posteriores ao Fecho @/
Nos termos do Decreto-Lei n” 3412017, de 24 de margo. e do Contrato de Concessac, a Comissio Execut; mﬂe ggdor’j"/ﬁ/

no dia 3| de janeiro, para aprovagao, o valor do DRG inserito nas presentes demaonstragdes financeiras.

A 28 de fevereiro de 2022 a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, doravante designada por ERSAR, emitiu o projeto
de decisio sobre o desvio de recuperagio de gastos para o exercicio de 2021, que refere uma proposta de ajustamento no montante
de 5 373 310 euros, por inaceitagao de gastos incorridos. O referido projeto de decisao da ERSAR serd objeto de contraditério por
parte da AdTA, pelo que, & data da aprovacio das demonstracdes financeiras, ndo existe uma tomada de decisao definitiva sobre o valor
do Desvio de Recuperagao de Gastos refativo a 2021 (DRG 2021).

Neste contexto, e em relagdo ao projeto de decisdo cuja audiéncia prévia estd em curso, acresce que:

a) As observacoes da ERSAR. em muitas das situagGes sublinhadas no projeto de decisao relativo aos gastos de exploragao remetem,
ndo para uma conclusio de ndo aceitagio dos gastos, mas para pedidos de esclarecimento em sede de audiéncia prévia e
fundamentagao detalhada, que se considera que, em face das evidéncias que agora serdo carreadas, permitirdo justificar os gastos
adicionais incorridos, nomeadamente:

i) Os relacionados com a situacio de pandemia persistente em 2021, que resultou num acréscimo de gastos, devidamente
apurados, que constituem gastos extraordindrios e necessdrios ao cumprimento da missdo da Empresa numa crise de
reconhecida criticidade, gastos estes idénticos aos suportados em 2020 e que foram aceites pela ERSAR:

i} Os necessarios 3 operagao das infrasstruturas e & manutengao do nivel de servigo, de forma a assegurar o estrito cumprimento
das obrigaghes legais e contratuais, alguns dos quais que resultam de novos projetos ou novas obrigagdes, sao exemplo os
relacionados com o controlo analitico obrigatono resultante de novos TURH e o plano de monitarizacio dos meics recetores
iniciado em 202 1, conforme preserito no artigo 6.°, n”2, alinea ¢) do Decreto-Lei n.” 162/96. de 4 de setembro, na sua atual
redacio, e na alinea d) do n”2 da cldusula 27 do Contrato de Concessao, e cuja informacio técnica disponivel suportard
adequadamente os valores incorridos;

iii) Os derivados de situagdes (nicas e extraordindrias, decorrentes de disfun¢Ges infraestruturais que foram resolvidas ou estao
em fase de resolugio, £ exemplo disso o gasto adicional com o consumo de dgua potdvel na ETAR da Guia decorrente de um
conjunto de avarias sequenciais, imprevisives, e de recuperacdo demorada face a sua dimensdo. nos equipamentos de
tratamentao dedicados & producio de dgua reciclada, ou o consumo fora do habitual de determinado tipo de reagente. Gastos
estes imprescindiveis, ou seja. cujo gasto ndo pdde deixar de ocorrer, sob pena de a Empresa vir a incorrer noutros gastos,
diretos e indiretos, alguns dos quais nao mensurdveis e com consequéncias significativas e potencialmente irreversiveis,
comprometendo a atividade da Empresa.

b)  Sublinha-se que os dados histéricos disponivess do resultado do referido contraditério por parte da AdTA em exercioos anuais
anteriores evidenciam uma redugao muito significativa do valor do reajustamento final do DRG. sendo convicgao da Empresa que
o mesmo sucederd para o DRG de 2021 com a disponibilizacgio de evidéncias e a justificacdo complernentar sobre os gaslos
incorridos, gastos necessdrios a execugdo da missao da Aguas do Tejo Atlantico,

Por estas razoes, e face aos argumentos da ERSAR. considera-se nao ser justificavel efetuar ajustamento nas contas e alterago das
demonstragdes financeiras, dado que o eventual ajustamente final ao Desvio de Recuperacio de Gastos apas contraditorio ndo deverd
ser materialmente relevante e ¢ convicgdo da Administragdo que o Desvio de Recuperagao de Gastos relevado nas demanstractes
financeiras é a melhor estimativa na presente data.

Para além do exposto, ndo existem eventos subsequentes que justifiquern alteracdes ou divulgacdes adicionais nas demonstragfes
financeiras.
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Cumprimento das Orientacoes Legais é}o / ﬁ %
|') Objetivos de Gestao (artigo 38.° do R|SPE) e Plano de Atividades e Orgamento /}/

Objetivos de Gestao (artigo 38.° do RJSPE)

O= objetives do Grupo AdP s3o determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos
estratégicos aplicdvers as suas dreas de atuagao, de orientagbes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Piblico, o Estado.
enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

As orientacdes Estratégicas e os Objetivos de Gesto para o Conselho de Administracio da Tejo Atlntico, para o mandate 2020-2022,
foram aprovados na Assembleia Geral de 25 de junho de 2021,

Sem prejuizo da aferigdo da prossecugdo das orentagoes estratégicas determinadas, a avaliagao do gestor a realizar anualmente pelos
ttulares da funcdo acionista, na Assembleia Geral Ordindria da sociedade, terd por referéncia os objetivos e indicadores de dasempenhao
anuais (Financeiros, Ambientais e de Servigo) para o periado do mandato. cujo modo de avaliagao se apresenta no quadro:

Mado de avaliagio

Indicadores dos Objetivos de Gestao - T
MNao Atingido (1) Alingido (2) Superado (3)

&éic;d;r_v:as Eﬂa:ceirm - I o

Efciénca de Gestdo (FRC) APRC < 0,10pp. 010pp. = APRC < +0,10pp. APRC < 0.10pp.

Drvida Comercal de Devedores Municpas (DCDM) DCDMA = 105% 94h%= DCDMA < 1 05% DCOMA < 35%

Limite ao Endividamento (ENLY) END > 2 0% | 5% = END =20% EMD < | 5%

Respeito pelos Prazos de Pagamento fPMPj' APMP = | da APMP = | da PMP = &0 dis

Rentabildade (RCI) ARL < -50% S0% s ARL < 50% ARL = 50%

Indicadores Ambientais e de Servigo

Cumprimento do Plano de Manutencao Preventiva (PLMP)  APLMP < BO0% BOO%E < APLMP < 90,0% APLMP 2 800%

Cuabdade das Aguas Residuas (AGQAR) AQAR < 90.0% S00% < AQAR 5 950% ACAR > 35%

Meutralidace Energética (NE) MNE < 750% 150% < NE < 900% NE = 90%

Plano de Lamas (PL)’ PL < 4(0% 400% = NE = 800% ME = 60%

Reutlizacio (ApR) EVEF ApR apds 31/03/2022  EVEF ApR aé 31/03/2022 EVEF ApRaté 31/12/2021

Efluentes Agrondustrias e Agropecudrios (EAA) Peddo ACA apds 31/03/2022  Pedido ACA até 31/03/2022 Pedido ACA até 3171202021

! Escah do modo de avalacio apkcavel quande PMP inferior 2 80 diss e cumpre a RCM 34/2008.
1 Lancamento. em cada ano, deconcursos para instabedes com capacidade de producio face ao prevista o PAO

1 Langanento, em eada ano, de conourios de empretadas previstes no PAD, referentes a produgin de lamas

A avaliagio é realizada anualmente, em fungio do grau de concretizagio dos objetivos, conforme quadro:

Grau de Concretizacio
GC= 138 ' - ' Oyetives o cumpridos
I8 =GC <15 Obnatruts cunprdion
GC 225 Crapstivils Sugisradl
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O detalhe do apuramento dos abjetivos de pestao em 202 | consta do quadro:

Indicadores dos Objetivos de Gestio ﬁcszlg;aldo Atingimento Def;an:p:ﬁhc deracio %Iculo M
Indicadgg Financeiros - R S
Eficiéncia de Gestao 0. pp. Atingido 2 133% 027
Divda Comerdial de Devedores Muncipais 96,7% Atingido 2 13.3% 027
Limite a0 Endividarmento S54% Superado 3 13.3% 040
Respeito pelos Prazos de Pagamento 15 dias Superado 3 133% 040
Rentabidade 348.2% Superado 3 13.3% 040
Indicadores Ambientais e de Servico
Cumprimento do Plano de Manutencio Preventva 973% Superado 3 13.3% 040
Qualidade das Aguas Residuas 99.2% Superado 3 20.0% 0.60
MNeigralidade Energética na - - 0,0%
Plano de Lamas na. - . 00%
Reutilizagio na. - - 0,0%
Efluertes Agrondustras e Agropecudnios na - - 0.0%

Valor plobal de atinpimento dos objetivos 2.7

Tendo por base o critério corporativo de aplicagio dos indicadores dos objetivas de pestdo ao ano de 2021, nomeadamente quanto a
evolugao dos processos dos nvestimentos associados aos indicadores de Neutralidade Energética, Plano de Lamas, Reutilizacio, e
Efluentes Agroindustriais e Agropecudrios. estes ndo sio alvo de avaliagdo, por ndo se encontrarem reunidas as bases necessdrias para o
efeito,

Nesse sentido, o apuramento objetivos de gestdo de 2021 foi efetuade considerando uma distribuicdo equitativa da ponderacao dos
indicadores ndo avaliados pelos restantes indicadores,

A avaliagio global de atingimento ¢ de 2,7, a que corresponde o grau de concretizagao de objetivos superados.

Plano de Atividades e Orcamento (PAQO)

O PAQO para 2021 foi inicialmente submetido a Tutela em setembro de 2020 e posteriormente reformulado em julho de 2021, em
resposta ao Despacho n® 390/2021-SET - Relatdrio de Andlise n.” 87/2021 da UTAM, tendo sido aprovado pela wtela financeira,
despacho interno n“260/2 | /MEF, de 1 2/11/2021, e pela tutela setorial pelo despacho n.” 199/SEAMB/2021 de 18/1 172021,

Da andlise aos resultados da execugio do ano de 202 |, verifica-se que os Principios Financeiros de Referéncia considerados no PAO202 |
tiveram constrangimentos de diversa ordem, que passamos a explicitar:

Investimento

Quadra resurno de comparacio do valor total do investimenta realizado com o pravisto em orcamento em 202 1:
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3 PACYI02 Real2021 Desvio E ;
[nvestimento (mEur) (mEwe) {mEur) Observacdes % g

Empremadas 29 815.2 16 2BBS 13 3567 Ver texto com pstificagles abioo J’{r

A falla ge meios Plernos compromeleu o oanpremento doy
vaores de nvestmento  plineador. Destaca-se tamibdm dbund

Estudos © Prijetos | 8354 Bal7 i F A
b estudas @ projetas. com forte componente de trabaho no terreno
oufa exenucio fioou aquem do previsto.
| errenos 454, 05 Alik Mada o rlevante a assnalar
Fscalizagio EoEs 1405 e O detvio & derorrrente de menor eecugdo feea o fmancera das

empretadas

Verfeoose a nerssadade de resigar rvestmoento ssocado a
ASSES50MAs 9.5 4687 3772 ASESSOrES {topografa prospegin peckigca-peateomica,
acompanbamento A quaciogen ) Atvmi 8o Plreado,

Outros investimentos (1) 1(2) H(3) 1 (4) 63752 369300 2 6821
Investemento relivo a equpameno bisko tug condretyagdo teve
I Aquisicdo de equipamento bdsico 30587 3539 27058 de ser adida devido aos comstrangmenitios da pandema COVID-
s
L. Aquisicies de equipamento . " i
ittrativa | 3799 16k 1135 Nada e rekvante a assinar
3. Capitaliragao de gastos 10628 2016 513 PMada de relevante & assinalar,
4, Outras B727 213 12385 Nada do rekovants 3 acnaar
I otal 19 1806 2| 6810 |7 5%1.5

Pese o grande esforco por parte dos técnicos e dirigentes da empresa na preparagao de novos estudos e procedimentos, na resposta
aos pedidos de esclarecimento e as exigéncias das entidades licenciadoras e responsdvels pelas respetivas aprovagdes, o investimento
teve uma execugao inferior a do plano previsto para 2021, na ordem dos 55%, como consequéncia de virios fatores, designadamente:

»  Vdrios procedimentos de empreitada que ndo receberam propostas durante o ano de 2020, o que obrigou a rever as estimativas
orgamentais, solicitagdo ao concedente e entidade reguladora de novas autorizagbes e ao relancamento dos procedimentos,
motivando come tal um desvio significativo nos respetivos processos, que também se repercutiu no ano 2021

«  Falta de meios e disponibilidades internas, falta de mao-de-obra especializada, falta de projetistas conhecedores e de prestadores de
servico para a realizagdo dos estudos e projetos e de empreiteiros disponivers para a realizacdo de obras complexas, muitas delas
de remadelacao de infraestruturas;

*  Morosidade na obtencao de autorizacbes, pareceres e aprovagdes por parte das entidades competentes, prévias ao langamento dos
procedimentos;

+ O complexo processo de contratagdo publica que obriga a mars de cem atividades desde o momento da abertura do procedimento
até a publicitacdo da eficdaa do contrato, aspeto que condiciona também o prazo e a eficiéncia da concretizagdo dos investimentos;

*  Morosidade na obtencao de licenciamentos na fase de obra (desvios de trdnsito, ligagdes de energia elétrica), que condicionam a
data de conclusdo das empreitadas;

+  Constrangimentos varios associados aos processos de expropriagdes e serviddes necessdrias para executar as empreitadas;

* A pandemia que afetou asempreitadas em curso devido aos constrangimentos colocados ao pessoal. nas deslocagdes. no aloamento
e na alimentagdo, e até mesma na movimentagao nos lacais das obras, assim como, constrangimentos a produgio e ao transporte
de materiais e de eguipamentos. Estas circunstancias causaram uma redugdo no rendimento da execugdo dos trabalhos, gerando
atrasos nas obras e dilagées na concluso.

* Foi necessinia a execucao de obras prioritdrias e inadidvels ao nivel da Seguranga e Sustentabilidade Empresarial da empresa, nao
previstas no PAO2021, que cbrigaram 3 aletacio de meios humanos, técnicos e financeiros inicialmente previstos para oulras
empreitadas.

Do investimento total destaca-se:
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Investimento Constante do PAO- | ichas de Acompanhamento dos Relatérios de | xetugio [rimes trais

ot
>
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PACROZI Real2021 Desvia ﬂ' ‘
»
Codificagio  Investmento/l rojeto fnkur) (mkur) {mEur) Chservagdes
[
Ordeswn positvg deve se ac facto de o projeto de execugilo
Concegdo/Construgio da Benebragiods Fabnca = ter sido aprovada no |® semes e, estando no final do ang
A 3%
: e Agu.t e Chelas = Faye | 2640 4676 1036 2321 em hise de conglusdo a montigem dos poncipas
eduipamentos
Aeabil E Vdo E + de B F ciramy mxer utados prande pare doy tabathos evandn em
& DBE A i ubl:hbln il oy Emrraia de Seeare | 14 | A3 GA | sstudo uma alemates Ao corte da mede wing pam
e finalizagdo dos mesmios.
A 124 Shtems de Telegestic da Apuas do Tego Allinti o | 385 o | 385 Durante @ ano de 2021 decomed o prcesso de Andlae de
I* Fase ' dersas popostay 4o Concuno de empretads,
O tmbalbos desermolwdos dumnte 2no 2021 decomemm
Contegliocontrugdo de Benefitwilo di Fibnea de uma forte bastante oélem, sitando agendads pam o
TA 220
220 b Agua deSio |cdods Talha Fase | 1339 1118 877 i do ang 2031 4 wwtond da obi para eleilgs de
L e 20 PR dria
Foormes ameEnto e M.;_sr-.uar_-:rl de Subitiugio de A empreitada fn consignada no 2% semeste & atéd ao final
TR ITE B E gunpamentos Eletomes b dd dona Morte da | 053 133 S26 dooano fomm incados o trbalhos de montagem dos
Aguas do Teps Atlinuro prupamentos preas Loy
lotal (1) 8046 8 188 142
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Inves imento ¢ ons lante do PAQ - Emcursea 31122020

i
PACI0Z ] Real20d) s
adificagdo In ento, I 4
Codificag vestim Projeto mEur) {mlur) {mur) Observagbes
TA 14T A Beneficagdos Amplagio ao Subsiwiema de Baml 6EB 12 b3 Mada de relesante a assmalar
vt nefitjag e o .
reDiydo \JJ BEne I, fagd0:do R O pmro de cominlo ta obra fo prorogado pam o 1°
rAa2ir iy o de Riogds das Fébncas de Agug de Gll A58 Iee wmey e de 2022
Beindlas Frelas ¢S |ododa Talbw PEPE B
Imbathos Astooados 2o Plano de klicdnem e de
Producdo de Epepiz (PEPE)  fase 1 - Restanies
TA- L1 E Imlenwmng Ses TAZITEL Fomeciments e 0y 506 203 m cong hieda no przo pre o
Montagem de Grupo de Cogeragdo nd Fibnea de
Agun de Fnaias)
anger AniConsimcio da e tag do de | :
W ConcesapiCoasirug i Uy remodeticdo oo i tenrs ; O praro de conrlusdo i obm fo ponogado pam o 1
TA217 de Are@mento & oo e pestaments de Amag da 11 433 00 R
3 tromestne de 2012
Fabnca da Agua de Sdo ) olo Talhs
: (o des § F levat e T s
TAD1B EvatackodbeS:tang Elemtieo. v Torm | &% 163 | Mida de mlswmnte @ assinalar
Penalia & Casal de Além
"] f F
i o Sutk ITuiE0 de eqipamenta nao Subs stems g3 It i il A i AR
Costa do Fstonl
Fomerimento B montagem de sisiema de dinisin
TA 02 de grdo vpo balhg fina" pam as ETAR de Chelgs & 208 1593 15 Mada de relevnte 4 asinalir
Frefas Fasell
r Araso da obra. estyv wucalments prewsias  termnar
. Ce A Cant brug A n & Benefii ugho da ETAR ; 3 !
Ta |06 Otk T et e ER s B HESE St e 1] 280 290 dumnte o ano 2020 & for efetamunte ¢ ond laids durante o
de Beunlas  Fase |
ane 2021
O presente inveSUmento enoontra -Le a s er exenutado |H'iu
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Alintic e
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Niveis de Endividamento

Manutengao do nivel de endividamento, em cumprimento do disposto no n.” | do artigo 60.° da Lei n® 2/2020, de 31 de margo.

Eficiéncia Operacional

Gastos Operacionais sobre o Volume de Negdcios (GO/VN) — a variagdo do peso dos gastos operacionais no volume de negécios foi
de -7.3 p.p., verificando-se o cumprimento da orientagao legal.

Conjunto de Encargos com Deslocacdes, Ajudas de Custo e Alojamento, e os associados a Frota Automével
Verificou-se uma diminuico dos pastos totais face ao previsto em orgamento e ao real de 2020.

No entanto, grande parte da variagdo positiva destes gastos tem subjacente o efeito da pandemia da COVID- (9. devido as medidas
restritivas a circulacio e ao teletrabalho adotado por uma parte substancial de colaboradores da empresa. Os efeitos afetam diretamente
estas rubricas que refletem por natureza a dindmica da atividade. Ultrapassada a situagao de pandemia, considera a Empresa vir a incorrer
com gastos desta natureza em linha com anos anteriores e com as suas projecdes de orgamento,

Conjunto dos Encargos com Conlratagio de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

A Empresa despendeu 22 mil euros com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria, o que representa uma variagao
positiva de 78% face ao valor previsto em orgamento.

MNumero de Viaturas

Em 202 | regstou-se uma variacao de -7,1%, da qual resultou o incremento de uma viatura da frota operacional, por via da prorrogacio
do contrato terminado em 2020, conforme autorizado na aprovacao do or¢amento do ano.

Gastos com Pessoal

Retrande os efeitos das valorizacdes remuneratérias e do impacto da pandemia por COVID- 19, a variagao dos gastos com pessoal para
o PAO 2021 é de -15,7%, verificando-se o cumprimento da orientacao legal.

O valor dos gastos com pessoal incorndo com a pandemia por COVID-19 foi de 388 mil euros do total de 1.640 mil euros de gastos
adicionais, que englobam FSE e pastos com pesscal.

2) Gestao do Risco Financeiro

As atividades do Grupo AdP estao expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado financeiro, risco
de crédito. risco da contraparte e o risco de liquidez.
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A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorreés da imp
mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS), j ﬁ

Adotando uma posigdo conservadora. e tendo em atengdo a natureza dos ativos. 6 Grupo tem bptado por contratar financiamentos de
muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade parceira especializada em
financiamento de investimentos de prazos significatives. Adicicnalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo.
através de trés emissbes particulares de obrigaces em 2007 e uma emissio particular de obrigacdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma reducao da exposicdo dos cash-flows da divida as
flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de 1axa fixa nos empréstimos junto do BEL.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengio de empréstimos de longo prazo
rom uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela inclus3o do seu valor no dlculo da tarifa final.

Mo financiamento de curto prazo, e tendo em atengao que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura de
risco & sustentada nas taxas utilizadas no calcule dos juros cobrados aos clientes,

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existéntes no Grupo AdP fai negociada antes de 2008 em condicBes que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam comao uma significativa mais-valia em matéria de servigo da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-se o
financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto
prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicages de curto prazo efou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facimente disponibilizdveis montantes
que lhe permite fazer face a situagGes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente go risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipa de clientes a que
os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um bem
essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é reduaido. No caso do produte disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido
encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais. pelo que. considerando que estes s3o entidades publicas administrativas,
o risco existente serd mais associado com a dilagao do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengdo a questao da dilagao
do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a quest3o através da venda sem recurso 4. ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeires decorrentes da atvidade das empresas, s30 primeiramente utilizados para o financiamento das empresas do
grupo numa légica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de
concessao sio efetuadas junto & Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pablica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP
enquanto detentor dos excedentes do grupo é reduzido se atendermaos que € o banco respensdvel pela gestao da tesouraria do Estado,
acionista dltimo do Grupo AdF.

Anos 2021 2020 2019 2018 2017
Encargos Financeiros (€) 5705 685 6440711 7 898 592 8178038 9 766 185
laxa média de financamento (%) 18% 30% 35% 15% 40%

3) Limite de crescimento do endividamente, nos termos definidos no n.°l do artigo 65.° da Lei n.” 75-B/2020, de
31 de dezembro (lei do Or¢gamento de Estado para 2021), apurado nos termos da férmula disposta no n.°4 do
artigo 159.° do Decreto-Lei n.” 84/2019 de 28 de junho (DLEO2019)
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2 @/ p
[3
2021 25]215
Variagio do Endividamento {execugao) ¥ ﬁ

Valares (€)
Financiamentos obtidos (correntes e ndo correntes)’ 201 026 068 212163543
Capital Social 113527 680 113 527 680
Novos investimemos em 202 (com expressio materal) 0 o %/
Variagao do endividamento i
" Financamento BE|

4) Evolucao do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade com a RCM n.” 34/2008,
de 22 de fevereiro, com a alteragao introduzida pelo Despacho n.” 9870/2009, de |3 de abril, e divulgagdo dos
atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto Lei n.° 65 A/201 1. de 1/ de maio, bem
como a estratégia adotada para a sua diminuigao

Variagio 21720
PMP 2021 2020
Valor %
Prazo. (dias) 75 40 I 1754
Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribuicao:
Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1" DL 85201 | {€)
ividas Vencidas
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias = 360 dus
Ag: die Bens e Senvigos 318382340 & 14764 36 19194 15 18849 37 36079
Mg de Capital | 243 598,51 1656455 QL0 000 | 09384
Total 4427 42191 271219 56 191,94 25 188,49 38 454,63

Os valores apresentados em divida hd mais de um ano correspondem na sua totalidade a situacdes de divergéncia entre os valores
encomendados e os valores faturados, e para os quais se aguarda da parte dos fornecedores por esclarecimento ou emissao de notas
de crédito. A empresa tem pautado por cumprir a reducio legal do PMP a que estd acometida sendo estas situagdes casos pontuais que
nac consubstanciam atrasos de pagamento.

3) Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendagdes do acionista
emitidas aquando da ultima aprovacio dos documentos de prestacao de contas

MNao foram feitas recomendacdes por parte do acionista para o anc de 2021 aquandoe da aprovagio das contas do exercicio de 2020,
Foi dado cumprimento integral as instruges recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestio e atividade da empresa.

6) Remuneragoes/ Honorarios

A Aguas do Tejo Atlantico, S.A. deu cumprimento a todas as orientagdes sobre a politica rernuneratéria. constantes da legislagio em
vigor aplicdvel ao Setor Empresarial do Estado. nomeadamente:

»  Estatuto do Gestor Piblico. aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo. na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Le
n.? 812012, de |18 de janeiro, retificado pela Declaragio de Retificagdo n.” 2/201 2, de 15 de aneiro;

Aguas do Tejo Atlantico, 5.A. | 2021 | Relatério e Contas | 115



+ Lein® 12-A2010, de 30 de junho; EI

+  Resolugao do Conselho de Ministros n.® 16/2012, de 14 de fevereiro;
»  Resolucao do Conselho de Ministros n.* 36/201 2, de 24 de margo:

»  Despacho SET 764/201 2, de 25 de maio:

+  Decreto-Lein® 1332013, de 3 de outubro;

»  Lein”82-B/2014, de 3| de dezembro:

*  Lein? I159-A/2015, de 30 de dezembro;

* Lein” 159-Df2015, de 30 de dezembro;

»  Decreto-Lei n® 253-A/2015. de 30 de dezembro;

»  Decreto-Lei n.® 254-A/2015, de 3| de dezembro;

o Lein® 75-B/2020, de 3| de dezembro;

*  Decreto-Lein.° 84/2019 de 28 de junho;

»  Oficio Cireular n.°3653. de 26 de setembro de 2019.

Ag reducdes remuneratdrias sdo as indicadas no Quadro Resumo no final do capitulo, apresentando-se a restante informagio conforme

disposto no apéndice | das instrugdes sobre o processo de prestacio de contas referente a 2021 — Oficio Circular SAI_DGTF/2022/359
de 20 de janeirc de 2022.

Mesa da Assembleia Geral

Mandato

Valor da Senha Valor Bruto

Ca Momi
(Inicio - Fim) s “ Fixado (€) Auferido (€)
2020-202 | Presidents Baslia Adalfo de Mendonga Horta da Franca 57500 .
2020-2041 Vice Presdents Paulo Maruel Marques Ferrandes 47000 470,00 4
1020-201) Secretano Ana Cristma Rebelo Pereira 37500 37500 4

a) Vaor pago bAgun de Portugtl S0P5 SA de ordu rom a Al da Comesls de Vencmentos de 23 e novemibro de 2020

Conselho de Administracdo

Mandato Chesigriag o OFRLO ou Opido pela meédia dos (times 3 anos
1 W™ de

e - Fin) Cargo i i : v it Enticlade kdorubragin do data oy :‘:::: Mandato

L " e de Orgem bt ALED @ honma 15)‘[3]

10202024 Privuderte s &y Gy Py tfa G by AG Filio 130EN030 | AG 8]

2020:200 Prepdonte mpnite Alssaraia Mara Mart e Bamos ga Comng Seeen AL 5m ALPSGRS A0 | Ca X _:l -

40202021 MueProdeee Hoo Fize umtee Beoto Fenr AG T :

4010-201 WOgal i e A Margarda Limsre L AG L EFpd L4

w'.u"'?-"_: Wngal e e Ay Cirrmen Moemen on Cemo Cn AL ol AxP.S0RS [»]

I0-20d1 Vol ndo s Smions Farreeg P ¥ X a na
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Hor e b 4

Aeumlagdo de Fungbes
Membro do CA i i e Identificagio da data de
* s 8 dulorieatio ¢ foma

Armand [orpe Pling Dommges |uw'els chee Fromusisnia e Bincomta cha 5ol Presadems 4 [uils de frepesn de Ereota da Sal Putiben 230612020 | AG
Serane Ferrera P A Ptk i do Akme SA Ve Praaderds Easidsg Prtube 2310602020 | AG
Soria Raguet Corcteiti Paclko AdP - Apu du Poriapal SCPS S Dretara Firancera Ptk 23106712070 | AG
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Servica tom Al Ayulis: de ol Identificar Valor viapens (%)
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" Redugdes Valor Final
( Remuneratdrias (1) (3) = (1)-(2)
Armando Jose de Sousa Resende 19 068,14 9534/ 18:11473
Cataricia Almandra Carvata Fins 14301.14 71506 | 3 HB& 08
Carlos Manue| Antunes Bernardes
Baricis leabel Sousa Caklinhs 8 53054 47680 905374
2 14527 A0 75455
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7) Aplicago do disposto nos artigos 32.° e 33.7 do Estatuto do Gestor Publico, no que se refere:

a) A nio utlizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizacao de despesas ao servi¢o da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n.?
872012, de |18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagio de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por
gestores publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servigo da empresa.

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do concerto de despesas

de representacdo pessoal,

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Piblico. conforme republicado pelo Decreto-Lei n®
812012, de |18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas gue caiam no
dmbito do conceito de despesas de representacao pessoal.
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C) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone r.i icihidrio € @

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme repubhc do pelo Decreto-Lei n”
8/2012. de |8 de janeiro. no que se refere, designadamente a utilizagio de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por
gestores publicas, tendo por objeto a realizacio de despesas ao servico da empresa e ainda ao reembolso a gestores publicos
quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessaal,

Gastos com Comunagdes (€)
Membroda CA Hilmdmﬁreﬁ Walor Anual O rvates
Az Safia Perdira 02 Sdwgrd BO.OO 19178 rive-4 T wridie g 71
Aleeandra Mara Maruns Ramos da Cunha Serra 8000 FB8  fswmtrss 1 emmeto oe i
Hhugo Filgps Xamibre Banto Peresa B000 28547 averc 3 )1 ifemeore de 10J
Ana Marganda Linarss Lok BO.OO 187 e a il wieey e dhif
Ani Carmen Momleiro do Carmo Gist BG.00 3181 1 smacitrees 4 | - ikt e 301
Bl

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

Plafond Mensal Gastas anuak associados 3 Vaturas (€)

Memibirn do CA Coamtustivel &
Portagens  Combustiel Portagans Total Ohservagies

Ang 54l Persird da Sdueird 4B6H,41 | 31049 1Y, IWLRE T 1 S T L
Aleocardra Mara Martas Flaenos da Conbg Secra 486,43 F43 0 350,20 [ 19422 I e
Hupo Filipe Xambes Bento Parera 437,719 874,04 195,65 | 1 I0eT | s
Ana Margrrda Lirares Lus 168515 | 051.68 410,55 | 472213 AW L i A e B 1
Ana Carmen Momeo do Carmg Cia I8%,15 518.86 101,30 LEIRE P N a0,

8) Aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.” do RJSPE e do artigo | 1.° do EGP, que proibe a realizacao de
despesas nao documentadas ou confidenciais

A AdTA di integral cumprimento ao disposto no n® 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n® 133/2013. de 3 de outubro, assim como ao
disposto no artigo | 1% do Estatuto do Gestor Plblico. ndo tendo realizado efou registado quaisquer despesas nao documentadas ou
confidenciais.

9) Elaboragdo (de trés em trés anos) e divulgagio de relatdrio sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens
conforme determina a Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 18/2014, de 7 de margo

Em cumprimento do previsto no n.” 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n® 18/2014, de 7 de mar¢o, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdTA promove, divulga internamente e disponibiliza no sitio da internet, a informacgio
relativa as remuneragoes pagas a mulheres e homens, através do seu relatdrio anual de sustentabilidade, na Simbiase dos Colaboradores,
no Principio “Valorizamos a relacio com os colaboradores”, no Compromisse "Comprometemeo-nos a garanti a igualdade de
oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

10) Elaboragdo e divulgacdo do Plano de Gestio de Risco e InfragGes Conexas e do Relatdrio anual onde é
indicado o grau de implementagdo das medidas elencadas no Plano tendo em consideragao as Recomendagdes
do Conselho de Previsao da Corrupgao, designadamente a Recomendagao do referido Conselho, datada de | de
julho de 2009

A empresa adotou desde 2017 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, também disponivel na intranet e
internet https.//aguasdotejcatiantico.adp.pt/content/planc-de-pestag-de-rscos-de-corrupcac-e-mfracoes-conexas
Aguas do Tejo Atlantico, SA. | 2021 | Relatdrio e Contas | 119



No decurso de 2021 foi efetuada a revisao do Plano, aprovada em |6 de fevereiro de 2022, por forma a ada a novas

corrupgao e de infracdes conexas.

recomendagGes emanadas pelo Conselho de Previsio da Corrupgdo e ajustd-lo a evolugdo da rea!ud:;de da em%s;em malérias ﬁ

O Pano de Prevengio dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas. tem como principais objetivos, identificar as dreas que
potencialmente poderdo ser mais sujeitas 3 ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os riscos dal decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagao,

Este Plano pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos
e boas priticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders Compreendendo toda a empresa, este
Plano dd cumprimento a recomendagac do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC). de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.” | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n®133/2013, de 3 de outubro, & no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Tejo Atlintico procede 2 avaliagao anual do PGRCIC em vigor na empresa,
elaborando um relatdno ande se incluem as conclusBes sobre as ocorréncias identificadas ou, risca de ocorréncias & outros factos
mencionados na alinea a) do n.°l do artigo 2.% da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

"a) ... informagdes relativas a prevengao da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e financeira,
de branqueamento de capitais, de trifico de influéncia, de apropriagdo ilegitima de bens puiblicos, de administracio danosa, de peculato,
de participagao econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisicdes de iméveis ou
valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou utilizagio ilicitas de informacio privilegiada no exercicio de fungdes na
Administragdae Publica ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n. 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n. ®133/2013, de 3 de outubro, o relatério
anual € publicitado no sitio de Internet da Aguas do Tejo Atlantico e remetido 2 Unidade Téenica (UTAM).

Registe-se ainda que em 2019. a empresa. subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial 2 promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promevendo assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo com
o qual “as organizagGes devem combater a corrupgas em Lodas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborna”,

Destaque-se que o Grupo AdP apresentou a |7 de dezembro de 2021 a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagio
com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das prdticas de gestdo publica. sendo a Tejo
Atlintico uma das empresas que subscreveu ¢ Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com a
implementagao da referida Politica de Integridade, designadamenite de tados os instrumentos que Ihe estdo associados, visando assegurar
continuamente uma capacitagdo interna que favoreca uma cultura de integridade.

A Aguas do Tejo Atlantico. SA. e o Grupo AdP reforgam assim, © compromisso assumido relativo ao combate 2 corrupgao e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagio de uma
sociedade mais justa e equilibrada.

| 1) Contratacao Piblica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020, a
centralizagdo, otimizagdo e racionalizagao da aquisicao de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captagao de sinergias
nos processos de compras das empresas. bem como para a disserninagio das melhores préticas,

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que advém da centralizagao
de compras, com espedial enfoque em caleporias como enerpia, comunicagio, sepuros, reagentes, viaturas, materiais de laboratario, elc,
procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagio através da oblen¢do de ganhos financeros e da redugdo de custos,
contribuindo para a otimizagao da capaadade do Grupo AdP.
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A evolucio da fun¢do compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigio de novas categor
possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a implementacdo de faCos processos

transversais. '7%/

Q planeamento e gestao da fungae compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam sistematicamente alcangar
um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP,

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partide da escala e sinergias angariadas pelo
universo do Grupo e com isso obter condicdes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as
liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional
associada, acrescentando também nessa dimensao, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se revestem
de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energla, reagentes quimicos e materiais
de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encantrando-se implicita & respetiva contratagio um elevado
nivel de especializacio dos intervenientes nos processas,

Foi desenvolvido um trabalho exaustive no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a observincia de
requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratagao publica ao abrigo do Regime Geral, em face das
alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n® | 1 1-B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual
de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretagio e aplicagao das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisao
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa sistematizar o
papel de cada um dos intervenientes no processe de compras, potenciando uma visio integrada e abrangente, partihando os mesmos
conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes, procedimentos internos e cooperacio para o desenvolvimenta
sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria
interna.

O ano de 202 ficou marcade pela publicagdo da Lei n.® 30/202 |, de 2| de maio, que aprovou um conjunto de medidas especiais de
contratacdo piiblica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de habituacdo e descentralizacao, de
tecnologias de informagao e conhecimento. de satide e apoio social, de execugdo do Plano de Estabilizacio Econdmica e Social e do
Plano de Recuperacio e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas do Grupo AdP, quer
pelas modificages que introduziu ao nivel das regras de tramiagdo de procedimentos de contrata¢ao publica e de execucao de contratos
publicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de procedimentos. pelo que se procedeu a atualizagio do Manual de
Contratacio do Grupo AdP, municiando a generalidade das minulas-tipo do programa do procedimento e do caderno de encargos para
os diferentes preceitos pré-contratuais..

12) Adesao da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de 2014 na qualidade
de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com recurso ao SNCP
abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

*  Papel e economato;

+  Viglincia e seguranca;

= Combustiveis rodovidrios;

= Veijrulos automdveis e motociclos:

«  Licenciamento de software e servigos conexos;
*  Higiene e Limpeza,

E ponderado o recursa a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,

agregadas pela Direcio de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
Apuas do Tejo Atlintico, S.A. | 2021 | Relatdrio e Contas | 121



captura de valor ndo s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela samphf icagao e rapidet que

esta modalidade, permitindo assim uma gestao mais eficiente dos seus recursos.
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I3) Medidas de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo 158 do DLEO20I9,
justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientacdes e objetivos definidos.

No exercicio de 2021 o peso dos gastos operacionais no volume de negécios, cresceu 3,1 pp. e 54 pp. para 2020 e 2015,
respetivamente, conforme se apresenta no quadro seguinte:
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Em 2021 verificou-se o aumento de |3 trabalhadores, operado com base na autorizagdo concedida pele Despacho Interno n®
260/21/MEF de 12/11/2021 que aprova o PAQ 2021 da AdTA pela Tutela Financeira, e no qual estd autorizada a contratagdo de |5

colaboradores.

Salienta-se que a morosidade na aprovagao do PAO de 2021 condicionou a concretizagio das admissGes previstas no ano levando a sua

transicdo para 2022 Das |5 admissdes aprovadas a AdTA concretizou |3 ainda em 2021.
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14) Contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria — indicaggo do modo como foi dado g
cumprimento ao disposto no n.® 7 do artigo 49.° do DLEO 2019 /h ﬂ/

A Comissio Executiva da AdP SGPS aprovou © modelo de relacionamento abaixo discriminade, para dar cumprimento as formalidades
que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte das
empresas do Grupo AdP:

| Cada empresa deverd assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos proprios, para satisfazer as necessidades
aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condiciio (1), é submetido o pedido a Dire¢io de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez promove a
auscultagdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por
outra empresa que se encontre em relagio de grupo. fixando um prazo de resposta e disponibilizande a informagio necessdria
para a2 tomada de decisao informada por parte de todos os intervenientes;

3, Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupe AdP.

a. Caso o objeto do contrato a celebrar n3o se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019
de 28 de junho, a Direcio de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela
entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfacio da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios, ou de outras
empresas também em relagio de Grupo, fixando um prazo de resposta;

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28
de junho, a Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a
necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente  colocagio
do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina da internet disponibilizada para o efeito.

Nio havendo manifestacio de disponibilidade, ficam reunidas as condigdes necessdrias para envidar um procedimento de contratagdo
publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagio das necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos proprios ou de
empresas gue se encontrem em relagao de grupo.

15) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.” 133/2013 de 3 de outubro,
artigo 160.7 da LOE2020 e artigo | 15.° do DLEO2019)

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a gestdo
centralizada e especializada das participagses sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientaches estratégicas
emanadas para os gestores que a representam e da prestacio de servigos técmicos de administragdo e gestdo, constitui-se como um
elemento crucial na fungao financeira das participadas em relagao de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face as
respetivas necessidades destas sociedades. tendo sempre presente, comao objetivo linal, o da manutengio do equilibric da estrutura de
financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido;

+  Acompanhou ds empresas na sua relagao com o Fundo de Coesao de forma a facihtar ¢ acesso a estes apoios comunitdrios;

* Encetou negociagtes, logo em 1997, com o BEl com o objetvo de financiar os projetos associados & primeira fase, tendo
concretizado uma linha de |67 milhfes de suros:

«  Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos assocdiados a sepunda fase, que culminou na concessao
de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1472 milhdes de euros;

«  Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEl de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a investimentos a efetuar
nas empresas existentes, a decorrer até 202, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancério.
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»  Dado que as linhas do BEl e 0 apoio do Fundo de Coesae nao se revelavam suficientes para o financiamento da wmhd@&ﬁ;

de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecenda ainda trés emissdes de obrigagdes com cplog¢ao privada
em 2007 a |15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissao obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como desting o financiamento dos sistemas multimunicipais e
parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagio.

A 1onica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd refacionada com a dimensac dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades financeiras
do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais
atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao com o
sisterna bancdrio para obtengdo dos financiamentos de curte prazo, reduzindo a capacdade dos bances individualmente poderem
penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
tempordrios tem permitido manter uma sadide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploracio do
Grupo.

MNa sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo AdP aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
grupo. junta da IGCP, bem coma tem vindo a transferir a atividade operacional do sisterna bancdrio para o IGCP.

Foram constituidos depdsitos a prazo no IGCP (CEDICs) em dezembro de 2021, no valor de 70 milhdes de Euros, com vencimento em
3 de janeiro de 2022.

O Grupo AdP, para o biénio 2020-2021, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado através dos
seguintes despachos do IGCF:

*  Despacho SGC n® |26, de |5 de dezembro de 2020, para os seguintes servicos:

«  Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas;

*  Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

«  Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devern ser quinzenalmente transferidos para as
contas da AdP no IGCP;

*  Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa nao possa satisfazer as necessidades da AdP:

*  Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeicdo,

«  Despacho SGC n® 223, de 29 de novembro de 2021, para 0s seguintes servigos:

+ Valores arrecadados pela DPG - Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente transferidos para as contas
da AdP no IGCP.

1% Trimestre 27 Trimestre 3 Trimestre 47 Trimestre

€ £ € €

BST 1201776 474831 | 89328 898929
BFI 359 089,30 251 091,18 446 764,62 206 88001
can 669 93275 657 05497 63 66622 8725634
N Bat 5542969 40913,16 25057,12 28 88699
Buherite 2360182 420 406,64 424 055.82 42561976
RBY 872349 813321 7 59453 7 060.66
BCP 1031620 1031620 1031620 1031620
Tt [ 13911101 | 392 663,65 979 34849 77500925
jures auterilos 000 000 0.00 0,00
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|6) Divulgagio das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pelg Tribghal de ﬁ?
" Contas nos dltimos trés anos, bem como das medidas tomadas e o respetivo resultado /Z: %

Nao foram feitas recomendag@es pelo Tribunal de Contas dirigidas 8 empresa nos dltimaos trés anos.

|7) Elaboracio e divulgacdo do Plano para a lgualdade (anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n.°62/2017,
de | de agosto, e indicagdo do cumprimento da obrigacdo de comunicagao as Camissoes competentes, nos termos
conjugados do artigo 3.° e do n.”3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.” 18/2019, de 21 de junho

A empresa procedeu a elaboragio do Plano para a lgualdade para 2021 e & respetiva comunicagao as entidades competentes, bem como
a divulgacdo do mesmo na pdgina de internet da empresa. em hitps/fwww aguasdotejoatlantico adp pt/content/igualdade-de-gen

I8) Elaboragdo e divulgacdo da demonstragdo ndo financeira, prevista nos artigos 66.°-B ou 508.°-G do CSC,
contendo, no minimo, a Informacao indicada nos n.”*2 dos mencionados artigos

A empresa apresenta nos capitulos de Sustentabilidade e de Capital Humano deste Relatério de Gestio, informacao sobre questdes
ambientais e questdes relativas a trabalhadores.

19) Informacao que se encontrava divulgada a 3| de dezembro de 2021 no sitio da internet do SEE (portal da
DGTF)

Conforme orientagdes da DGTF a AdTA ndo divulga informagdo no sitio do SEE na internet em virtude de nao ser participada
diretamente pelo Estado.

Aguas do Tejo Atldnuco, SA. | 2021 | Relatério e Contas | 125



Quadro Resumo do cumprimento das orienta¢des legais
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Para efeitos de sistematizagdo da informagdo. apresenta-se de seguida o quadro resumo do cumprimento das obrigécdes legais:
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RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAQ EXECUTIVOS

SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

1. Introducao

Mos termos do n® 8 do artigo 407.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, e no dambite das nossas
competéncias de vigilancia geral sobre a atuacdo dos administradores com fun¢des executivas, & emitido
o presente relaldnio sobie o desermpenho dos mesinos, durante o exercicio de 2021,

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras
atribuigbes decididas pelo conselho de administragdo, acompanhamos a gestao da empresa € o
desempenho dos administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos
administradores executivos, livre e incondicionado.

3 Parecer

Face ao acima expaosto, nada chegou ao nosso conhecimento que inviabilize uma apreciagdo positiva
do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua preacupacdo em auscultar as
nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos
das nossas intervencdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestdo da empresa.

Lishoa, aos 07 de margo de 2022

Os Adrninistradores Nao Executivos

Simone Ferreira Pio
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Sénia Raquel Conchinha Pacifico

4 bt B 2L LA

Jose Manuel da Costa Baptista Alves

Armando Jorge Paulino Domingues



Perspetivas futuras o /{

Para o futuro a AdTA recentra prioridades. definindo um conjunto de objetivos alinhades com o Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP de ande decorre a visio da empresa para 2025: Ser reconhecida a nivel europeu como um exemplo inspirador a

seguir, ser reconhecida na Area Metropolitana de Lisboa e no Oeste como uma empresa essencial na qualidade de vida das
pessoas e no desenvolvimento sustentdvel da regido e ser reconhecida pelos municipios acionistas como um parceiro de referéncia
nos navos paradigmas da circularidade, resiliéncia e descarbonizagdo.

Este Quadro Estratégico de Compromisso define as linhas gerais de orientagao estratégica. em trés eixos fundamentais: a cultura de
grupo com foco nas pessoas e na organizagao, a exceléncia de servico com foco no cliente e no utilizador e a utilidade social com faco
no ambiente e na sociedade, que englobam |2 desafios estratégicos, materializados num programa de atuagao para o lriénio 2020-2022.

Este € o lema com que a AdTA perspetiva avangar e consolidar o futuro priorizando para 2022:

JUNTQOS, a construir um futuro com futuro!”.
No respeito pelos valores do quadro estratégico foi definido um sistema de gestao empresarial que envolve 7 objetivos estratégicos para
o mandato, atendendo as caraterfsticas do servico prestado, ao grau de maturidade do sistema, ao estado de desenvolvimento da

empresa e as condicionantes das circunstdncias atuass. Estes 7 objetivos estratégicos materializam-se em objetivos e metas a concretizar
em 2022,
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Neste enquadramento, para 2022 foram definidas as seguintes |0 prioridades operacionais: ; Gr‘ g @/ {D
@

OTIMIZACAO DE TRANSFORMACA
PROCESSOS O DIGITAL SIMPLEXTEJO TELEGESTAO
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A inovagio continuard a ser uma alavanca transversal na evolucio de paradigma no ano de 2022. E objetivo reforcar as dreas de
investigagao associadas a economia circular e a descarbonizagdo do saneamento. Haverd um foco especial no potencial de replicagao dos
casos de sucesso conseguidos em 2021, e procurar-se-d escalar estas experidncias para outras instalagdes. A multiplicagio de projetos
de demonstragdo a realizar nas instalagdes da empresa, centrados nas priondades definidas, serd também um objetivo em 2022. Para
além da inovacdo operacional, 2022 serd um ano de transversalidade na inovagdo. Nesse sentido, destaca-se o Plano de Transicdo Digial,
que abrange todas as dreas operacionas ¢ de suporte da empresa.

2022 serd o primeiro ano da era pés-covid, e sao Jd percetivers algumas das consequéncias que irao afetar com maior ou menor impacto
da atividade da Aguas do Tejo Atldntico. Os contextos cada vez mais complexos, mais multifacetados e também mais desafiantes irdo
exigir novas abordagens e maior entresamento entre equipas. O valioso capital humano desta empresa permite encarar © proximo ano
com entusiasmo e motivagio para superar os desafios que se perspetivam, mantendo o rumo tragado de evolugio para o novo paradigma
do saneamento 4.0.
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Consideragoes finais " % 9/ \'p
)= T8

O Conselho de Administracio da AdTA encerra o quinto ano de atividade da Tejo Atlintico expressando um agradecimento a todos
aqueles que contribuiram, direta ou indiretamente, para o cumprimento da missdo da sociedade e dos seus objetivos de bem servir,
salientando:

*  Os Colaboradores, cujo empenho, esforco, dedicagio e profissionalismo constituiram a base do sucesso alcangado, num cendrio de
exigéncia, em que tiveram de inovar e fazer sempre melhor de forma eficiente e sustentdvel;

* O Senhor Ministro do Ambiente e da A¢io Climdtica, a Senhora Secretdria de Estado do Ambiente e 2 sua equipa Ministerial pelo
interesse e apoio sempre manifestados:

* A Entidade Repuladora dos Servicos de Aguas e Residuos, pela importante colaboragio prestada:

+  Os Acionistas Aguas de Portugal e Municipios, pelas orientacdes recebidas e pelo empenho, confianga e apoio patenteados, aos
respetivos Dirigentes e Técnicos cuja colaboragao foi muito importante para o crescimento da AdTA:

*  OsMembros da Mesa da Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, pela forma como acompanharam a atividade
da AdTA;

¢ As Entidades Gestoras do servigo de saneamento operando na drea geografica de intervencao da AdTA, pelo bom relacionamento
e boa articulagdo técnica evidenciados:

»  Os Prestadores de Servicos, Consultores, Fornecedores, Projetistas, Emprereiros & demais Organizacdes que trabalharam com a
AdTA e cuja atividade concorreu para o bom desempenho da sociedade;

*  De uma forma geral, a todos aqueles que contribufram para o sucesso da AJTA. para que pudessem ser alcangados os objetivos
definidos.

Corn uma atividade de importancia vital para a sadde e bem-estar das populagges, do ambiente e da sustentabilidade da regido servida,
a AdTA continuard a cumprir o seu dever com responsabilidade.
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Proposta de aplicacao de resultados CPr /11@@/ g

Naos termos dos Estatutos da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. o Conselho de Administragio propde que o Resultado Liquido do Exercicio
de 202 1. no montante de 3.750.162,16 € (trés milhdes, setecentos e cinquenta mil, cento e sessenta e dois euros e dezasseis céntimos).
apurado conforme explicitado na nota 33 das demonstragdes financeiras (remuneragdo acionista). tenha a seguinte distribuigdo:

187 508,1 | euros (cento e aitenta e sete mil, quinhentos e aito euros e onze céntimos), para constituicio da Reserva

Legal;

e 356265405 euros (trés milhdes, guinhentos e sessenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e quatro euros e cinco

céntimcs), para distribuicao de Dividendos,
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Anexo ao relatério ﬂ/ Cf @m
d

Nos termos do n.” 4 do artige 448.° do Cadigo das Sociedades Comerciais apresenta-se a lista de acioni ata de 31 de dezembro

de 2021, /ﬂ/

Capital Subscrito
Capital Social
Total de Agdes Capital Social % Total de Capital Realizado
Subscritas (n.”) Subscrito Social Subscrito

AdP - Aguas de Portugal SGPS. S. A, 57538912 57538912 5068% 57538%912€
Comunidade Intermunicipal do Oeste 2921 2921 0,003% 2921 €
Alcobaca B9% B56 B99 856 0.79% B99 B5A €
Alenquer 384 003 384 003 034% 384003 €
Amadora 6458 431 6458 431 5.69% 6458431 €
Arruda dos Virhos 55 542 55542 0.05% 5542 €
Azarmbuja 346 735 346 735 031% 346735 €
Bombarral 107 998 107 998 0.10% 107 998 €
Cadaval 123 253 123 253 0. 1% 123253 €
Caldas da Rainha 614 244 614 244 0.54% 614244 €
Lishoa 20866618 20866 618 1838% 208666I8€
Loures B 284 708 B 284 708 730% 8284708 €
Lourinki 302 165 302 165 027% 302 165€
Nazard 273724 273724 0.24% 273724 €
Obidos 131237 131 237 0.12% 131237€
Odivelas 2521 433 2521 433 2.22% 2521 433 €
Oeiras 31936998 3936998 347% 3936998 €
Peniche 386 004 386 004 034% 386004 €
Rio Maiar 183 768 183 768 0,16% 183768 €
Sirtra 3936 998 3936 298 3AT% 3936998 €
Sobral de Monte Agraco 57 438 57 438 0.05% 57438 €
Torres Vedras 711623 711623 063% 711623 €
Vila Franca de Xira 2881 638 288|638 254% 288| 63B€
Acbes propris da sociedade 2521 433 2521 433 2270% 2521 433 €
TOTAL 113 527 680 113 527 680 100,00% 113 527 680 €

Aguas do Tejo Atlintico. S.A. | 2021 | Relatério e Contas | 133



Aguas do Tejo Atlantico, SA. | 2021 | Relatério e Contas | 134





