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Mo amo de 2024 a Tejo Atlantico investiu na concretizagao do plano de sgéo gue sustenta a nossa mlmés/
Inspiradas pelo Futuro, definida de forma participada no ano anterior, ambicionando atingir o designio a que nos
propLESAamos am cada um dos saus pilares, lomentando uma Empresa mais resiiente, coesa e elicients, em prol de
um ambiente mas sauddvel @ um munde melhor. Realizade o balango do hrabalho de uma equipa de mais da 400
frabalhadores, que lodos s cias ambicionam fazer melhor, podemos aflirmad gque e um ano de realeagio e de
superazde, durante o gual atingimos alguns resultados singulares na histdra da nossa Empresa Naqueles plares am
gue alnda ndo nos realizamos, enguantc coletivo, aprendemos, preparames o caminhe 2 forlalecamos a nossa
mativasdic & anergia pars a jemada que reinkiamos & cada nove ana,

Mo contexto extermo, vimes o ano 2024 marcado pelas duas guerras na fronigire da europa qua, taimosz @
Incompresnsivelments, persistem, com a conseguente digrupcido das cadeias logisticas, sobretuda maritimes. com
impacto global no custo das matérias-primas & da energia. Simdllaneamenie, Convwemos com a8 progressan
inflacionista no marcado da construglio, com & siuagdo polibca nacional e internacional, com especial evidéncia da
fraglidade da surcpa no contaxto geopoliics, mas também com 3 emercgéncis ambienial global, cads vez mais
avidenle para lodos, & a aprovacaa da nova Diretiva das Aguas Residuals Urbanas, que no sed conjurtoe tomaram a
gestac do dia a dia. g, sobretudo, o planeamenio de medic prezo, mais complexos & desafiantes.

Parante o momento de enorme complexidade a nivel global, com mudangas cada vez mais aceleradas & com as quais
as organizegbes tém dificuldades em conviver e adaptar-se atempadamente, afigura-se essencial que cada
organizagdo, sem perder a atencio no contexto gue Iha € extermo. mas que mevitavelmente afeta as suas opgles de
gesldo & operacionais, mantenha igualmerts o fooo na sua visho e ambiclo, O frabalho desenvolido pela Tejo
Atl&ntice em 2023 de definicho da estraldgia Inspirados pelo Futuro para o mandato de 3 anoas & conzeguantemeants,
um plana de acho para 2 sea implementacéo, com ambic3o, rigor, mag tombem, e inevieveimente, com a Hexibilidade
necessdria a0 contexic & dala & ao ano vindour, permiiu-res indwidualmente e colelivameanie dusanie o ana de 2024
focar, desenvolver o trabslho e atingir os resultados gue argulhosamente apresantamos neste relatdrio.

O primeire indicador de que o ang de 2024 fal um ano de superacio, & o relative ao volume da ativdade uma vez que
foe ¢ @no, desda o inicio de Bboracan da Emprass, cam maios volumea de sguea residual ratado, resuftado de wn and
de intensa pluviosidade, iotslizando 2978 Mm3, ou sejs, umaumanto de 10% Boe ao ano anlerice & da 15,3% face a
macia dos anos 20022 Ainda que, com este aumento do volume de atividade, se tenha exigido mals doa nosaos ativos
humanas & fisicos, manfivermos o esforgo e os resulizdos no cumprimanto das licengas de descarga dos NOSS08 alivos,
Mesmo nanquees casns em gue a8 afluencias pluvisis e industriais ndo previstas. tém importante mpacto na

desempenho das instalagbes,

0 Piano de Agéo pera a Gestéo das Aguas Residuais Industriais na Regiso da Grande Lisboa e Oasle para o periodo
2022-2025 (AglR) conlinuou & aevidenciar e reforgou o sucesso ja atingido no ano antanior, sando stualmente uma
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referéncia no setor em lermos de parcenas sustentavels com os Munciplos e Industrias com vista a resol e form

sustentavel os problemas associados &5 afluéncias indevidas da efluaries indusirais 48 redes de drenagem urhana%f
gem o devido tratamenfio

O continuado esforgo das Nossas equipas na olimizago de consumo & aumenio de produgao de anergia, com fontes
renovaveis, scbrefudo de biogas, permitiram em 2024 alingir & marca higldrica de 25,2% de autcnomia energética e
preparar o caminho para confinuar & aumentar, de forma sustentdvel, estes nimeros rumo a neutralidade. Nesse
santide, ANfAmos ¢ CoNCUrso para empredada de conceqao construgho de instalacdes folovoltaicas (16 nslalacies)
£ preparamos o COncuUrso pars 2 implementacda da hidrolise @rmica de lamas am Frielas, dois projetos essancisis a
nossa caminhada de reducdo da pegada carbdnica,

A economia crcular, enguants pllar de dezenvolvimentio da Tejo Atlentico, teve, em 2024, diversas iniciathvas de
concrefizagdo como sejam A assinatura do contrato e inicio do fomeciments de ApR para rega de campo de golf do
West Cilff & regularizacéo conlratual do fornesimento de ApR & partir da Fébrica de Agua (FA) de Beirclas bem corme
o dasenvolvimanio de um conjunio da oulros projelcs & incialivas que permitiram aumentar, face &2 ano antanor, am
maiz de 20% o volume de ApR formecido para o exteriaor da Emprasa, em simultanes com a redugdo do consume
interno deste recurso, por sumento da efiséncia dos nossos processos. Este caminho sustentivel e famento da
ecanomia circular no setor, reconhecica a nlvel nacional & internacional com dwversos prémios de mério, deixam-nas
convictos de gue a ambicio gue definimos para este pilar, de sar o centro de compaténoae de referénoia do setor a
nivel nacional 2sta em plena concretizagao,

A digitalizagde na Tejo Atlantico fol assumida como pilar estratégico, pela eficdcia e eficiéncia, mas também peia
resjliéncia que proporcionard & Empresa, tendo eido alve de um notével processo de arangue @ aceleragio da
transtormacao digital. salentando-se a integragio de processos, o foco no cliante 8 o desanvolvimanto de diversas
farramentas gue hoje facilitarn & missao 8 cada frabathador da Tejo Atidntico, & gue serio ampliadas nos proximos
2mnca,

Em 2024, conlinuamos a implementacao do sistema de lelegestdo com uma execugdo fisica da empreitada a alingr
og 40% nofim de 2024 & gue sera concluida em 2025, com o expectaval impasio na eficiéncia das operegies e, nesss
sentido, antecipamios em 2024 a recrganizagao dos ceniros operacionais e lumos de técnicos operalives com vista ao
aumanto de sinergias enire diversos polos proporcionando melhores condigbes de trabelho a8 nossas equipas &
aumentando as condiphes para uma melhor conciliagio da vida profissional com a passoal.

Porgue as pesscas da Tejo Allantico conlinuam no centro de nossa alengio, prosseguimaos também com trabalng de
melhoria das condigies de seguranca dos noseos trabalhadores, que passa por diversas agbes, quer do ponto de vista
de seguranga coletva, do ponto de visia de seguranga individual e, nBo manos relavanta, na cultura de seguranca que
deve ser o elemento agregador de todo este trapaltho, salientando a mensagem de quea a Tejo Atlantica tém "S00
responsavers de Segurangs’ nos seus quadros

Porgue a ambigdo que temos para & nossa Empresa, que @ enonma, resuliado da confianga que le8mMos Nas nossas
equipas, mas tambam da prefunda convicedo de que na Tejo Atlantico rabalnamaos para formar uma nova geragan da

Relatoro & Conlas 2024 |12



P;-L’Lf':' Aguas do Tajo Atl&ntico, 5. A,

e

prafissionais do setor da dgua de elevado valor pelas suas competéncias. em 20024, Inclamas o programa LT
com aambigso de promover uma rencvagaa de quadres da Tejo Allantico, que inclui diversoe programas da parcenas
com a academia como teses de mestrado e estagios em diversas areas, com especial enfoque no programa
Embaizadoras da Juventude.

Em 2024, fomos ambem mais eficienies e eficazas na relagdo com o Regulador Economico & com a Tutala Financeira
am diversos procassos am que fizemos a diferenca face a anos aniericres, sallentando-s2 o processo do Desvio de
Recuparacio de Gastos da 2023, a aprovagio do Planc de Atividades e Orgamento (PAGH de 2024 & & aprovacio do
Plana de Atividadas a Orcamento de 2025 que pela primaira vaz na hislora da Empresa parmite iniciar o ano sivil com
o PAD devidamente aprovado, contribunds para a eficidnca de gestio. Nesse contexio, também o rabalho de parcena
com a Reguiacio e Tulelas, enguanto parte da nossa estratégia, deve ser assinalado como vetuoso e essencial para

um setar mais evoluide.

Ao nivel des sthves fiskcos, no ano de 2024, realizames esfor¢os acsinalivels para a sua recuperacio @ mademizacso,
esforgo continuado gue ainda s2 enconira aquém do que necessilamos lando presente a idade, dGmensao e
complexidade desses alives, mas tambem passivos histdricos exisientes nesia maléra. Assim, iniciou-s2 3
onganizecdo e implementacio do programs de avaliagio funcional de infrassiruduras lineares e ponteals, que e
continyidade nos ancs subseguentes, Quanto aos nvestmentos implementames uma mudanca organzacional e de
moanitorizacdo dos investimanios, permilindo em 2024 proceder ao langamenic do maior velume de empreitadas e
trabalhos conexcs desde a crigem da Empresa, situagdc do que sc cspera resullar em idEnlico mcremente de
axecupdo de investimentos ao longo dos praximos anos. Na expetativa desse aumento de atividade de investimentos
procedemos iguatmenie & adjudicagio de uma prestacdo de servicos de assessoria 8 area de investimentos que
permitica fazer face ao excecional periodo de investimenio planeado para o ianio 20252027

0 ano de 2024 delxou-nos também a cerleza de gue temos peia frente frabalho relevante no robusiecimenio dos
pracessas de gestdn & manutansio des nossos ativas fisicos @ humanss par farma a gue posgamos desempanhar 3
nossa miss&0 apetrechados dos recursos necessarios, tendo sido iniciados processos de climizacao na manutencao
& da mudanca na drea de recurscs lumanos, gue guersmos ver concretizados durante o ano de 2025

Mesie ano de 2024 reforgémoe a nossa proalividade na busca de parcerias susteniaveis & consejquentes com of
NIS508 SCIONISIEE € parceiros por exceléncia alravés de projetos divarsos na area da educacao ambi@ntal, inovacao,
desanvalvimento de produto. descarbonizacio, economia circllar para além. obviamenie, da atwvidade principal da
Empresa Reforcemos tambam a relacdo comn a acedemia a instituighes de ensing, seior indusital & sctor agricola, &

ambem com um conjunio de entidades gesioras naEcionais e infermacionais com que acreditamos poder co-avoulr

Tadas as alteracias levadas & cabo na srganizacac da nossa Empresa, noe processos qua a suportam & na forma de
Irabaihar foram reafzados pom 8 profunds convicgao de gue cada uma delss sera wm imporiante conlibwato posilivo
para levar a cabo ambigao expressa na astraléga “Inspirades pelo Futuro®, que & encrme, proporcional @ confignga
que temos na equips Tejo Allaniico & simuliansaments um compromisso perante o6 NUES0E Slakeholders @ UM

instrumenic de fonento do crescimento da Emprasa gue abraga & sustentabllidads camo propdsiio.

#
-
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Principais conquistas de 2024 — Factos relevantes do exercicio

(! ang de 2024 permaneceu sob o efeito da guerra da Ucrénia e o5 impactos que dai advizram, agravads com o condfiito
iniiado em ouubro de 2023 no Médic Orienie {Isragl-Hamas) que, conjugados, conduziram & um contexdo de elevada
complexidade. & faca & sua mulliplicidade, de anorme desafio para a gestao de uma Empresa como a Tejo Atlintico
A crise da energia, 8 rulura das cadeias [ogisticas, em paricullar o eizo do mar vermelho, 0 aumento dos pregos das
matérias-primas & da mas de obra, resultado da escasser de recursos técnicos generalizedos no Pais, gerando um
crescimento exponencial dos pregos das empreitadas & dos genvigos, as dificuidades crescantes de reer & contratar
recursos NUmanas compeientes, num cenano (& de insuficiénoia de recursos, sao Siluacoas que marsam O contextio
externo no ano de 2024, e que se refletirdo nos anos vindouros

Curantz o ano de 2024, a Empresa prosseguiu o que havia estabelecido na estmatégia "Inspirades pelo Fulbemg®,
organizada em 9 pilares estratégicos que cortemplam, a valorizagdo dos recursos humanos @ compatancias BSSanciae
as operagdes, eficacia @ eficiéneia e seguranga das pessoas, ativos e operacies, resiliénzia, digializacio, utilizacio
susientavel de recursos [reufilizacéo de agua, biolamas e producdo dé enargla varde) & neutralidade carpdnica. Tendo
a selratédgia sido desenvolvida & aprezentada no 2° semestre de 2023, o &node 2024 foi efetvementz o anc da plena
implementagdo da esiratégia & das aghes pricnzadas, Assim, em 2024 & organizacad Investiu na implemantacio da
esiratégia ‘Inspirados pelo Futuro”, danda inicio @ monitorizagdo do pano de agies @ dos Indicadores da Estratégia,
sanda 02 pilares da Digitalizacdo & Nos Tejo Aantico o que apresentam maior texa de execucda nas apies.

Destaca-se no firal do prmeiro irimestra do ano de 2024, a submissdo a0 Concedenie = na sequencia da revisao do
Estudo de Viabilidade Econdmica & Financeira da Concesséc (EVEF) inicieda em 2022 e com Interagbes divarsas
com o Reguladar — da proposta de alleracds do Decrelo-Lel n® 342007, de 24 de margo, gue crou o sistema
mulimuncipal de saneamanto de aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, e constiiuiu 8 Aguas do Tejo Atlantioo,
5.4, barm como do contrato de concessdo a respetive EVEF, dando cumprimento ao disposto no regime legal,

Do ponto de vista de atividade, o anc de 2024, caralerizou-se pelo valor recorde de #guss residuais recolhidas e
tratedas no sistema desde o inicio de atividade da Empresa (2017). tolalizando um valor de 217 BMm® de aguas
rasiduaie tratagas, um (neremants de 10% face 2 2023 & da 15 3% face 4 media anual do pericdo de 2020 3 2022 Tal
facto, resulta n&o s0 das condigdes de pluvicsidade do ano, mas tambéam do esforgo continuado das equipas na
melhoria da qualidede de servign, em particular na mitigagéo de descargas de emergéncia para o melo recator, déntice
esforge @ verificado ao nivel da otimizagda da eficiéncla das instalagdes & processos, resultando em acraacimas no
coneuma absoiutn de energia @ na produgdn de lamas, mas com um consumao especliico por m* de volume tratado,
Infanar ao acréscimo da volumes tratados.

Apesar da instabilidade da situscao geopolitica @ a sUa repercussln nos gastos e no investiments, em 2024, reqists-
=& uma tencéncia de estabildade da situagdo econdmico-financeira da sociedads, tendo-sa alcangado: (i) o resultadao
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liquido de 8.8 milhdes de ouros, comespandents & remuneraglc ackonista garantida dos aclonistas, &: (i)j#h EBITDA T"‘“
siustado de 37 8 mihdes de euros. A situacdo superavitaria gue havis sido alcangada com a recuperagdo do défice ;’4
taritério acumulado proveniente da cisfo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A . teve evolugdo favorével, regislandtv/
na final do exercicho um acumulado de 15 3 mihies de euros.

Investimantos

O Investimento no ano de 2024 ascendeu a 19.9 milhdes de euros. sendo a parte relsliva & empreiiadss de 14 1
milhdes de eurcs, das quais s& desiacam as empretadas de Ropamcdes Gerais de Construgdo Civil 202472025, do
Flano de Digitalizagho - Sistema de Telegesiio da Aguas do Tejo Afléntico — 1* Fasa, de Alcintara - ligagdoa Amadora
{ Banfica- Fase | e Fase ||, Bact Anti-poluicho (empreitada promovida pelo Munkcipio de Lisboz no 8mbic do Flano
Geral de Drenagem de Lisboa gue inclui a construcao da bacia anti-pcluicdio de Monsants, atraves de profocoio com
a Tejo Atldntico), de Substitugdo de Tampas nos Subsisiemas ¢as Zonas Morte & Sul - Loles 1 & 2, de
Concegan/Constugio da ETAR da Encamacao 8 de Concegda/Construgdo da Remodelagso da ETAR de Arruda dos
Yinhos, gue na sua globalidade parfazem um investimanto aproximado de 3.2 milhdes de euros executadas duranie o
ano de 2024,

Fara fazer facs a uma sub-execugdo do plansamente realizado nos Gltmes anos. durantz o ano de 2024 fal
implementada uma mudanga organizacional e de monitorizagde dos investimentos, parmifindo, em 2024, tangar o
maior valume de concursog para execusio de empreitadas, no valar de 37 milhfas de euros Naste Gmbeta fol ainda
adjudicada uma prestacio de servigos de assessona teonica a area de investimentos que permilig reforcar os meics
envalvidos nas fases de projelo & gesiio de contrato pare fazer face ao excecional pariodo de investimento planeado
para 2026-2027

Simultaneamente ¢ para melhor afencis dos processos de investimenta de substitvicdo, em 2024, iniciou-s2 a
estruturapSo e implementagio de um sdlido programa de avaliagéo fundonal de infrasstruluras lineares 8 pontuais,
programa este gue terd continukdade em 2025

Operagao e Manutencdo do Sistema

Ao nivel da atividads, 2024 assumiu valores recorde, o que exigiu um maior esforgo das pessoas e das infraestruluras
que asseguram o servigo. Nesss contesto, fol alcancada uma faxa d& cumprimento doe Tltulce de Utilizagio dea
Fecursos Hidricos de 97.48%, Os incumpamentas registados foram onginados pelas seguintes causas principgis:
contribuicdes inousiriais indevidas (29%), cbsolescéncia das infressirufuras (22%), dificuldades operacionas qua
incluam as Afludndas Pluvials Indevidas (28%) &, por dltimo, Iincumprimenics decomenies das instelagles que s2

enconram em abra (21%)

Para essa laxa de cumprimento elevada, lem sido fundamental a sinergia enre a Operaglo 8 & Manulangao,
regstando-sa mais da 5600 pedidos de frabalho conciuidos & mals de 20000 Ordens de Trabalha (0T} de Manutengga

Presvantva executadas
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Por sua vaz, com o chjetive de continusr a reduzir o8 meumprimentos nas Fa da Tejo Attldntico, deu-se conjiflidade
&o planao de agéo integrado no Plano Estratégico para Cumprimento dos Titulos de Utiizagao dos Recursts Hidricos
{PECTURH). Este plang inclul um total de ¥4 medidas, das quais 54% {correspondente a 40 madidas) an:untmm-s{),é"/
am cursc, 32% (corespondents a 24 medidas) ja foram inegralmenia executadas e 14% (10 madidas) ancontram-se

por executar,

|
#

Em 2024, destacam-s¢ progressos particulamments expressnos nas medidas associadas ao Planc de Acao AglR, bem
como nos estudas comparalives entre a desativacac & a reabilitaca de instatagdes, desenvoivitos pela Gestio de
Alivos, com o suparie da AdP Valor.

Ideriificaram-se ainda urr conjunts de Instalagdes cula resalugdo cos Incumprimentos requerem a reslizacio de obras
de reabiliiacdo, pako gqua o impacta s serd vislvel apds 2 conclusan das respeinas empreiiadas, que se encontram
algumas em fase de execuclio e oulras em fase pré-confratual,

Mo que se rafera & reducdo do ndmero de instalagdes sem tilulo legal, apesar oe ndo ter sido possivel proceder 2
emizsdo dos TUA entes do final do anao, foi estabelecida uma colaboragds estralta cam a APA/ARH & a CCOR. Esse
trabalba conjunte permitiu entificar e implementar soluctes ageis para ultrapassar as condicionantes 8 emissso dos
referidos fitubss. Comoresullado dessas niciativas, espera-se que a regulanzacio pendante & a consequenie emissac
dos TUA em falla seiam concluldas durante 0 ano 2025

C Plano de AcHo para a Gestao das Aguas Residuals Indusirials na Regléo da Grande Lisbos e Oesta (AglR) para o
perindo 2022-2025 — apravada pela Resolugdo do Consalho de Minkziros n,® 20452021, de 31 de dezembro, com inicio
em 2022 — enconlre-se em pleno cesenvalvimento, lendo-se dedo continuidadae aos diversas trabakhos no terrana,
nomeadamente o levantaments das rades, as campanhas de amosiragem € de medigao de caudal, & moniorzacaa
de pontas relevantes guer nas redes de drenagem, guer nas mdostrias, hospitas e ETARL Progseguiram as reunides
Ecnicas com o8 municlpos & as visitas tecnicas as industrigs, gue permitiv eleger as inddstrias pricritarias (as gue
apresentam impacto mais significalivo nas infraestrnsluras de saneamento, nomaadamente na FA que recebe os ssus
afluentas) Destaca-se a celebragfo de 4 Protocplos [Quadnpartidos) entre a Tejo Allantion, Inddstna, Municipic e
APA_ eslanco mais 1 lnalizado & pronto para assinaiura & mats 5 am preparacan, tendo estes profocolos por objeto a
definicio das condigdes de descarga e as solugdes a implementar pelals) Indistrials) no processo de tratamente do
afivants garadn, de modo a asaegurar gue o mesma ndo tenha impacto nagativa nas infraastruturas operadas @ garidas
peia Tejo Atlidntico,

A oestdo da Operacdo tem registado vanas adaptagies da estruturs organizacional interna, frulo de um trabalhe
conlinuado de reavaliacao de Wwmaos e de rotas, tendo em vista ganhos de aficiéncia & a preparagao da integracio da
Telegestdo que val parmitic enirar numa nova era da Gestdo Operacional do Sistema
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Desafio Economia Circular B:'w

A valorizacio dos recurscs aendigenos e naturais sdo prioridades da Tejo AtfSnlico em linha com os prir'-:i;ld‘.l{
sustentavels da economia clrcular, em prol do ambilents, do desanvolvimenio de modelos de negbcio sustentaveis &
da valorizago do territdrio em que atuamos, dos quais se destacam aguet, Plano da Energla+ & Plano de Lamas,

No gue respaiie 2 agua+, 8 Tejo Allantico conta com ¥ FA com licengas da produgao. Beirolas, Cazalinho, Frie@s,
Guia. Mafra, Alc3ntara e Chalas,

A procure de agua para reutilizacgo (ApR) pelos municipios parceiros da Empresa continuou & marcar 2024, em gus
continuaram a ser delineados o Plano Estretégico para a Reutilizaglo de Agua no Municipio d2 Lishoa, assim coma
os relstives & Mafra, Loures, Obidos, Loufinhd e Alenquer. Em paralelo, verifticou-ge também a procura de ulilizagio
de ApR pedo sator agricola e pein setor do tunsmo {campos de golig), na area da concassaa Ga 1ajo Allanten, A%
Circutares da Agua consubstanciam um projeto de visdo a longo praze para a criscio de parcerias com municioios e
putros setores de afividade na ulilizagso de aguat e na promogac de circularidade

Para se avanger com a8 concrefizecdo dos estudos e definiglo dos confratas de fornecimento, apbs aprovacao de
Ativedade Complemaniar Acessdria (ACA) junta do Concadenta @ Regulacor, progseguiv-ge com frabalhos tecnicos
BIm varios municipios da drea de concessin, para a definicdo de volumes oe fornecimento, condigées & lipologls de
utilizagdo de ApR3gua+, com o objetivo de firmar Protocolos de Entendimento para a reufilizagdo de agua nesses
municiplos, Adigionalmenie, @ de modo a corresponder & procura de ApR para a produgio de hidrogénio verda, iém
vindo a ser realizados estudos que ¥m conduzida a Prolocolos de venda futura da ApR para esta cadesa de vaior,

HNo &mbito da concretizachs do formecmento de ApR, foi celebrado em 2024, o contrato de forracimenta de dgua+
com Prionty Soal, entidade gestora do Camoo de Golfe -West Giffs em Obidos, tendo 8 FA do Casalinho iniciado em
gaosto o fornecimento digrio de 570md/dia de Agua+ para a rega sustentdvel,

Fol ainda celsbrade, no final do ang, o contrato de forneciments de dgua+ com o municipio de Lisboa, com vista &
regularzacas do fomecimenio efeluads a partr da FA de Belrolas desde margo de 2022

0 Plano de Energia+ fracuz-se no compromisso com a8 neutralidade energética ate 2030, na eficiéncia @ na aticelagao
com 08 programas de neutralidade energética da Aguas de Portugal & na promogdo imternaments de uma culturs de
gesian de energia

Em 2024, a Tejo Aténtico alcangou uma autcssuficncia energética de 25,71%, registando um sumento de 6% face a
2023, provenients, maioritariamente, da producao de energia por Cogeragda (97%) para as quais coniribuiram tambem
a8 medidas de eficiéncia enargétics implementadas. Esle walor representa um maxime histdrico de awtonamia
energetica, estando em consonancis com a irajetdrla prelendida para esta ares estrategica da Emprasa.

Procedei-ga sinda, em 2024, ao lancamenta da ampraitada de cancagdo-consirugdo de unidades de producio de

energin elélrica de fonte folovotiaica da Aguas do Tejo Atlantico - SOLAR NIl O projeto prevé a implemantagio. no
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intarior doe ssus recnios, de 18 cenfrais fotovellaicas para aulocongsumo, eom uma pnténcm instalada dg£/575 kWp
& uma pravisdo de producdo anual de enesga eleinca de 4 150 QOOKWH,

7,
Mo gue respeifa 20 Plano de Lamas, em 2024 concluiram-se 85 pecas concursais para o langamento do nrnnadirnenl‘ﬂ’&?’;"
pié-contratual da Empreltada de construgdo da unidade de Hidrdlise Témmica da FA de Frislas

Sustentabilidade

Feflelinda o compremisso da Empresa com & susientebifidade e & necessidade de rejuvenescimento dos seus
quadroa, foi langade o programa Embsixadores o8 Jvenlude, integrado no Programa NextGen. Este programa,
miciago em 2024, wisa capacitar & impuisicnar 2 atuagao de jovens profissionais da Tejo Atlantico coma Embaikadonas
o Juvantude. O objetivo & potenciar a2 suas competéncias. o 32u know-how 2 as suas capacidades de comunicagso,
tanto interna como exiermamente, influenciando positivamente o outros & promovendo a Empresa junto de oufros
jovens profissionais e estudantss, com uma sbordagem novadora do mundg emprasanal.

Em 2024, fol dada continuidade a implementacdo do Plano de Reforgo de Seguranca, que confampla um canjurnto
abrangenie de medidas para reforgar 8 protegdo & seguranga dos trabalhadores & cas instalagbes, que passa pelas
geguintes compenentes; (i) organizacional; (i) de auditonasfinspegies e wisionias, (E) de melhoria das condigies
fisicas de seguranca das inslalactes g dos equipamenios; (iv) de melhoria das condigbes de resposta em caso de
amergénca; (v} de sinalizacio e saguranga; {vi) de procedimantacdo de seguranga; (vil) de farmagda & melhora das
compeiancias; & (viy de mehoria da informagao & da comunicagio

Em cumpriments do compromisso de malhona continua, assumida coma pitar da Polibca de Sustentsbilidade
Empresanal, 8 Tejo Atlantico manteve, durante o ano da 2024, a cerlificatao oo seu Sistena de Responsabiidade
Empresanal intagrado nas verenies de:

=  Gesto da Qualidade (MNP EN IS0 5001),

*«  estic Ambiental (MNP EN (S0 14001),

# (Eestio da Seguranca e Sadde no Trabaiho (MNP 150 450071);

= (Eestio da Energia (NP 150 50007},

*  Gestdo de Alwos (130 S5001);

¢ Gestic da Investigacéo. Desenvolvimanio g Inovacao (NP 4457,

Alinhados com @ necessidade urgente de aumento de resifiéncia dos sistemas de saneamento, promovendo 38 boas
praticas dg reducdo do risco @ aumants da resllénca das Infrasstruturas, fol desenvaolvido o "Plano de Confing@ncia
parg eventos da precipitagan extrema”,

Em 2024 inicldamos o projeto para Reangenharia dos Processes da Tejo Adlantico, na perspetiva da melhoria continusg,
& com o imporianie objelivo de mapear os principais processos da cadeia de valor com o Inlulls de permitir identificar
as pofenciais oportunidades de mathoria conducentes a8 um aumento da eficiéncia da mpresa.
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Alinhados com a Esiralégla para a Inovagio & Modemizagio de Estado & da Administracdo Public 0 -2023 8.com p
as recomendactes da EU para o setor da agua e das obrigactes relativas a clberseguranca, a Tejo Atlantico deu }{\«V
continuidace, em 2024, a0 plano de digitalizacio da Empresa / ’J:J

A forte aposta na fransformagdo Digital. quer a nivel de trabalha quer a nivel de nvesimento, permitiu ser possivel em
2024 a implementagic de diversas fermramentas digitais que pemnitem um aumente da eficiénca & resikéncla dos
processos empresarials (plataforma de formagcho aning, uma nova solucio digital de picagem de ponto (Vidval Clock),
servico de Helpdesk 24 horas/355 deas por ano, robots digitas para processamento de dades libertanoo 05 recursos
de tarefas rofineiras, ste) Também se deu inicin 8 uma presiagio de servigns de mapeamento de fluxos & dados no
ser0 da organizagdo que constilul a base para o processo de Telegestao Fase Il com a qual se pretende disponibilizar
de forma ssgura a informacao 3 toda a organizacio.

Tewve continuidade o processo de implementagio da Telegestdo (fase ), com uma execugdo fisiza da emproilada a
alingir o= 40% em 2024 e que sera conclulda em 2025 com o expectivel impacto na eficiéncia das operaghes

Me drea da comunicecdo, deu-se confmuidade ao trabalha que contriboi para &8 notariadada da Emprasa, criando um
goodwill junic do setor, da socadade & de gulios siekelolders, promovendo as melhones inicisfivas para os plblicos
Interna e externa. Ac nivel do desenvolviments empresarial fol dada confinuidade ao trabalho de gfirmacio &
consolidacSo dos noves conceifos @ o saud enguadraments no ambito da eccnomia cincular, coma 50 as Fabricas de
Agua e o5 subprodutos derivades do processo de trataments,

Em oulubre de 2024 realizou-sea 5 ® adicdas do “Caminba da fovacie”. um evento dedicads & inovacio do sstor de
egua que pretende razer para a primaira linha o fuluro da agua. Este evento & um espago privilegiado de parlilha de
conheciments & apresantacde de casos de estude inovadores, O tema ceniral desta edicdo foi "Inspirados pelo Fulure™,
destacando & Importancia das parcenas para impulsicnar & Inovac8o & sustentabliidade do setor, que contou com a
parlicipagao de 18 oradares de renome,

0 Caminha da Inovacse 2024 reforcou a noesa conscidngia de que a inovacdo e a colaboragdo sha motores essencizis
no garante da susientabiidade do selor da agua.

Em 2024, o Programa Regional do Centro 2021-2027aproved a candidatura referents ap apoio financeino camunilario
& "Empreitada de ConcecSo-Construgdo para Remodelagds da ETAR de Armuda dos Vinhos' com uma taxa de
comparticipagao de 858%. Uma empreitada, qua 8 enconifa em curso, registando uma axecugao tnanceira de 35%, &
e como objelivo a adequacao da capacidade da ETAR para receber 03 caudais afiuentes, domesticos & nao-

domésticos, aliada a necessidade de substiuir equipamentos am fim de vida.

Destaca-se por fim a obtenco da aprovacio, atempada, do Plano e Atividades & Ompameanio [PAD) de 2025, o gue
permita iniciar o ano de 2025 sem constrangimentos & realizegio de despesa @ investlimenios face ao previsto e
sprovado no PAD,
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ho contexto axternd, destaca-se 3 aprovacdo da revisdo da Direliva Comunitaria para as Auuaﬁ Fesidus rt:anas
que infroduz um conjunto de alteragSes a diretiva em vigor. Estas alterages Bm um mpacte saniicative e implicads ILUL

uma profunda fransformagdo do setor, com especial incidéncia em ingtalaches de média @ grande dimenssa, mmig
aguelas operadas pela Tejo Atlantice.
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Sintese de Indicadores j\w
Dyachin 1= Indicedorel Fnanoerad /4{‘?
Indicadores financeiros unbdadne 022 203 24
Yolume de negocios MEur B4 908 D86
Resastadn oparacicnal MEuwr 141 13,0 £1.4
EBITDM, Aprstadn’ MEur 34.2 32,0 376
Hesstado liquda MEwWF 5B .0 =R
Fesatadn liguids sam DRG KEws B3 8.1 T4
OPEX (CMYMC + FSE + Pesenal) MEwr 40 E 57,9 80,0
PRC (PEX { Vokime de negdcios) % 585, 64% &1%
PRC (OFEX ! VYoluma de negdcios) sam gasios axcecianais kL 5% 48% B0%
Endividamento bruto” MEur 186,1 1734 158,2
Ervfividamenta Rquide’ MEur 113,3 11,0 103,3
Divida bruia de chenbes MEur 12,2 16.3 11,1
Divide llguida de cievles WEwur 12,2 18,3 111
infraestruburas operacionais brutas (DU brudo) WEur 5298 =L BEG.5
Infraesiruiuras operacionais liquidas (DU lquids WEur 428 2 4181 d1d.3
IvesEments do ana’ MEur 13,8 17.7 0.7
Alive fobal MEur 78,8 L S46.4
Passivw toisl WEur 4611 4433 4368, 7
Capital proprio MEur 117.8 118.5 1187

! Reorada DperRcmna Amnotzapbest Peda por imgansae-Sebsides a0 nwiiimans-Dasdo Recuseeagdo de Gasios
“Em 2013 o calnuls do ndEadnr née consider 08 A0S suporindes oom o Empstme da BS
“Inciul Aswos sob cireilo de wmo. Mo Rl noaies

st 2 - Indicagsres ge sllvioane

Indicadores de atwvidade unidade s | Py 2023 2024
Efuenie faturado P 1682, 183,85 154,89
Efluente fratedo’ Bm’ 188,8 1578 2178
Efluenie recalhido Mm' 18911 2004 2224
Municipios servdos g 23 23 23
Mumicipios abrangdos r i 23 23
Populagio sennda Mffal 2.3 23 2.
Mimero de cofaboradores no final do ano i 2065 fie il 414
! Bl iralita & fanspodncks

iEern of - Andicadrss g fraasils s = -

Infracstruturas unidacde 2022 g3 2024

‘Mimero de ETAR (oA 100 100 100

Wirmero de Esacies Eealdnas 1 284 24 202

Emissancs Eubrra_rinm e B ) 5

Rade de coletores’ Koy 1140 1 132 1 741

" inclil canchias slewtras. Em 2022 cons el CoNG mde de coelores 08 smssanos submarnos. siungho g foi comigde em 2025
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¥

Missdo, Visdo & Compromissos # l’l" :

Quem somos i

A Aguas do Tejo Atlantico, 5.A., (adiante também designada sociedade ou Tejo Atlantico), & uma sociedade do setor
emprasarnial do Estado que integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).

A gociedade tem por migsdo genr de forma eficiente e zustentsvel o sistema multimunicipal de sanaamaenta de aguas
residuais da Grande Lisboa & Oaste, garanlindo a gualidade, a continuidade & a otimizagéo dos servigos pablicos de
aguas, no sentido da protegéo da sadde piblice, do bem estar das populagdes, da acessivilidade aos servigos plblicos,
da protecdo do ambiente, & da sustentabifdade acondmica e financeira, contribuindoa para o desanvabyimentc ragicnal
& ordanamenio do territbrio em alinhamenio com o8 objetvos sectorais nacionais, comunitarios e de desenvolvimento
susientavel

A Tejo Allanlico prelende ser reconhecida como Empresa inspiradora & nivel gliobal peka sua qualidade do servigo de
excal@ncia, afirmando a8 sua competéncia pala eficiénca & eficacia, resliidncia, inovagdo. agdo climatica e criagdo de
walar.

Mo Ambito da nossa missdc & prossecusdo da nossa visdo, asaenle em cinco valores chave! Compromisso,
Integridade Tranzparéncia, Respeito & Exceléncia, e comprometidos com a dispanibilicacs de nfarmacio & recursas
necessarios, rabathames diariamente para

« Assegurar 2 prestagdc de um serigo sustentavel & inovador focalizado no cliente & nas demais pares
mteressadas, respeitando a envolvenie, a comunidade, o ambiente & promovendo a colkboragao e a pardibha da
informacao e de conheciments;

« Gerir os atives fisices, permitindo olimizar a relacdo ents os riscoe. o CUSIOS & O desempenho, numa perspeliva
miegrada do seu ciclo de vida, & assegurando QUE 05 MESMODS CUMPIaM o s8u proposilo, gerando vabar;

v  Exmcutar o investiments necessdrio ma prossecucdo da nossa mEsac, implementande abordagens gpara @
otimizagio global da gestio dos sistemas de saneamento de aguas ressduais;

Orientar & concecs0 do sistema pere a sconomia circular, garantindo uma maior eficincia nNo uso de recursas e
promevenda a pravengdo da polulgde, nomeadaments através da aposta nas energias renovavels, na aguisicao
de produtos e servigos energeticamente eficientes & na promogéo de outras pralicas de obmizagio enargatics das
matalacdes, na revlilizatac da agua resuual ratads & na procura de nowvas sofugoes para ez Bmas do processo;

«  Serum agente de mudanga, pela acao e pela inspiracds, contribuindo para um planeta descarbonizaca:
Estabelecer confratos de forneciments de bens & servigos com fomecedores que partilham dos nossos prircipios
& elica amprasarial;

«  Garantir que os trabathadores encontram todos os dias um kcal de trabalho seguro & saudavel para a prevencan
de lestes e afefdes da salde, Integrando os aspelos da Seguranca e Sadde no Trabalho na gestao dos nossos
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negdcios, para que todas as atvidades sajam consideradas sob a perspetiva da eliminagio do rigos & da h'"'ﬂ
redugao dos riscos, J{

= Garantir a igualdade de fratamento e oportunidades no acesso 2o trabalho, a0 emprego. a formagao prnfl!i!dmalr‘:{,ﬁ
8 & progressio na carreira @ a conclliagio & participagie equilbrada des homens e das mulheres na vida pessoal,
familiar & profissional

= Garanlir uma organizagio iransparente, com aceaso a informag®o necessarna a uma elevada performance;

« Garanfir uma cullure de seguranca da infaormagdo & ciberseguranga, &ssumindo a informagic como um ativo
oritico, & gamntir & protecdo do seu kralamenta, de forma adequads, fundamentado nes principios da sus
disponibilidade, integrdade, confidencialidade e rastreabilidade, em cumprimento com o esisbelecido na Politica
da Segurancga da Informagio da Tejo Atdntco,

= Asgsegurar a protepdo dos dados pessoais e respetivo tratamento de acorde com as finalidades previstas am
cumpriments com o estabelecido na Politica de Protecio de Dados Pessoais;

»  Incantivar uma culluia da inestgacas. desenvolviments & novacao dinamizando & estimulaneo a crisfividade 2 2
criagdo de wvalor, polenciando. novos conhecimenios e competancias, nomaadamenta alravés de Cracdo ce
parceras externas & demonstragdc de solugbes tacnolbgicas, contribuindo para o desenvalvimento sustentavel da
Empresa, da regiao o das diferentes panes interessadas;

«  Conferir responssbilidade & motivagdo sos trabalhadores para um desempanho de elevade nivel, envolvendo-os
através da consulta e da partisipacio, fomentando o trabalhe em equipa, & promovendo s formagio continua;

«  Eslabelacer uma cultura de melhoria continua que consolida a gestdo dos processas & promove & eficiéncia dos
respetivoe desampenho & modelo de gestéa

A atividade da Tejo Atidntico paula-se pelo respesto integral dos valores consignados pelo Grupo Aguas de Porugal
indicades no guadro abaixg.

Valores éticas do Grupo Adf e principios de atuagdo

O Grupo AdP tem como vakores centrala: E rege-se pelos seguintes princpios:

» Eppdrito clis Seryr = Hppeito e protecin dos diredos oot

= Ewrafincia = Besipeito pelog dineitos dos trabaadores & trabulhadorss
® |Aimpriisce & | i oy coesirg & oorrUpc o

= PBagponsabdidade = Erracheacio de todas as formias de scploradio

# Rigor = Erradcaao de todas a5 prateas dacnmensionas

s Respnniabulidade na defes & protecio do mein amisette
» Contribauigdo para o destrvahamant mistentnel

e T Waltees afiorra ao gadon a6 b grricgipigg a8 ale s e

Descriggo, Atividade e Presenca

A Aguas do Telo Allantico, S.4  fol conatituida em 24 de margo de 201 7, pelo Decreto-Lai n ® 34/2017, de 24 da mango,
fendo-he sido stribuida a sxplorac@s e a gestSo, am regime de exclusnidade, do sistema muitimunicipal de
sangaments de dguas residuas da Grande Lisboa & Desle,

Relatdrie & Conlas 2024 |26
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0 referido sistema multimunicipal, gerido e explorado pela Tejo Atlanfico, integra os antigos Sistemas Mu nicipais #U'
existontes & data da sua fusdo no sistema multimunieipal de abastecimento de Aguas ¢ da Sareamenio de Lishoa e
Vale do Tajo, qua a seguir sa idantificam: ,-t’?J/

Sigtema multmunicipal de ganeamanto da Costa do Estanl, crado paln Dacrata-Lei n ® 14271885, ds 14 da junao,
& gerdo pela enldo SANEST, 3.4,

+  Sigtema mulimuncipal de saneamento do Tejo 8 Trancdo, criado palo Decrefe-Lel n® 288-A/2001, da 10 de
nevembro, e gerido pela entdo SIMTESD, 5.4

v Componenie de saneamentc do Sistema mulmunicipal de abastecimento de agua e de sansamento do Oesig,
criade pele Decreto-Lei n.® 305-A/2000, de 24 de novembrgo, 2 gerida pela entéo Aguas do Oeste, SA, (AdO),

A constityigao da Aguas do Tejo Allantco, 5.A | decorre da ciso do anteror Sistema Mulimunicipal de Saneamentio
da Lishoa & Vala do Tejo & da sociedade gue o geria, a Aguas de Lisboa & Vale do Tajo, 5.A  criada pelo Decrelo-Lel
n® @4/2015, de 20 de maio, cuja gestio se ancontrava delegada na EPAL - Empresa Portuguess das Aguss Livies,
S.A. (EPAL}

) Sisterna da atual sociedade infegra como utihzadeores de saneamento de 2guas residuals 23 municipios. a sabar:

=  Alcobags; Mafra;
Alenguer; Mazare,
Amadora; Obidos;
Arruda dos Vinhos; Ddivelas,
Azambuja Cgiras,
Bombarral, Panicha;
Cadaval, Rio Maicr,
Celdas da Hainha Sintra;
Cascais, Sobral de Monte
Lisboa; Agrago,
Lourss, Taorres Vedras,
Lounnh&; Vien Franca de

Xpa.

O Decrele-Lel n.® 342017, de 24 de marge diploma de constiuiche da Aguas do Tejo Atlantico, S.A., por cisdo da
Aguas de Lisboa & Valza do Tejo, S.A (AdALVT), entrou am viger ra dia 3 do abeil de 2017, tendo a EPAL, por gaetSs

delegadada AJLYT, assegurado a exploracéo e a gestio do sistema por conta da Tejo Atlantico até aa dia 30 da junho
de 2017, ao abrigo do dispesto no n.® 3 do artigo 51 ° do efando diploma @ am conjugacio oom o rezpetivo Contrato

de Concessao,
Relatdrio & Contas 2024 | 27 '\



Agum.du Tejo Atléntico, 5. A

Cadeia de Valor @/ YU

# Empresa atua numa extensa cadesa de valor que agrega um conjunla inerdependente de compebéncias, qu
coniribul para a criagdo de valor do capital acionista, no cumprimento de elevados parémeiros de desempenho
exigidos.

Na representacao grafica gque se apresents de seguida, expbe-se a visao sisteémica da cadeiz da valor do negooic,
com especificacéo das atividades de operatio desenvolvidas,

Oiperacio - Sansaments
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Figlra 2= Caciala i Vi

Os nossos Stakeholders

A Tejo Atantico esta consciente das suas responsabilidades enguanto Empress presiedora de um sanvigo de interesse
publico gue Interage com varios parceiros, o quais, difeta ou mndirelamenta, conzlituam partes inlersssadas no
desempenho da sua atividade

Por slakeholder entende-se uma pesgoa ou grupd que podem afetar efou 830 afetados pelos resultados astratégecos
abtidos e que tém reivindicaches aplicaveis. respeitantes ao desempenho de uma Empresa

A envolvencia dos stakehoiders na atividade da Tejo Aténtico (e do Grupo AdDP) passa par um exercicio de partilha
transparéncia da Empresa na sua relagdo com a sociedade &, em particular, com as enfidades gue t8m impacto ou
s80 impaciadas pelas emprasas do Grupo,

A Taja Allantics e o Grupa AdP) ianlificou coma prinsipass siakeholgers 05 seguinies grupos:
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FauE 3 — SIsiRmaices

Afraveés dos diversoe ganvigos, & sociedade pretende marnter um sdequado relacionamenic instlucicnsl a informeativo
com o universa dos Stakeholders acima descriios

Og diverzos servicos atuam como interlocutoras entre a Comissdo Executiva e os Sfakeholers, garanfindo um
envolvimento & uma comunicatdo profissional e constanle com esies, sendo responsaveis peia celardade,
credibilidade e robustez de toda a infermacdo disponivel,

Para tal, sdc desenvolvidos esforgos & estabeiecidas compet@ncias gue garaniem o fluxe de comuncagdo constanie
com lodas as entidades inferessadas, disponibilizandce toda a informagio necessaria e obsarvando todas as
disposicdes formais, [egals & ragulameniares aplcdvels. 50 assim s torma possival dar rezposta 3s solicitactes de
mformagdc que lhe 530 dirigidas.

A responsabilidade da Teo Atlantico neste ambito & acrescida e particularments sensivel pela faclo de presiar servicos
de earaler pubbeo, constituinda o seu core business dma confribulcdo decisiva para o desenvelvimanio susientavel do
pals.

Daveres oxpocialis do prastacio da informacio

& TejoatEnico cumpre lodas as cbrigagdes legals, estatutdrias & contratuals em maléria de divuigacao ce iInformagao,
de acordo com o pringipic da traneparéncia. e Essegure o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado
ralacianamento com o universo de Siakeholderns.
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A2

ALy
ORGANIZAGAD

Estrutura acionista

¥

VA

& Aguas do Teo Atlantico, 5.4 & uma sociedade andnima de capitais publicos com um Capial Social de 113 527 680

auros, integralmentes realizado

Em 2017, o Municipio de Lisboa exerceu o diraifo de preferénca na agquissan das a¢oes gue naviam sido alienadas &
Tajo AliAntico pele Municipio de Cascais (3.586 008 agdos de catogoria A, & 350,000 da categoria B, a0 valor raminal

de 1 suro cads apio), pessando a deter uma participacdo de 18,38 % do capital social,

Com eata aquisicio em 2018, o capital social registou uma redugSo das agies proprias de G458 431 para 2 521 433

agoes.
Mo final do exercicio, 0 Capial Social da Tejo Atidntico astava repartido da seguinte forma

Chmclen 4 = ARanEiie

her sk oilsnissi e N Told  Tetdl de Copita W Tead

Acioricton deAgies  Shcial Sibacrits 6 4 Capiee
Colegaria A Categorin B Sttt Rz Sl Bk it

AdP - Agas e Forlugl, P & A AT AMma1z 57 B ETE 57 EIREITE BO5E
Camurde e 0o Ses 23 . 2621 20716 a0
Aicctaga 268 045 3 B ABOREAHE A%
piare 184003 4 033 384003 % a34m
Ararioea 3 108 431 350000 & 455 431 BASBAY 553%
Artucadcs iros o8 bz 55 647 555476 5%
PR 45 738 : 248 735 EPPEE ga%
Bmaarra 107 a3l T 960 =g - & 107
Canaa 173 2% Zaina il =R EE
b (18 kv E1a 224 : a14:294 [SER-CEE LES L
L 23518818 2E0 0040 20 2EA A1A punl i R 1B
L i 22564 706 B ZB4 T0R B2E4 TOLE FAL
L sl 30 18 2 166 W T LIFL
Ml T T ik ETATME L2405
CiisaE 157 94T = 134237 131 3XTE n1&s
Octhasten 2 549 dx E F g 4aa FH71 A5 23
Dara 5 S Bk OO0 2535 jea InaEoaEE AT
P 396 00 86 304 IBCO04 € 3%
P M 183 TEE £ 82 TER 1Bz T6E € 1%
rira 3 506 54 350003 353 398 2838596 £ AT
bl de Monlsfgrac ad A3n ST 43R G7 g3 d [ Tt
Toures Yedre 711823 - T17 823 TINEZHE ] 5
\aFrrende Kra 2 641 B 7 BR1 538 2E31EHE 2848
At proprs dasusds 2821493 : 2571433 FE21439€ 2z
TOTAL 112 137 840 1400 000 113 537 680 HIEITEROE 100,088
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Estrutura organizaciona |' i

| %/1:);;/
O desenvolvimerto da atividace em 2024 elstuou-se com base no onganograma implameniada a 154e setembrn dé
2023, conforme se apresenta de seguida!

Higfoa rlanrion

| - ¥ i - — — -
Figira & - Esfrulyira amgaraciona

Urgaos sociais

MESA DA ASSEMBLELA GERAL

Fresideniz | Presidente da Camara Municipal da Sinfra, Dr. Basilio Adoffo de Mendonga Horta da Franca
Vice-presidents | Dr. Pauls Manual Marquas Fernandes

Sacretana | Dr®* Ang Crstina Rebelo Pereira

COMSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidents Executive | Eng.” Muno Rafael da Conceiglio Brico
YWice-Presidente Execulive | Eng. ® Hugeo Filipe Xambre Bento Pereira

Vagal Executivo | D™ Sandre Pavla Eres Pinto Aradjo Chambel

Viegal Mao Execulive | Eng.® Adriana Magalh&es Ribeiro Reais Pinio

Vogal Nao Execulivo | Dr. Fernando Manuel Gongalves dos Sanios Margques
Vogal Ndo Execulivo | Dr* Ana Margarda Alonso de Matos

Yogal Nbe Execulivo | Arst. Ricards Alexancre Silva Dastos

CONSELHO FISCAL
Presidents | Dr. Armando Jose de Sousa Resende
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Wogal Efetivo | Dra, Catanna Alexandra Carvalho Fins

LA
Vogal Efstive | Dra. Laura Maria Jesus Rodrigues J:ﬂx

7
REVISOR OFICIAL DE CONTAS /
SROC | Delotle & Associados, SROC, 5.A,

ROC Efefivo | Dra. Ana Alexandra Darnalas Pinheira

ROC Suplente | Dr, Joko Carles Henrigues Gomes Farreira

COMISSAC DE YENCIMENTOS

Presidenie | Dr.® Cataring 1sabal Climaco Monteirn ¢ Oliveira
Vaogal Efativo | Dr. Rui Mendes Costs

Vagal Efetive | Dr. Jodio Paule da Cruz Antdnio

Carteira de FParticipagbes e Sucursals
No final do exercicio de 2024, a Aguas co Teo Atldntco, 8.4, ndo definha paricipagdes socials em nenhuma
sociedads, nem dispunha de qualguer sucursal,
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O NOSSO PROPOSITO -

A NOSSA SUSTENTABILIDADE

FAZER A DIFERENCA N& VIDA DAS PFESSOAS

"Fazara diferenca na vida des pessoas” @ o nosso propdsiio, gue nos compromete enguanto Empresa do universo do
Grupo Aguas de Porfugal e vincuia igualmente os/as nossosias trabalhadoresdas, assentando num duplo vinculo de
wentidade e de finalidade.

A alividade desenvolvida peia Teo Atlantice tem o maios impacto na sadde a bem-estar das pessoas, na quakidade
ambiental 8 no desenvolvimenio econdmico, © Que nos confers uma responsabilidade acrescida aguela gue
AssUMIMos na prestagdo de servigos plblicds eszanciais.

Conswderando oz ralavantas desafios associados as alterapdes climaticas, ao esgotamento de recursos, & degradacio
dos ecogzisternas e & poluicds ambiental, refercamos oF NoS50S COMPpromissos com o ambients, 3 socledace & &
QOVEMANCE Para CUumprir o noeso proposto,

COMPROMISS0 DE INTEGRIDADE
A Tejo Aflantico firmou, em dezembro de 2021, o Compromieso de Integridade, reforganda a adogdo da sua Politca
de Infegridade e nsrumentos agsociados para promover uma culiura organizacional bassada na ntegridade.

¥ referancial etico & coadjuvado por nommas de conduta 8 por um conjurto de outras polllicas & procedimentios inlermos
gue garaniem & conformidade com of diferentes instrumentos que regulam 8 nossa atividade e atuacao
nomeadamente: Codigo de Etica e de Conduta (www.adp ot/downloads/ilieds4S plodf), Plana de Prevangdo da Riscos
de Comupf8o e Infragbes Conexas (www aguasdotejoatiantico. adp.pticonfentiplanc-de-gastac-de-riscos-de-
cornipcacr-e-infracoes-conaxas); Reguiaments de Dendncas Voluntanas de rregulandades; Manual de Confratagao
Piblica do Regime Geral, Manual de Compras

A governagio da éfica organizacional no Grupo Aguss de Porfugal & conduzida por dois drg8cs indspendentss &
complementares: o Consetho de Efice, de natureza consultiva, com o objetivo de promover elevados padnies aticos
na culturs @ conduta da Emprasa, & a Comiss&o de Etica, de caréter executivo, responeavel pala andlise de denuncias

a questies éticas reportadas por canais confidangialm e sequros.

A Tejo Allantico dispbe de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicacio, difgkds &
Comisséo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungdo principal & receber das partes mieressadas, intarnas ou
adternas, lodas &8 comunicacies relatvas & guesties ehcas, gue possam colocer em causse | integrndade do grupo
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camo um todo ou de urma das suas empresas. A linka de iIntegridade agrega todas 8s comunicagiss q sam, de
glguma forma, violar os principios & a esséncia da Politica de Integridade {'1',-1,‘*5 /}

COMPROMISSD DE SLRSTENTABILIDADE

0 Compromisse de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Porlugal fxa ss suas amblgdes de forma a garantir os
principios de eficiéncia, inovacho e qualdade de servigo, no quadmo de responsatbilidada empresarial, ambiental €
socEl estabatacida

As ambigles de sustentabilidade esto alinhadas com os Ohjetivos de Desanvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
das Nacdes Unidas e focam-se no proodsito do nosso trabalho, na agSo pelo cima, na economia circular, na
valorizacao des 1ermibdrics. na  Inovagdo  oom : TEARALHAR (S0 BROACETTE

npacto, na cooperagéc pEra uma  gesigo '
suslentayel da sgus & nival intarmacioral & RE
educagao para a sustentabilidade.

As nossas Ambighes

A5 Ambades de Susienizbiidade da Grupe
Aguas de Porfugal & da Tejo Atlinticeo

maigvam o rabaho com prepdsno. 8 80

HIAEL KR BhiA b BT LRI

ciimatca, & economia circuler da agua, @
valerizacdo dos temtérios, a nevasdo corr e
mpacts, 3 cooperacss Intermacional pars a
gestan da egue = & sducaclo para B
sustentaiiiidane Promovemos um ambiente de trabslho que valrza o

desenvolvimento profssional & pessoal dos colsboradores, &

igualdade de oporfunidadas, a diversidade e indusdo, bem coma &
saguranca, sadde no frabalho e o equilibric entre vida profissional e pesscal Em termos de agén climatica, focamo-
nos na neufralidade e autossustentabilidade enargética, na reducio da amissies de gases com efeito de estufa e na

resiligncia dos sislemas lace 53 alieraghes climalicas,

A mposta na economia circular da Agua visa & gestdo eficiente do ciclo urbano da agua, conservando recursos hidricos
& minimizanda desperdicios, A valorizagho dos territérios assenta na prestagio de um servigo publico de exceléncia,
fortalecendo a relagdo com comunidades, protegendo a biediversidade e promavendo & selde pablica, Paralelamants,
a inovagdo & incentivada stravés de projelos de 10 fransformagio digital e desenvolvimento de souches susientaveis.

Na dimensio inlermacional pariicipamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao alvel da cooperacdo para a
pesiao susientaval da dgua, parilhardo conhecimenics & apolando programas em paises em desenvolvimenta. A
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educagio para @ sustentabilidede & uma das nossas ambicdes, gue prosseguimos visando sensibilzar pa vaiorda
A
ko ano de 2024 dew-se continuidade & publicagio do refalo de sustentabilidade da Tejo &tlantico. alravas do Hahlﬁ{{

de Sustentabiidade do ano de 2023 (Refatdno de Susenfabiiidede | Agues do Tefo Atfanticol. Mo referido relatdrio
transmitiu-5e 08 principais compromissos assumidos pela Teio Afldntco no ambito da nossa atividade, destacando os

agua na conlexio do desanvolvimeanto sustentaval.

noss0s progressos @ desabos de uma forma transparents. alicergada numa governangs responsavel @ demonsirando
O COMProMmSss SO & preservacas do ambente & o E{HHFFDI'I'IE'[IH'IEHID COM 85 NOSSBES pesshas 8 as comunidades
onde Nas iNEenmos,

A NOSSA ESTRATEGIA -~ INSPIRADOS PELO FUTURD

Og sale primeircs anog de vida da Empresa foram dedicados & organizacdo, uniformizacsds de procassos e
metodelogias e rabaiho, & assegurar a continuidede de operagdc dos ativos qua servem cerca de 2.3 mihSes de
habtanies, mas também & novagdo a ao desenvolvimenta de um conjunto de agdes, que no seu conjunto fazem &
migefio da Empress uma das mais nobres, contribuindo para & protegdo do ambiente, suporte de ecossistemas,
protecas da sadkde plblica, desenvolvimento da atividace econcmica dos lerntanos que serwimos, am particulsr o
turismao, mes também para 8 inpvagdn do satar

Em 2023, com nova equipa de gesifo da Tejo Allantico inicioe-se um procasso de diagndstico e identificacad de pontos
de malheria da organizacdo, engquadrados com o8 desafios externos. a8 ambigdes internas e o alinhamento com o
EVEF & com a= orientagfes estratégicas especificas da holding, bem como os obgetvos de gestia do mandata. Esle
processo, cencluldo em sstembrg de 2023, envolvey a susculiacan d= wodos os colaboradones da Empresa, o
envolvimento direto dos quadros das primeiras linhas & resultou na defiricao da estratégia 23/25 - Inspirados pelo
Futuro - gue pauta a stuagso das eguiras da gastio.

Importa salientar gua este processo dacormad num moments em que se consolideva a consténcia global de qua nos
encontramos num momento singular na histria de variss geragdes, paka encruziinada da incerleza em gue o mundo
5@ enconirava, resullante da emergéncia ambiental, instabilidade economica e politica, crises globas de saude plblica,
da alimartacso e ensergia, de ameaca 4 paz globa, de falta de credibilidade de liderangas e faléncia de um sislama de
valares & ética, A percecho global do momento singular acentuou-sa em 2024, quando verificamos qus oF elementos
indutores & catalticos destes processcs estho interfigados, com dinamices de evolugso mpravisivels, agravado pelo
facio de gue a mudanca sa encontra num processo de aceleragac continueada

Mesle contexta dg incerneza, o selor da agua assume pamicular imponancia pela responsabilidade que desempanna
na estabilidade do 1énue aquilibric de varos desafios globais, como o clima, @ energia. @ aémentagao, 2 saude publica,
entre outros. De facto, o selor dos senvigos de aguss estd no epicantro de grande pare destes lendmenos, mas
contraditeriamenie é reconhecido coma um setor resistents & mudanca 2 com reduzida agilidade na adaplagao. Vanos
falores contribuem para assa percecds, melulads o facta de ser um =etor de capial intenzivo, com infrasstruturas
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projetadas para largas dezenas de anos, CoHm uma procura estavel & por uma operacho em contexto onopdlia U
fortemente regulads. ,ﬂ'

Esta realidede infrinseca do selor des éguas encontra-se desfasada do ambiente YVUCA (ceracterizadeo por mlaﬂliﬂadg%
ircerteza, complexidade & ambiguidade), em que a aseleragio tecnolbgica fez aumentar o iosso entre as organizagoss
attarnente eficientes e as que ndo acompanham a evolugdo, e gue vaa encerranda por n3c S8 Congaguinem maniar
competitivas, 330 véaros o3 exemplos desle contexta VUICA, come o caso da situacio pandémica ou dos eventos
climalicos extramas com que comvivemos @ o seus afeilns para o sector dos senicos de aguss, que se mandestam

em muitas dimensdes algumas delas, alé ha alguna meses, incalculdveis emergindo & necessidade do setor estar
preparado para resgonder aos desallos crescenies, previsiveis e mprevisivess,

Acresce a complexidade global 2 introduzda pelos mesarismos de regulacda econdmica & ambienial, a decarrents do
esszinclal equillbrio acionista &, ndo menos relevanie, a decormente das mecanismos de supervisfo daz smpreias do
Setor Empresarial do Estado. num pals em que o eguilibno das inancas publica & um Imperative de suslentabilidade

naconal

ALINHAMENTD ESTRATEGICO

MNa Grupo Aguas de Portugal, o nosso ampenho, alisergado no guadro estratégico de compromisso, fol reforcado am
2022, oom a] Compromisso de Sustentabilidads do Grupo AdP AO22=2025
(hitps:\www adp ptiptindex php Fd=60Lidn=465) exphcitando as nossas ambigdes pelos principios de eficéncia,
inovagdo e qualdade de senvige, no quadio de responsabilidade empresariai, amblental e social estabeecido no rwmo
estratégico que prosseguimos,

A definicao de uma estratdgia de aluacio nests onlesto exige o alinhamentio dos diversos instrumeantos mandatorios
de cariz legal, contratuzis de longo prazo, em particuiar, o contrato de concassdo, o quadro esralégico de compramisso
do Grupo AdP, com um honzonte temporal até 2030 &, obviamenie, as crnentagfes estratégiss e o5 abjelivos de gestan
para ¢ mandato 20232025, bem como 10008 08 que eslamos comprometidos, designadamente os ODS e as varias
eatratégias necicnars & comunitarias nas Breas am que aiuamas

Manteswdo na linha de horizente o8 objelives de médio prazo, a estralégia num confexlo 13a dinamico necessite de ser
focada, objetivada & suporada em objetivos quantificavels & monitarizada regulamente. mas tambem com uma
duragio passivel de sar revista num periods da 3 (frés) anos e cerlamente alvo de sjusies em parindos inlercasnes.

A Wisdo gue gula a ambigds da Tejo AllAnlico e o8 objelivos a cue NOS PROPUSEMOS BXIJem um quadro de aluagaa
ambicioso, com a implementagdo de méindos de trabalho disruptivos, designadamenta a wiilizagdo de tecnologias e
recursos até 3 data indisponivess, a motivecdo & mobllizag3e sindrgica das equipas, bam como um plano de agao,
faseado, alinhado com a estrabégia, enformade de makor agilidade e que permita sucessos de motivacan aasenciais a

continuidade da dingmica da mudanga.
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0 EDIFICIO ESTRATEGICO

A esfratégia, Inspirados pelo Fulurs, & guiada pela visao que partilhames para @ Tejo Atlantico de sermcz A Empresa
lidar a nivel glabal, alicercada numa gualidade de servigo irrepreensivel, afirmande a sua competéncla pela
eficiéncia e eficdcia, pela mesiliéncla, inovacio, acde climitica e criagio de valor.

Sabendo onde gueremos chegar, estamos convictos de que as [undacies de qualjuer esralegia sho essenciala para
a robuster € sucesso da mesma. Fara tal, fundémos este edifico da estrafégia em 3 (trds] fundagdes estratéglcas
(Eficacia, Eficidncia @ Propdsito da agda) uridos por um elemento de ligagio e esaencial a esta robusisz que somos
Mae AdT A, remetende para o valor eszencial de lodas as organzacies gue 80 a5 PeS50ES

Trabalhande am cada uma destas dimensdes & garantindo 8 superagio =m cads uma delss remos 3Ssaqurar um
sarvigo de axcel@ncE

Mas 8 Empresa ambickmna crescar, malhorar todos o dizs e coniribulr para um mundo melhor, iIrspirata pela Visao,
palo qua elegamos 5 (cinco) pilares essencigis de crescimento: a Resiigncia a Digitalizacao, a: Pamcanas
Sustertaveis, a Economia Circular @ a Descarbonizagao das nos:as allvidades Esies pilares de crescimenio sendo
transformaciona:s, tem um elemento transversal a todos eles, 8 mudanga & 8 metamorfose de formas de trabalhar, em
prol da crganizagac, focados no noses Propdsita, que exigird o emvolvimento de todos para sermos bem-sucadidoa.
Cueremos, em cada uma das dmenzSes da nosza estratégia, & alraves de um conjunio de agles estrateglcas,
convergir para 3 visao delineada para cada uma delas

Més ADTA - Sermos uma Empresa afrativa, motivadora, gue investe nas compeléncias dos seus profasionaie, criando
uma cultura de elevads performance, & na qual se trabalha com prapasiio e reconhecimento matuo, assumings o paped
da canlro de excaléncia do setor
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Eficiéncia - Sermos a Empresa de referénola na gestéo dos recursos disponiveis, pautendo-nos pelo rigor, a::ll:lul:lu
de prestar conlas de forma fransparante e agil, dando cumprimento 4 miss&8o de forma sustentave!

Eficéicia - Disfinguirmo-nos pela capacidade de planeamenio & implamentagdo de projelos @ aghes de forma !nl €
eficaz;

Propésito - Cada colaborador desampenha as suas fungdes com o prapésito, o ainhamento com os valores e 8 éfice
que torns a Tejo Atléntico uma Empresa maior,

Resiliéncia - Sermos 8 Empresa gue todos 05 dias cumprs a missao e prepara um fulure progréassivamante mais
exioEnte com a ambicio de transmitir ur legado visiondrio de gualidade e fiakilidade;

Digitalizaglo - Sermos 8 Emprasa onde a informagéc @ rmbusta, acessivel & segura, confinuamente disponibilizada &
organizacao pars gestdo da efciéncia, sumento da resifliencia e promocio de novas alividades;

Parcerias Bustentaveis - A4 Tejo Atlantico saja um espaco de famento & incvacsa, crescimento de inicialivas de valor
acrescenado e de desenvolvimento do sstor e do ferntdrio; evidenciando o sed impacte pesitive em termas sockals,
BCONAMECOS, Na salde plblca e no ambients;

Economia circular - A Tejo Aisnlico como centro de competéncias da econamia circular do setor da dgua em Porfugal
lidera de forma inovadora o processo franslormacional de encontrar um recurso em cada residua que produzimos cu
a gue podemos integrar nas nossas atividades;

Heutralidade Carbonica - A Tejc Allantico serd a Empiesa de sanesamenio em Portugel com a menor pegadsa de
carbono no exercicio da sua slividade,
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Mas AdTA

s recursos humanos séc a espinha dorsal de qualguer organizagao. A Tejo Atlantico invests na capacitagao dos Seus
trabalhadores, promovendo um ambiente inclusivo & diversificade. O desenvolvimanto de compeléncias tecnicas = 8
sensibilizaco para gquesides ambientals s30 essencials para alnhar 0s trabalhadores com os objelivos de
susteniabilidade da Empresa,

S0 inimeros os desafios neste pilar estratégice. bem conhacidos do setor emprezarial do estado, agravados palo
facty de nos enconfrarmos & competir com outras Inddefrfas nacienais e Internacionais por profssionais com
competéncias Boenlcas na area das diversas engenharias, sistemas de informagan, gesiao e financaira, juridica, enire

oufras.

Acresce que a Tejo Allantico resuitou da fusao de irés empresas, duas delas pioneras do setor 4o Saneamsario &m
Portugal, urma deias crinda am 1955 & outra erm 2002, Alguns dos Trabelhadores onginais desses empresas; encontram-
s& nos quadros da atual Tejo All&ntce, pelo que a [dade média da nossa Empresa & de 47 ancs, resultando na
incapacidade de um nimero censiderdvel de trabsalhadores para trabalhes mals axigentss fiscaments. com parteular
mpacto e criticidade nas cperagies,

Efcacia

Um dos principeis desafios das empresas piblficas nacionais reside na eficacla das suas iniciativas fruto dos
condicionabsmos inernos & extemos, siluagao que nem sempre e devidemente valorizada fruio da sua aluagao am
nichos de mercado protegidos, com mpacte no seu desempenho cperacional, na satisfagéo do cligntz pela qualidade
de gervigo, mas também no esu desempenho econdmico.

Adicionalmants, a falla de efcicia propaga-ge pela organzacao, enraizanda-s2 na culiura de Empresa, conduzindo a
estruturas endofégicas que existem psra geriram as suas inefciéncias resullando poucn valor da sua atvidade. Os
processos de perda de eficacia sao usealmente associados a idade das organizagies, a processos de rearganzacdo
acelarados oua sociedades onde a burocracia @ dominante

Eficiéncia

Os induiores de eficiencia 8 que & Tejo Atlaniico esta sujaita, de forma contmiuada ac longo 403 ditimos ancs, permilem-
nos evidenciar através de um conjunio de indicadores objetivos, como a tarifa do servipo, récio dos Gasfos
Operacionais egbre o Volumea de Negdcios (GONN), energis produzids com racursos proprios, reagantes cansumidos,
enfre culros, que somos uma das empresas mais eficientes no nosso contexto, face as Imitegies enfrantadas.

1
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Contudo, t&@ nEo nos conforma e realizamos esforgos continuos no sentdo de obmizar o5 procssscs de menio,
reguzir conlincamente o desperdiclo, introduzir novas tecnologias & inovagbes nos processcs € alwos com viska &
minimizagas confinua dos custos do servico A eficidnci oparacional & crucisl para sferecer garvigns de alta qualidad
de forma susteniavel e com menor Impacio ambiental

A Tajo Atlantico procura constaniamenta malhorar a eficsinala de suas operagies e dos seus atios, quer pale pressao
tarifaria a gue eslamos sujeitos, quer pela regulacdc econdmica o consequenle avaliasdo da gualidade do serngo,
mas tamb&m porgque ¢ profissionalismo & empenho das nossas equipas conduzem naluralmente a assa ambicio.

Propdsito ¢ Cultura Empresarial

A hestéria da Emprésa Tejo Allantco permite faciimenie percecionar a necessidade de um esforgo cantinue no sentido
de criar uma cultura de colaboragio. de trabalho em equipa e foralecimento da identidade de uma Empresa que resulta
os agregasac recente de amprasas, algumas delas com mais de duas décadas de existéncia,

Em gualguer erganizacio. o trabalha de co-construgio da idantidade em prol da sociedade. pautada par uma shiacao
em conformidade com os valores, & continuo & necessita de atengdo constants.

Resiliéncia Empresarial

A resiléncia doe atives, processas e pessoal @ um aspelo crucial da estratégia da Tejo Atlantico, sando desafiado por
diverzos falores internoe e externos destacando-se com parbicular scuidade as alleracfes cimateas & evenioz
exiiemos Conexas, a5 afluéncias indevidas aos sistemas de seneamanio; 8 gestan & ecass0 Sequro & informacal e a
gestde do conhecimanto dentro da organizacao. A Empresa prepara-2e para enfrentar varios desafios, garantinao a
continuidade & qualidade doa servigos necessitando de acaufelar uma infraestrutura robusta, devidamente manlida,
plance de conlingéncla sdlidos & permanentements atualizados & uma estrutura de gestic agil,

A pestSo dog stivos fisicos assume uma particular ralevancia nesta dimensao, sands que no casa da2 Tejo Atlantico,
uma gestéo de ativos beseada na ofimizagéo do trindmio desempenhodrisco/cusio ainda esta numa fase incipiente,
necessitanda da particular esforco da organizacan ao longe dos proximes anos.

Digitalizagdo dao Megdcio & Inovagao Tecnoldgica

O deagnastico efetuado ao longo dos Ulimos anos demonstra de forma clara que a Teyo Atldntico enferma de um
problema da crascments rapida do nimers & complaxidade das suas Infrassiruturas fisicas sem o acompanhamenta
de uma evolugdo compativel por parte das infraestruturas digitais e recursos humanos com compatncias na drea.

A digilalizaglo exporencial de equipamentos, processos e ublizadores carece de uma continua atualizagdo da
infraastrulura digitsl de uma organzac3o por farma 3 manter a funcienalidace & rentabilidade dos investimenios

reglizedos. A fitulo de exemplo, & telagestéo da infreestruturas na Tejo Atlantico & possivel num numeare limitade de
Eelatdrio & Contaz 2034 |0
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infreegiruiuras, a gesido de informagio continua 3 ser um desafio @ a olimizacho dl PrOCESE0E ard ged
gignificativamente potenciada com o apaio do processo de digializacdo gua se pretands implementar. COM recurso a

IoT 2 analise de dados, para malhorar a gestao de ativos. monilonizacao da qualkdade da agua 2 resposia mais mmd%
aincidantas.

Esla estratégia, totaimente em linha com a Estrategia para & Inovago e Modernizagdo do Estado & da AdminisiragSo
Publica 2020 -2023 o com as recomendagies da EU para o setor da dgua veridos em Digitalization in the Water Sector
-Recommendations for Policy Devalopments at EU Level & as obiigagoes relativas 8 cibersegurangs verlidas na diretive
(UE} 2022/2565.
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Parcerias Sustentdveis

& Tejo Atlantico pela sua natureza, enquanio sistema multimunicipal, com forte prasenca no termidrio & pela missao
qui Ihe esta confiada no contrato de concessas tfem por cbrigacio agsumir-se como agenie de desanvohnmenio

O desenvolvimento carece de uma dinamica de parcena em varias areas de atividace, quer sei@ na INocvagso, na
pravencan de incidenies, na aducagdo ambienial ou mesmo no dessnvolvimenio de noyos negocios, coma o casc do
fornecimento de agua para reutiizacdo cu na extenséc do negécio da Empresa & atividade na rads em baixa.

Economia Circular

Aostonomia circular & uma prondade global visando a minimizagio da utilizagio de recursos sssenciais bem com da
pradusdo de residuo. A reutilizagao de dgua tratada, como fonte hidrica alternativa, & valorizagho de lamas de ETAR
em prol de uma gestdo eficiente dos recuwrsos hidricos s8o elementos-chave dessa estratégia naclonal para a qual a
Tejo Ablantics & delerminanis no atinglmento dos objetivos delineados
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Acresce gue & siuegso de escassez hidrica vivida em Porfugal durante os llimes anos, a orize de fe nles sentida J'

na eurcpa e a obrigatoriedade dos varios estados-membros em promover uma transicio da ferdilizacio sintética para
8 fertifzagSo organics bam como a crise enorgatica a nivel glebal, vem eolocar estas atividades no topo da agend
Cam & conseguante necessidade de evalucan do aator.

Meutralidade Carbonlca

A Tejo Allantics ambiciona ser a Empresa do Setor de Saneamenio nacional com & mals baiva pegada de carbono,
conlribuindo para os designios nacionais de sermos um dos primeiros paises a0 nivel global a allngirmes &5 metas do
Acaordo de Paris, assinado por Porfugsl em 2018, & gues representa uma mudanga de paradigma na abordagem e na
dindmica de resposia aos desafics das Allaraches Climaticas,

Acresce que 05 compromisses de sustentabilidade assumidos pelas emprasas do Grupo AdP, a estratégia nacional e
comunitiria serd impossivel de alcangar 2em que se materialize uma esiratégia basasds no mpacto de cada
organizagdo na sua pegada carbonica global,

Para cumprir seu compromisso com a neutralidace carbonica, a Tejo Atl&ntico investe em fontes de snerga limpa, na
climizagio de precessos & na redugdo das emisstes de carbono.

MONITORIZACAD DA IMPLEMENTACAO E IMPACTO DA ESTRATEGIA

A estratégia de desenvolvimento da Teps Atlantico para o inémo & simulansamente um compremisse eum instrumenta
de foments do crescimento da Empresa que abraga a sustentahilidade como propasito.

0 ano de 2024 fo eletivamente o ano de implementagio da éstratégia e das agldes prionzadas no plano de agda, tendo
sido monitorizada a sua eficdcia afravés indicadores definidos para a mesma.

Ao nivel da implementaglo da estratéga, 2 monitorzagio da plano de agdo pode ser resumida 8 31122024 conforme
a figura infra;
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Az implementaghas progreesivas de um conjunto de apfes previzstas ra estratégia, permite identficar tendéncas de
medhofa em varos pllares estratégicos, sendo resumidos pelos ndicadores de monitorzaclo que podem ser

consultados em. Missie  Visio | Aguas do Tejo Atlntica,
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A ENVOLVENTE

Contexto Macroecondmico 'V

A evolucda recente da economia mundial tem sdo caraterzada por diferencas significativas de crescimento entre
regides e setores. O dinamismeo da economia americana & das economias emergentas (excluinda a China) contrasta
com a fragueza das grandes sconomias europeias & ¢ sbrandamenio na China, O dinamismo dos servicos continua a
apoiar a alividade, em contraste com o enfraquecimento da inddstria, A dindmica da economia mundial permanece
fragil, com riscoa cignificativos de uma escalada dos conflitoe gaapaliticos ou do prolEcianismo.

Global
O crescimento global para o ano 2024 pslima-se em 3.2% ¢ ¢ ésperads um cresciments de 3,3% para 2025 & 2023

A desinflagdo continua, mas existem sinais de gue o processo esta estagnado em alguns paises & que em alguns
casos, & inflagdo mantém-se elevada A Inflaghe global devesd cair para 4.2% em 2025 e 3, 5% am 2028, comverginda
para 3 meta definida de forma mals soelar|ads nas econamEas avangadas do que Nas economeEas emergenies,

Zona do Euro

A atividade na ares do auic daverd acalerar gradualmente, beneficiands da reducio das taxas de jura, da recuperag&o
da poder de compra dag familias 2 da robustez do mercado da trabalho. No terceiro rimestre da 2024, o PIB da area
do euro registou um aumenio de 0.4% em cadeta, acima do esperado, raduzinde em larga medida g ligeio crescimento
da atividade na Alemanha & o maior crescimenio da sconomia rancesa associado ao impacto dos Jogos Olimpicos.
Mos primsires trés Fimestras de 2024, a Alemanha & a talia apresenteram um desempanho sconomicd bastanta
aguém do observado na média da area do euno, em contraste com o dinamismo da economia espanhola As projecoes
parz a atividade na &rea do ewo foram figeiramente revistas em baixa face a cutubro, aponiando para crescimentos
de 0,.7% em 2024, 1,1% em 2025, 1.4% em 2028 ¢ 1,3% em 2027,

! Fombes; FM! Wosd Ecomomic  Culkoh, Ewoperan Comiasion Eccaomie Qudoes; Bolfie Scondmico do- Saro  Podugal Prjepdss
Macroecanimicas do Bence Senfral Edmmpac Eurosiat a [NE.
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As projecies apontam para que a inflagdo na drea do ouro se reduza de 2.4% em 2024 para B EDEE,*_? ;
estabifzando em tomo de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuigio do praco o pelrdlec, panicummm%ﬁ
em 2025, num contexto de sbrandamento da procura na China

Az laxas de juro de curto prazo deverao continuar a diminuir, ce forma mais rapida e em makor magnitude do gue as
projecies de outubro, Os futuros da Euwribor 8 3 meses indicam uma descida de 1,4 pp em 2025, para 2. 1%, com uma
relative establizagdo nos anos seguintes,

Portugal

De acordo com as prenvisfies do Instibuto Macional de Estatistica {INE) e do Banco de Poriugal, 6% principais indicadoras
econdmicos para 2024 sdo o8 saguintes:

Cesam §— indemaderms Ecanimicos (INE) Hatimativa 2024 Ano Z023
Taxa crepcimanio Froduto Intermo Bruto 1_,'-'_"!-"; 2 6%
Taxa crescimanic Consurms Privaco 3.0% 2,08
Indice  Hermonizade de Preges oo 2E6% 8.3%
Cansumidar
Taxa da desempraga B 4% 5.5%
Euribor & meses (fim do ano) 2 50 3 RE1%:
Tasxa de Jura OT 10 Anpe (média do ana) 2 BE%, 3,24%

A economia portuguesa devers creacar 1,7% am 2024, projatando-se em 2,2% para 2025 a 2026, reduzindo para 1,7%
em 2027, A inflacho mantera uma trajetonia descendente, com & variagao anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% am 2023
para 2.6% em 2024 & 2,7% arm 2025, esfabizando am 2.0% em 2026=2027

O maior dinamismo da atividade nos préximos dols anos reflete um enquadramento mais favoravel com a melhoria
das condicoes financeras. 3 aceleracao esperada da procura externa e @ maior entrada de fundos da Unido Europeia
Mo enlanto, o enguadramento externc estd sujeito a rscos signikcativos em baixa de natureza econdmica & geopolitica

C mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego & de salarios reaais, a par da um desemprego
brmo

A crientagS0 expansionista e pré-ciclica da politica orgamental confribuk igualmente para o malor dinamismo da
alividade. Em 2027, a desaceleracdo do PIB decorre, em larga medida, do impacio do fim da execucdo do Plano de
Recuperacho & Aeasiliéncia.

A taxa de juro implicita na divica pablica poriuguesa aumenta graduaimente, de 2% em 2023 para 2,6% sm 2027, Esta
evolucBo reflete a subslitulgdc de divida emitida no passads 2 taxas de juro Inferiores as das aluais emigsdes. bem

\

como a sumenta das necessidades de firarciaments liguidas per via da deterioragao da situagio orgamental.
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As projectes orgamantas apontam para ¢ reformna a uma siuacho deficitidna, embora o race da &blim |,.1".

martanha uma trajetdnia descendenta. Eslima-se que o excedents em 2024 possa aingr 0,6% do PIE; acima dos
0.4% previsios no Orgamento do Estado para 2025 (OFE 2025), A slual projecao aponta para um saldo de -0.1% d}_(g
PIB em 2028, inferior sos §,3% estimados no OE 2025,

O Setor

A dgua &, cada vez mals um bem escasso e a tendéncia & este facto agravar-se nas priximas décadas. Tal resulta
nao 54 do continuado aumeanto da populacdo mundial. com parlicular destagque para as #conomias emergentes, como
tarmbém da progressiva dminuicdo das disponibilidedes hidrcas sssocisda aos afsitos das alteractes climatoas

A agua constiul um elemenio rangversal no contexio atual de cnse. Esie facto & ainda mais evidente gquando sa
associa a orise @ uma dimensas de sustentabilidade, quer climatica, guer de recursos guer de bicdiversidadea.

Canslibuindo-2& Com um bem cada vez mals escassn, & lendéncia & no sentido dum sgravameanio dessa escaszez
nas priximas décadas.

Efetivaments, & medida que o= impactos das alleragbes climéticas aumentam e as populagtes crescem, hs ume
necessidade urgents, deniro & entre palses de cnar compromissos e verdadeira unido em torno de protacéo e
conservagso desie recurso precicso

A sayde publica 2 a prosperidade das comunidedes, 05 5eus sistemas alimentares e enargéticos, a produtividade
economica e a inlegridade ambiental, dependem de um cicle da agua doce que funcione bem e s&3a gerido de forma
equilativa garantindo gualidade 2 aceaso B todos.

E, neste cortesto e simultansamente desafio{s) gue urge garantir para além da necessidade basica de acesso a agua
potével absclutamenie eszencial para o desenvolvimenlo socioecontmico, a conseracdo de ecossistemas
susientavels (equilibrados e saudavels|

Resulta assim, que a dgua e os servicos @ atividades que the estdo merentes, designadaments o abaztecimenio e 0
saneamento, 3= mantém cada mais no centro do desermvaiviments sustentavel, & subjacentes a varios dos Objethasz
de Desarvolvimento Suslentavel (D05 da Agenda 2030,

Mo caso dos gervicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resilidncia nos sistemas, de forma que
& conslga resistr @ evenios cada vez mals comuns-g extremos, de origem climatica ou nao climatica.

2 Fodifim hflo e woarkias k. ang; bile s

pril hEos Vees-rahas s grod, Mips Tunne argpl
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Ao ongo das ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas lendéncias na gestao da agua, imp
avancos tecnoldgicos que visam responder aos desafios referidos. Efetivamentie. esffio hoje nas agendas dasf =
esiratégias pama o setor: o recurso a novos lipos de origens de dgua, comoa dessalinizacio ou a Aoua residual tratada;

A DPeragan dos sisiemas com recursos a8 fontes de energia rencvaval, de forma a miligar &8 amessoss de gasas Com
efailo estufa &, consequentemants, a desacalerar as alleraches climalicas; ou oincentivo & inovacsa para uma melhar
gestSo dos sistemas da Aguas; e a materislizagio do paradigma da Economia Circufar da Agua, mantendo os recursos

em circulagao o maor tempo possivel, e valorizando os subprodirios.

M&o abstante, subsistern ainds alguns factos indesmentiveis:

# Trés am cada der pessoas nda tam acasso & Agus polavel,

+ Mais de 2 mil mihdes vivem em paises com um elevado nivel de “siress” hidrca,

= Corcade 4 mi milhSes de pessoas passam pol uma grave escassez de agua potavel duranie, pelo menos,
urm mée do ang;

= Mgis de 3 mil milh&es de pesscas em todo o mundo dependem da gua qua atravessa as frontelras nacionals.
Mo entanto, apenas 24 palses t&m acordos de cooperac8o para toda 8 agua parfilhada ®

= BPENES UM QuUano da populacho nos palses consideracos pobres lem acesen a sendicos de saneamenio
adeguados,

g, 0o ponio de vista empresarial, 2m zonas meis desenvolvidas consiala-se gue,

=« gpesar de existr acessibiidade, existem ainda servigos de gestaoc de agua caraclerizacos por fraca
performance da ponto de vista de eficiéncia & resliéncia;

# subsisie uma capacidade de financiamento das operagies desadequada, resultando em baxos niveis de
investimanto;

= 85 empresss 4o setor de dgus ndo cobrem os sews custos de operacso, sendo BsCaEsA% A% qUB CONEEGLEM
fazer face 80 sarvigo da divida

Todos estes dezafios $30 acompanhados & por vezes exponenciados pelas incerteras das pollicas econémicas
edotadas nas varias geografias do mundo & pelo surgimento de crises internacionals, de que & guema na Lcrania ou
na medio orente $40 exemplog.

Coma ja mencianado, continua a sar com aste diagndstico que o Word Bank Waler Global Praciise, atraves do Plano
Ezliatégico & na proasscugdo da meta do ODSE, baseado na sualentabilidads dos recursas hidrces, na scessiblidade
& na resiiencia dos istemas, assumiu medidas que passam por

» aflraniformacio de acordos pollticas em regras vincuiathvas,
» O garania da distiibucio dos saracos de dgua e saneamanto de forma equilativa,

« O execicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores 2 pelas

irabalhadoras;
tIT'|'| 5 Niwrers saamibanly gow pb'Bokp-para-a-pes-tema-d o~ e-rnunigia "‘.:tﬂh!i"ﬂzzﬂ
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» pestabelacimento de instrumentos de soff-law (resclugies, comenidrics goras, pr‘in:lpdm di :ﬂdlgn:
de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito mternacional e incentwvar 48 nrﬂiﬂnlzal;ﬁ

nao-governamentaks (ONG) a promovar a participacho afiva do piblico nesias matéries — ja gue se uenﬁ
qua s& lornam cada vaz mais inflenies na formulagio de paliticas,

Paralelaments. também o Relatdrio Mundial das Magdes Unidas scbre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos
2024, Intitulade “Agua para a Prosperdade e a Paz™, emanado aguando da celebracdo do Dia Mundial da Agua,
destacou a imponéncia da dgua como elementn cenfral para o desenvolvimento sustanidvel & a estabilidade global,

Crise Geopolitica e Energética’

Existem, aivalmenie, wum conjunic de canfliles que impactam & agravam, de forma muito acentusce, toda a geografia
do globo. A situagio é preocupante. continuando a significar e evidenciar, um guadro de crise geopaliica & energética,
am iermos globass.

Por um lado, mantém-se o canflito ng europa oriental (conflito Ucrania ( Rissia), gue perlurba e condiciona o mercado
mundial da energa. A esle confita juntou-g8 a guerra lsrael-Hamas em outubro de 2023 agravando & crise energelica
palo aumento do preco do patrdlec, do gds natural, do preco dos Iranspories e atrasos nas encomendas.

Par autra lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretements, impaciarem a geopolitica europeia & a crisa
eneigética duranie o ano de 2024, Tensoes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rolas comerciais
martimas gue aletam o fornecimenio da snergia & bens para a Europa), crize no Sahel (afeftz & ssgurange de
formecimantos energeticos, coma o uranio, essencial pars a energia nuclesr em paises suropeus), confilo na Sirla
(mfluancia as dinamicas de gas natural no Meditarraneo oriental. uma area estrategica para a Europa); ensbes em
Arménia g Azerbeijfc | Nagorno-Karabakh) (afetam rofas de energla, j& que o Azerbajao & um exportador imporiante
de gds natural para a Europa, sobretude no contexio da diversficagdo em relagho a Risaia e disputas no Artico {com
o degele, a regido lorna-se um campo de disputa entre grandes poténcias como ROss@, EUA, Norsega & Canada, ¢
que afeta a exploracdo de novas recursos enangeficos, incluindn gas e petrdleq)

Em malo de 2022, como resposta ac conflitn Ucranesa/Rissia, a Comissan Europsia a aprovow o Plano REFPowearEL
Europeia que estabeiece uma série de medidas para reduzir com celendade a dependéncia dos combustivels fossels
russos & avangar repidamente com & fransicio ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sisterna
energético 4 escala da EU. Em paralelo visa: a poupanca energética; a produsac de ensrgia limpa e a diversificacan
do nosso aprovisionamento energélice, assentando em medidas financeiras 2 ridicas que permitirdo criar novas
infragsirduras & o novo sislema energéticos de gue a Europa nacessila

in ifamn = LT |
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No conlexlo deste plano auropeu foram estabelecidas varias medidas de diversificapao, pnupanl:-a g ragao das
metas de enemgia limps, entre 85 quas novos planos nacionsis no dmbilo do Plano de Recuperaclo e RESIHEMI
[PRR) com pariodo de execugio até 2028 para apokar invesiimentos e reformas no valor da 300 mil mindes de aurcs
&0 eslimulo a descarbonizagdo indusinal dado por projetos aniecipados no valor de 3 mil mihfes de surds-no ambito

do Fundo de Ingvacdo (conforme RGM n"135/2022].

Em 2022 1ambém como resposia 4 crise geopolilica, foi publicado o Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 em
Ciario da Replblca. Pala sua importncia a vigénoia do Plang de Pouspanca de Energia 06 prorrogade ate 21 de margo
de 20249

O Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 surge como resposta 3 crnse gecpolitica gue sa faz senlir atualmenta na
Europa, com graves consaguéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao replo da
Unigo Europeis com visia @ redugSo voluntéria de 15 % do consumo erergéboo. No caso de Porlugal existem
derrogactes gue permitem reduzir a perceniagem de reducdo obrigatéria para 7 %

Entre &8 medidas previstas no Pleno destacam-se as saguintes: reduzir o consumo de energia retacicnado com
iluminagée interior & extenor; reduzir o consume energética na chimatizagéo de espagos; promover praticas de gesiao
dos recursos humancs gua permiam a reducdo dos consurmos energéticos (telelrabalhol; promogéo local de
gletricidade a partir de fontes de energia renovavel, capacitar os técrices da Adminstragie Plblica para a
implementagdo, dinamizagdo e monitorizagio de medidas pare & eficiéncia de recursos.

Mo 15 Relatdrio da progressa do Plana de Poupanga de Enargia, Porlugsl superou em 158,5% a meia de eficiéncia
energatica estabelecida para 2023 No que diz respailo & eficiénca hidrica, o relaloro indica que o consumo de agua
nos centros comerciais dimnuin 2.2%. No caso das enfidades gestoras (EG) de servipos de &gua, o consumo de

energia médic por volume de dgua falurada reduziu-se em 3,4%

Em simuitdneo, procedei-se a revisdo do Plano Macional de Energia e Clima 2021-2023 (PNEC) gue fol aprovada em
outubro de 20247, Uma das alteragdes sfetuadas & o aumanta da mala nacional para a redugao de emisabes de gases
com efeita de estufa para 55% até 2030, em refacao aos nivals de 2005, Este plano fraca, tambem, uma meta de 51%
para a quota de energias renovaveis no consuma final bruto de energia alé 2030, acma da mata anfarior de 47%

¢ Plano Nacional Erergla e Clima 2021-2030 (PNEC 2030} estabelece objelvos para a transigd energética, incluindo
& redugdn da dependéncia energética do exterior @ o aumento da produgio doméstica da energia a pariir de fontes
renovaveis,

B34 Despacho n¥ 15722004 do 0B de feveraing oa 2034,
- | Resahicio do {onsatho da Minisires n® 1492024 de 30 g& auhubes
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Estas iniciabves refletem o compromisso de Porlugal em continear & implementar medidas pa i Br g crigg
energética, alinhando-se com as direfrizes elrcpeias e promovendo & susieniabilidade energetica a prazc '(bl"..-"-
O abastecimento ¢ o saneamento em Portugal® gﬁf—f

Em Portugal, o getor caracieriza-se pela exisiéncis de um grande nimerno de intervenientes: ao nivel da adminstracio,
a enfidade reguladora & a5 entidades da Adminisiragdo Cenfral, & na gestdo dos sistemas Incluam-s2 oa Municipios,
&5 associacies de municipios, as Bmpresas municipais & inlarmunicpais, as enpresas piblicas inomeadameante as

concessiondrias), ag empresas privadas concessionarias e 83 empresas privadas prestadoras de servigos de gestio.

s modelos de gesido & de organizacio dos servicas de abastecimanio de agua e saneamentc de aguas resduais
enconiram-ge previstos em diplomas legais gue consagram os regimes juridicos da gesiao e exploragdo dos sislemas
de base municipal, mulbimunicipal e d= parceria entre o Estado & a5 aularquias locals.

D grau de maturidade do setor gerante cada vezr malar disponiblidade destes servicos em tods o ferrtdria,
acompanhada da melhoria da gualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

Quadm §- Dados BASARI0EY Pamcrama
MNoackami
Abastacimenio de Agua Saneamento de Aguas Residuals

= 04 milhdes ge habitantes seridos

- 96% de alojamentos servidos = B4 mih&es de habitantes servidos com

= 185 itros: consumo médic digrio de dgua arenmgen
par habitante = BS% :EB aloj@menios servidos _
= Tarlfa média ponderada: 0,5673EURIM gﬁ;ﬂiﬂ;ﬁ de habitante servidos com
* Indicador de &gua Segura em Portugal
Continental (slta); 99 72% = B5% de alojamemos servidos com
tratamento

= 1,75 mihées de - m? de aguas residuais
recalhidas diariamente
« Tarfa mada poncderada: 0,5 15EUR/mM

O selor daz dquas & de capital-inffensivo & com pericdos longos de recuperaceo da investiments, O elevado
investimanio necessaro numa fasa inicial, apenas parmite o mspetiva retome, atravks da suavizacdo das ‘arifas
praticadas, ao langs do periode de vida il das infraestruturas. Pare além da fase inicial de inveatimerto na

% Forba: hitgh: (o s S0P BHes (S apasiblanis a1 Didie da Bepibles, 12 080

Y RABARP IDEIVolurs |a RASARF Volume 2
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infraestruturacao dos sislemas, manier-sg a mecessidade de realizagao da nivels multo relevani=s dein enia. g ‘-1
nesie sentido a manutenpdo de longos periodos da recuperagdo dos mesmaos. ﬁf:

A Resolugdo do Conselhio de Ministros 2342024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimentc de Agua & Gestéc
de Aguas Resduais & Ploviais 2050 (PENSAARP 2030)

Esfa Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvalvimanto de um quadre de plansamants
da agua que articu® todos os Instrumentos de gestao em vigar, promove & sustentabilidade das massas de agua,
asseqgure 2 garantia do abastecments de Agus, salvaguardande O PENSAARP 20300 estabeleca o gquadro de
gessrvolvimenio do setor dos servicos de aguas (abastecimento de Sgua e saneamenio de Sguas residusis),
atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova components: a gesto de Sguas pluviais. Partindo da avaliacio
da situacdo atual do safor e tendo presentes, designadaments, os cesalios emargentes das aleragies climaticas, o
FENSAARF Z030 identifce as grandes prioridades estraiegicas de inveshmenio e financamento dos servios de
Bguas para a presente década.

Em julho de 2024 foi cnado um grupo de trabalho que define as linhas de agac da estratégia "Agua que Une" - um
plana multissetonal gus visa assegurar a disponmibifidade d2 agua para todos of Us0s ESSENCIEE & promaover a
susientabilidade ambienial & social. o bam-estar da populacdo & 2 viablidade dos selores econdmicos, orientads pelo

seguinte gquadro sequencial de proridades:

a)] Aumento da efickéncia higrica e promogao do WS racicnal de agua;

b) Redugds das perdas de dgua nos sistemas de abasiscimento publico, agricala, turisfica, indusiral;

c) Fromogao da ulilizagho de agua residual fratada;

d} Otimizagao da exploracio das infraestruturas existentes, atraveés da promogdo da multifuncionalidade
do seu uso g ¢o reforgo da resiliénca e redundancia dos sistemas hidréulicos

€} Aumento ds capscidade de armazanameanio das nfraasiruturas existentes;

fi Crlacio de novas Infraestruturas e origens de Aagua, onde se incluem infresstruturas de
armazenaments, regularizacio e caplagio de agua, unidades de dessalinzagdo e, am ultime recunss,
a inferigagdo entre bacias hidrograficas.

A estratégia estabelece arentagBes para a elaboracde do Planc Nasional da Agua (PNA 2035) & para um nove plano
de armazenamento e de distribuiclo eficienie de agua pera & agricultura, designado como Plano REGA.

T Cermunicada de Conas e de WnEins da T4 de serembes qus aprevnis A ressilpiio 23E024 pubiiceda em DR 2 § oe fevarzm de 2024 jp fiereda
pala Resciugis do Conselho ce Mnksinos n® 10802024 de 22 do agosto do 2024

" Despacho n." TA2 172024 de 16 da jubho de 2024
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0 Grupo AdP em 2024 "?r(v‘n - / f’éw
objetvos (*

O Grupo AdP consfitui-ae como instruments empresarial pars a concretizacas de politicas publicas
nacionals nesies dominics do setor do amblents, visando promover 8 universalidada, a continuidade & a gualidade difg

L
servigo, a susteniabilidade do sator & a protecdo dos valores ambieniais.

Mesle contexto, rabalha em estrella colaboraglo com os Municipios, ndo =6 nas vertentes de clientes e, em alguns
casos, co-acionisias, come tambeém na consirugio de solugdes de agregacio de operaghes em baxa aplicande o seu
know-how, no sentido promaover solucSes mas eficientas & com préagos maks jusios de abastecimenio de agua &
sansaments &s populagoes.

&g alteracdes climabices estio destazadas no comjunto de desalios enderecados no ambito do Quadro Estratéaico de
Compromisso do Grupe AdP, considerando ambos os planos da agdc climatica, nomeadaments: ) na adaptasde, com
destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica a recicagem da ajus @ a valorzagdo
de cwiros subproduios de eleveda valor ecoldgico 2 a sansibilizacdo para o valor da agua & para o seu uso eficlente e
i) na mitigag&o, visando atinglr a neutralidade energatica em 2030 & promover a descarbonizazaoc do cecky da agua,
através de programas envoleendo tedas as empresas e alividades do Grupo € integrando a reducas dos Consumos
energeticos, o forle aumento da producso propria de anergia 100% renavavel & a reduchn das emissdes de gases com
efeilo ge estufa.

Ma Agenda de Inovacio do Grupe AdP, & em linha com az ambicdes de sustentabilidade, encontram-se identificadas
2e arags estratégicas de inovagao reuviralidade energélica & carbanica, eficigncla & reslienda de operaghes e
siatemas, economia circular, digitalizegio, simbiose com a comunidade e conhecimeanto.

O Grupo AdP continue a desenvolver, um conunio de inicisthvas com visla a garanlir a reslliéncia dos sistemas, em
complemants com o desenvohimanio de planes de adaplacio as alteragdes cimalicas nas empresas, de que a fask
force das smpresas de abastecimento de agua do Grupo, foi um exemplo no passedo recente em contextos de
siiuagies de conlingércia ou de seca meleosoldgca e hidroligica verifcadas,

Ur exemplo recente foi a continuidade do esforgo na definigio de novas regras e madidas para o combate 4 seca,
nomeadamente stravés do Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve, gue se ingera tambam no ambito do PRR

Mo dmbito desta drea geografica, a B de feversiro de 2024 foi aprovado aprovod uma rascluGas que reconhece a
"silvacic de alerla ra regifo do Algansa, por molivo de seca’ & aprova um "gisdn oe medidas de resnosfa medieia
de cardcter tempordric” para reducdo de consumos & racionalizac3o da ulilzagio dos recursos, cam o objetvo de
"witrapassar as necessidades essenciais oz Spocas do Ver§o e leyminar o ano de 2024 com regervas para 2025

Agsim, ainda no més de fevereiro foi langado o concurso plbico para a concegdo, constnugdo & exploracho da Estagéo
de Dessalinizagio de Agua do Mar do Algarnve que visa garantic a resliénca do abastecimentc de agua,
designadamante arm paricdos da seca prolongada, afravés de umn acréscimo das disponibilidades hidricas na regida.
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Complementamenta, fol manids e refloigata a campanha de senaibilizegso para a reducao dos 5 de ﬂgW
de ambite nacicnal, com especial incidancia nos faritdrios mals criticos, ndo s a sul come a norte 9o pals. o

Ha dim=nsfo da sconomia circular, a canfinuacio da esiratégia de circularidade do Grupo AdDP, qua a6 pretende wir 3
congregan as vanas dimensbes da economia circular em gue © Grupo esla envolvido e deseja expandir a sus area de
sfuanso. Salients-se nesta dimensSo & estratégia de Agus para Reutilizagdo (ApR), o plana de aclo para a integracdo
de maieriais reciclados em novas obras do Grupo AdDP, as epbes ao nivel da valorizagao de biogas e as agies ao nivel
dos ecoreagenies

Ho quadre da promogie da sustentakilidade ambiental e econdmice das susa cperagbes da sbastecimento de agus &
de saneamento de Aguas residuais 3 gestio da ensrgia constituw uma das priondades estalégicas do Grupo AdP,
dastacando-se o Programa de MNeutralidade Energética ZERO, cuja concrelizacdo devera permitic -ao Grepo
posicionar-se como sendo dos pameines, de dimensdo inlemeacional, a alingir a reuraidade enpigelica am odas as
suas atividades naclonals & Internactonass a nivel mundial,

Ho plano irtemscional, em 2024, o Grupo AJP deu continuidade a diversos frabalbos de parcena & cooparagao,
dasignadamente com o Banco Mundial, com a qual protocoloe o alargamanto das atividades de parceria,
nomeadamante ao nivel da *Utiiies of the Fulure®,

A Energia no Grupo AdP

O prego da energia elétrica em Portugal

No anc de 2024 verificod-se uma forte variagac nos pregos dos mercados eleineos: no OMIE (mercato dizrio de
elefricidade], no 1° semesirs, existiu uma gqueda scantuada dos preces devido ao auments das quolas de mercado
principalmente, pela makor contribuicio das enargias renovaveis & uma recuperagio dos valores com o decarrer do 29
sarmeetre. o OMIP imercado da futuros de eletricidade), no 1° semesire. desceu notoriamente, estebilizando com o

dacormer do ano. {3l como pode ser canfimado pele observac&o da saguinta figura

Relasdria & Conlas 2024 | 30



Aguas do Tejo Atinlico, 5. A

g

o W‘
. /ff-'ri/
L]
IE .
35
d:" i
1]
]
\'\/.
']
T A BEHEARTREERAEARRAaET IR AES
El GAJ iR BNl At g )
ik =P I

Figriira 11 - Evoluglio do prego ds energe no DMEE

Em 2024 a cotagdo madia da aalicidade em Portugal no mercado grossista bédco (OMIE) foi de 63,25 £/MWh (tendo
sido de BB,27 €MWh am 2023, incluinde o mecansmo de sfusie ibérica). Ja a ootacio média em 2024 do futero de
energia ibérico (OMIP) para fomecimento em 2025 foi de 68,88 €MWh, dminuinde (-20.8%) face ao anc de 2023.
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Figura 12 - Eviiipdo das complegnies gus oifiimnesm ¢ preps od Sneip

Analisando as componentes gue mais influgnciam o prego da energia. destaca-se o descida do prego médio do gas
natural face a 2023 (-14,4%); de nolar que apesar da descida do prege madio do gas natural, erm 2024, o me=smo
apresentau uma tendéncia de sumenta ao [ongo do ano. & cotacas mensal média do CO2 desceu face a0 ano anteriar
{-21,8%). A produgdo hidrica fol significativaments suparior (+23,5%), assim como a produgdo edlica em 2024
[+12,3%). Quanto ao pregoe do petrdleo, o brenf apresentou um prego médio em 2024 de 79,8 $oarrl, valor inferior
face a 2023 (B2,02 S/barril)
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Mos mercados disrnos europeus em 2024, as cotagles de enargia elétrica reduziram-se significaliva iace ao ano 4

antericr, resultado de wm ano com maior estabilidade nos mercados, apressniando-se no quadro seguinte as varache
pcorridas em Porugal, Alamarha a Fransa,

Huidia 7 - VARRGAD d Calacdo maiin dd EHRmrs BlEhien
Varisclo da cotschio média da 1024 2023 20247 1023
enerpia sbétrica (mercado didrio) (EURMIAM) [ELIR MW 1%]
Portugal h3.15 £8.27 <28, 4%
flemanha 13,55 94 92 <11 2%
Fearga 57,00 55 5D -40, 1%

O= precos da enengea alétrica no mencado de fulures (SMIF), para farnecimento em 2025, reduzram-s2 face 20 ano
anterior, apressniando-se no quadro seguinte a3 variaghes ocormidas em Poriugal Alemanha e Franca.

Qusdm 8 = Varecde 23 cofmcda Audis o8 Energla efidiaca fio QP
m‘%ﬁ{‘:‘m’“‘rr [EL.B;“E'I\}"‘M IEI.:IIj“:]'I"FM 1:1:—1-':;]11!11
rias)
Partugal g i7¥5,28 4| %
Alemanha 137,321 193,65 =405
Franga l&z 38 3aE,00 =55.3%

Mo ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1 3% face a0 regzeiado am 20235

No prece da eletneidade para os congumidares (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevanta as Tarifas
de Acess0 a Redes (TAR), fMixadas pela ERSE, na qualidade de enlidade requisdora, onde, & par dos cuswos de
operacEo das redes & cargo dos respstivos cperadores, s8o0 incluidos os Cusios da Inleresse Econdmico Garal
(lambem designada por CIEG), nomeadaments, & resuperacdo do défics tarifane, o pagamanto das tarifas renovaveis
nas arargias rencvavels e as convengéncias tarfarias regionais. Em 2024 ol criade um novo termc tarifanio, desgnado
coma financiamento da tarifa social, gque veio & encarecer o prego de energie em carca de 2.8 EURMWH

Como sampra e @m refando, o guadno reguiatdno naconal conduz a uma retagac inversa enine a TAR € o custo da
energia. A afual diminvigdo do custo da energia induz um auments dos CIEG, e consaguenta aumanta da TAR.

Em 2025 a3 TAR v80 descer em 1odos o3 nivels de tensdo, conlorme (ustrado na figura seguinte, qus pode nduzir
gue é axpactivel um aurmento do prago da energia elérica ef ou uma reducao dos CIEG.

]
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Em 2024, varifieou-se uma retorma gradual & estabilidade doz mercados elidricos, spesar de algumas fluluacde: ao
longe do ano, tornando a contratagéo mais complexa. Devido a nacessidade de novos contratos de fornecimanto de
anergla em 2024 g emtodos 02 nives de tensdo, 3 estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

« em AT MT e BTE langemento de deis concursos, um apenas pars o forneciments no 1° samastre, reduzindo
a eposicdo neste parindo de grande incerteza nos pregos de energia e de grande volatilidade dos marcados,
& pulre para o 2¥ semestre, |4 de 12 meses (exlendendn-se gl Junf2025) porgue o mercada ganhou
estabildede ac longo da 2024,

= &m BTH, parmanéncia no regime das farifas transitarias ou reguladas, alravés da celebragdc de confrates com
o comercializador de gitimo recurse = SU ELETRICIDADE — sem fidefizacan, ista &, ate que os mercados
estajam parfeiiamente astabdizados & vallem a ganhar a atratividade antarior

& eslralégia seguida am AT, MT e BTE mostrou-3e acerlada, porque @ oppdo por um Onico contrato anual de
fornecimento tena impedideo a redugdo do custo de ensrgia verficada no 2° semestre (o preco miédio de srergia de
mercado desceu de 85,75 €MWh no 1* semesire para TE .55 EMWH no 2° semestre),

Em 2025 & tando am conta o resultados do contrato de formecimento de energia centraluatizado para o 17 semesire
de 2025 {AT. MT e ETE), das TAR e dos pregos publicedos para o memcado regulado [em 8TH) pubbcados pela ERSE,

preve-se que a fatura elglrica do Grupo dimnua cerca de 7,8 milhdes de euros face 8 2024, fixando-se em toma dos
B2 & milhdes de eurss para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a 2024)

0 consumo de anargia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consume de energia eklnica indissociave! da atividade das empresas do Grupo Aguas de Porlugal, represants
ume parcela substancial nos custos das entdades gesioras de abasteciments de Sgua o cu de saneameanio de dguas
residuzis, com um peso mulo significatvo no FSE e com uma repercussao direta nas tarifae pratizadas nos servipos
de agua & zaneamenic & ou no equiibrio econdmico & financeiro das concessies & parcenas constituidas

1L
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Com base nos - dados de consumo (em apuramento e eslimados em 5 de feverero 2024 os consum Ietricos do %}L
CGrupo AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que am 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relatac acs caudais os ;_;":
dadns mais atuse aponiam para um aumento de 0,1% do caudal em abasteciments de dgua e de 85% em dgua
resifual,

Destes, 751,03 GWh forem consumidos & partir ds rede elétrica (RESP). que cormesponde a +1,2% do que em 20232
& 31,05 GWh a parlir de sutoconsuma gerado a partir de fonles enddgenas o renovéveis (+4,0% do que em 2023).
Este valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comerciglizadores da 748 54 GWh e 2,38 G\Wh fomecidas no
&mbitc da participacio no projeto pioto de Resarva de Regulscio desenvalvide pela REN & onde participam &
infraestruturas de & empresas do Grupo AJP, projeto esse onde a parlicipaclo das empresas do Grupo AdP fol
interrompida por forga de novas exig@ncias téonicas que, ndo podem no momento stusl, ser adotadas palas nostas

EMmEresas.

Os dados de 2024 aponlam para uma produglo de 38,28 GWhiano (-2 5% face a 2023}, o avtoconsumo foi de 31,05
GWH (+4,0% do guem em 2023) & a enargia vendida 4 RESP totalizou 7,22 GWh (-23 0% de qua am 2023),

Em termos gerais, o saldo com a RESP'? do Grupa AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, 0 que representa uma vanagao
der +1,2% do que em 2023, onde o salda foi de 742,01 GWh. A aulossuficiéncia energética do Grupo AdP dasceu para

4 %% dao seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AJF & um dos malores consumidores de energia do pais
{represertando 1 5% do consume total de energia alétrica a partir ds RESP), & o masor em termos de pontos de lgagdio
a reds.

& fatura com @ enengia elétrica. com fodos os encargos, {em apuramento 2 eslimada a 05 de favareirc 2024y devera
atingir em 2024 cemca de 52,7 milhdes d= eurcs, que corresponde a cemca de -7,84 milhdes euros face acs gasios
registados no ano anterior {-7,8%)

Uma nola para o consuma de energla da maobilidade alétrica, Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos @ os 15 veiculos
plug-in, que inlegravam a frolade servigo do Grupo AdP, a 31 de dezembro ge 2024, percormeram mais de 3,0 milhdas
da km, esfimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 255 mil liiros de combustivels de origem fissil, o que
repressnia uma reduclo de 928 barrs de petrdles. Em larmos de energia primana, a radugBo foi da -81.0% (<1353
tep), e o cansumo elalrico foi ce 402 MR,

Erm leimos de amissdes de CO2, a redugdo alcangada face aos velculos com motor térmico foi da -675 lonaladas (-
B8 555,

Wis consumns de BTN refaranias a nod24 & des'24 anda nis asids dispaniven, made sips ulifzedoE 05 CONSIAMCS 00 Meses homeioges d=
2022
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Mo ano de 2024 a frols automdvel de malar lamice am ulilizacio no Grugo ADP {1,363 velculos) consy cerca de
3.3 milhdes de lifros de combustiveis® {gasoled & gasolina) o gua representa uma variagao de -11,5% face a 2023 ,555,
ana em gue foram consumidos 3,75 milhdes de litros - @ uma variagdo de +11,1% face a 2022, (onde se consumiram
2,95 milhfes de litros de combustivel}, o que represenia em fermos médios de consumo diario 8.035 U'dia eam 2024
{em 2023 o consumo meédio didrio foi de 10.282 |idia & em 2022 de 8. 150 1 /dia).

O consumo de combustiveis em 2024 comespondeu a um gasto total da ordem de 4.1 milhdes de ewros {sem VA
Inclulda) gue repiesania uma vanacao de =11,1% fece a 2023 (4.6 milhdes de eurps, sem 1WA inclulde) e de +5,2%
face a 20Z2 (3.8 milhGes de euros, sam VA incluida)

Mo Grupo AdDP, o préego medic de aguiscac de combastivels manteve-se pratcamente igusl ac ano antarior: +0,3% no
gasdlen & de +1,8% na gasalina.

Apesar da relevéincia da frote eléirica do Grupo AdP em utilizagéo, importa referir que a masma sard reforcada as
longo dos prdximos anos em (inha com o disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n® 1382022 de 22 de
dezembrg, que determing um apcio do Fundo Ambiental, no montante glabal die 7,52 milhbes de euros, a0 processo
de renovasdo e descarbonizacho da frota automove: das emprasas do Grupo AdF - processo integrado no Frograma
da Neutralidade Energética -com vista a implementacio de uma Frota Verde, visando que 8 mesma seja integralmente
consilulda por veiculog ndo poluentes, incluindo velculos de emissbes nulas,

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas sletricas estar dependenia do sumento oo seu
nomero, o seu afeito serd sempra rmals relevante na reducio das emizsies de gases com efeito de astufa e na redugzo
do consumo de combustiveds de origem fidssil do que no aumeanio do consumo de anergia slélfica.

A estratégla do Grupo AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal & o maior consumidor piblico de energia eléfnca. Deste modo, percebe-se a
significativa dimenséo - econdmica, scoial @ ambiental - que a energia elética assume no desenvolvimento da sua
morral atividade, sem desconsiderar o signficativo impacto que os riscos associados & volatiidade e tendéncias do
mercado energatico surcpeu & mundial induzem ou podem induzit ne equillbrio dos seus negooos

Pelos fatores e gustamentos a que o mercads esta sujero e gue & condickanam — afeiloas dos precos de oulras energlas
e dos pregos de CO; nos mercados, bam como das alteraches legislativas. naclonais & comunitarias - e sobre o5 guais
nao & possivel estimar o sau efeito no prego da enargia alétrica nos mercadas, a que S& soma o experi&ncia adquinida
ap Grupo AdP pelo acompanhaments continuado dos mercados, & estratégia mas sustenidvel devera passar
necassarmaments pela implameniacso de medidas & aghes que induzam a:

3 .
I Chy valmoe g commumin fa combasiierl da 08 pe AP, e dof L vaipecsae. mlivke G2 miCoaInan sasjiEie
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¢ Recugdo dos consumos, &m resultado da implementacdo de medidas de gesido operacional Astruturais e
oufras. pomovendo a eficiéncia energética das infraesinuluras, /fé"l

= FRedugho dos gastoa, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de lensaa, reduzindo
poténcias coniratadas. eliminando energia reafiva, ajustando o periil de consumo de energia da rede em
hungao dos periodos fenifdrios e ciclos de funclonamento, por via de uma gestio eficiente ga energia,

« Aumenioda produgio pripria o energia para autoconsumo, por via do aproveiiamenio do potancial enddgeno
fem parficular potenciando a preducio de bogls & a cormespondanta cogaracao & lirando partido de quedas
plezomaincas axgtentas para instalagio de micrchidricas| e de fontes renovaveis [sclar folowvoltaico e ealica).
polenciands uma redutdo do consumo die anérgia da rede 2, por consequéncta, diminuindo g dependéncia
dos mercados. e

= Constituiglo da Comunidade de Energia Renovavel do Grupa AdP (CER}, com vista & potensiar o cansuma
da energia 100% renovavel produzida, em defrimenio da sus vends & rede alétrica riacional.

Ao nivel da delineagdo de uma estralégia, nao podem daidar de eer lidos am consideragan OF COMPICM ISL0SR
internacionais que Portugal assumiu, em particular o de atingir 2 neutrakdade carbonica até 2050, enquanto conbributo
para a5 metas globals & europeias assumidas no Acondo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetives exigentes para o pais no ambite de diferentes politicas
publicas, as guais estéo plasmadas nos decumenios seguintes:

= 0 Roleiro para a Neuiralidade Carbionica 2060 (RNC 2080), &
= 0 Plano Nacional Energla e Clima 2030 (PNEC 2030},

E naturalmente, o Grupo Ad4P - enguanto grupo publico da area do ambients - estd cbrigade a desanvolvar politicas
gue cantrbuam decEivamante para o cumpriments das obrigagoas que Portugal s& comprometeu 3 nivel inlemacional,
erm particular ao nivel da neutralidade snergética & carbonica, Sendo o maior consumidor podblico de energia alélrica,
entende-sa a dimens&o gue uma esiralégia bem delineada e exequivel tard para as meias e objetivos naclenails,

Apesar dos esforgos na reduglo dos consumos de energia elétrica, sem a realizagdo de um programa corm farles &
decisivos investimantes nas dreas da eficidncia energética @ da produgde de eneria renovavel, o Grupo AdP nao
CONSEQUITa SUDEnar os valores de auinssuficiéncia energetica regisiados entre 2020 a 2024 (&m Lorma dos %),

Desta forma, o Gupo AdP tem am curso o desenvohamento do Programa ZERCE que assenta na reducdo de consumos
de erergia nas infraestruluras de abastecimento de agua, de saneamento de dguas residuals & de oulras instalagbes
n&0 operacionais & no forte sumento da producdo propria de enargia 100% renovavel (prevanda um mix integrado de
produgdn), principaiments para autoconsumae, com o abielivo de atingir a neulralidade energética até 2030, sendo o
primeginy griupa mundial do sstor da agua a mplamentar um projeso gue visé a neulralidade e a avlossestientabiicade
energética,
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O investiments greviske no Programa ZERQ do Grupo AdP & de 353 milhdes ce esurcs, rE-ap'lE oondooeo @ )4
implemantacio de medidas de aficiéncia energética # producdo de energla renovavel, mags envolvendo tambem r}|'If
investimentos na digitalizagio orientada para & gestdo integrada cos consumos. Em 2024, o Investimanio ammula:ﬂ%{
apuradgo em novembra, no &mbito do Programe ZERQ, tolalizava 9.6 midhbes de euros

Consideranda o impecto da Programa de Neufralidade Energética do Grupo AdP nas metas ficadas pelos diversos
instrumenlas nacionals aprevados, o8 Inveslimentos relatives ac Programa ZERQ, foram aulonizados pelo Despacho
n= TTISEAENEZDZZ, de 9 de novemoro, do Secretario de Estado Adjunio do Ambiente & da Energia,

Em 2018 O Grupo AdP assinou 8 carla de compromisso "Business Ambifion for 1.5°C", iniciatve da Unfled Nations
Globa! Compas!, compromelende-se a eviter gue as emlissies de GEE em 2030 ulirapassem metada das emissbes
veriicadas ém 2010, Adicionaiments, o Quadro Estratégico de Compromisso & o Compromisso de Sustentabiidade
wiaram reforgar o esforgo do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De mado & responder 5 esle desafio, o Grupe
AdP lem am curso o Programa NEUTRC, com o objetive de quantificar & reduzir as suas emssies de GEE

Lkmi dos objetives do Programa NEUTRG & o desenvolvimanio de uma ferramania gque orlente & supore a elaboracdo
periddica de um invenidrio gue constiua a base fisica dos invantarios anuais de Gases com Efeilo de Estufa (GEE) do
Grupo AdF & daz suas emprasaz. O inventario de GEE & a feramenta utilizada para tai confabdizacso, straves de
metodeiogias normalizadacs.

Ma slaboragdo do inventane do Grupo AdP foi utilizado o GHG Frofoco! Esta ferrementa formece um conjunto de
arentagies & requisiios, que permitam A5 ampresasiorganzacées (de modo uniforme) medir 2 calcular &5 suas
emisades de GEE, dividindo-as em irés amiitos:

+ @Ambito 1 = emizsdes de GEE direlas decorrentes de operegies que pertencem ou 580 controladas pela
Empresa.

« Ambito 2 — emissdes de GEE provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da Empresa;

= Ambito 3 — emissdes de GEE indiretas {ndo contabilizadas no dmbite 2) que ocorrem na cadeia de valor, quar
amontante. como & jusante, divididas em 15 categarias.

Em 2023 concluiu-sa o desanvolvimento da ferramenta que calcula 8 pegada carbdnica do Grupo AdP 2 das suas
empiesas g elaboraram-=2 o= nveniarios de emisstas do Srupo ADP de 2019 & de 2022, Jd em 2024, conclulu-se o

inventaric relathve a 2023, apresentando os seguintes valores:

+ Em 2022 as emissdes =specificas de admbite 1 & 2 foram de 0,16 kg CO2aim3 agua faturads e 044 kg
CO2aim3 agua residual falurada,

+ Em 2023 a3 emiszdes sspecificas de dmbito 1 e 2 foram de 0,13 kg CO2e/m3 dgua faturade & 0.41 kg
CO2e/m3 agus residua! feturada;

i \
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Em 20E5 esta previsto o inventano de 2024 e o plano com um conjunio de medidas, por ampresa, c ta & reducan ,{/W
das emissbes aa iongo dos prixmos anos e em linha com o objetivo de redugdo que vigr a ser acelhido no Grupe
AdP, e que consubstanciara o Programa NEUTRO do Grupo. o,

-

Contexto Regulatorio

Enquadramento Regulatério

Em 2024 a5 enfidades gestoras pertencertes a0 universo do Grups AP prestaram servigos no selor das agueas,
giraves das atividadas de abastecimanio pdblice da agua e do saneamenio de Aguas resduais, 08 quais podem mcluir,
para além dos efuentes domésticos. efluenies industriais ou pluviais.

0 setar onde estas entidade aluam & regulade & esta sujeito a Inlarvengdo da Entidade Reguladora dos Senvicos de
Aouas & Residucs (ERSAR] nos termas definidos na Lei n ® 10v2014, de 6 de margs, no que diz respeila a reguiacao
ecanamica, requlegio da qualidade de servigo, de interface com o ulilizados, exercendo ainda a ERSAR a atribuigio
dea autridade competents para a coordenacao & a fiscalizacio do regme da gualidade da &gua pars consume humanao.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estéo ainda sujeitas & intervencio da Agéncia Porfuguess de Ambiants,
fo que diz regpailo & regulacao ambiental.

s servicos presiados assentam nos principios da defesa do interesse piblica, do carater inegrado dos stemas, da
eficéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados & provisBo dos servigos, e da
prevaléncia da gestic emprasarial, alinhados com as politicas plblicaz @ oz planos estratégices setoriais nacionais.

Mo decorrer de 2024, as entidades gestoras gus integram o Grupo AdP atearam da scondo cam vanas meodelos de
gestda (concessionada ou delegada) & nos segmenios aila (EPAL; sisiemas mullimunicipais (SMM), ADSA & parcaria
Estado-Autarguizs) e baica (EPAL, AdSA e parcena Estado-Atarguas) da cadeis da valor o setor das aguss

Regulagio Econoémica

Az antidades gestoras partencentas o universo do Grupo AdP eslGo sujeilss 4 reguiacdo econdmica por parles da
ERSAR e regemn-seigualmente pelo disposio nos respetivos diplomas constituinies @ estatutaros, bem como de acordo
COM 08 reEpelvoe contratos de conoessan, de parcera & de gestao, Esies contraios dispiem guanto as abngadies
minimas do servigo piblico, ao plang de nvesiimenios, &s regras de cakoulo do tarifdnio & & remunersgio contratual,

A Lein®75-B/2020, de 31 de dezembro, trouse alieracfes sos estatutos da ERSAR em maléra tarifarna Com afeito,
o referido diploma, devolveu o poder de aprovacho das tarfas & rendimenios tarfanos, guando aplicéveis, ao
Cancedente, no caso dos sislamas de titviarikdade estatal (EPAL, SMM e 4454) gendes por entidades de capital
exclusiva au malsriariamente publicos.
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O Decrefo-Lei n.® 77/2024, de 23 de outubro que definiu, para o ane de 2024, as farifas, oa randimx rifgrica g /T
demais valores cobrados nos termos daos contratos de concessdo de sistemas mullimunicipas, altara % Eststutos da .
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), aprovados pela Lei n® 1VZ014, de 6 de marg ﬂ,_fff
pramevends iguamenie o reslabelecimento de competéneias da ERSAR gue haviam sido revogedas pela LOE 2021,

a partir de 2028,

A irtervencho da ERSAR para o3 sistemas de tlRularidade municipal {parcaria Eslado-fAwutarguias). consiste na
variicacdo da canformidade dos tarfarios com as disposigdes. contrefuais e na conformidade com O regulamento
tarifario, quando este existir Para fodas as entidades supervisiona os damals aspetos ecandmicos & financeiros.

Faira 2024, ncs SMM, a ERSAR definiu cenaros de eficiéncks produtive 2 aprovou o valor dos deswios de recuparagdo
de gesios (DRG] qua as entidades gesloras dos sistamas rmullimunicipais puderam regstar nas respetivas contas do

EXEIGICD

Na dacorrer de 2024, o Grupo AdP manieve a sua representacao nos dois drgaos de consulla especificos (Conselho
Conzultive e Conzelho Tarifano) constituidos nos termos ds Lein ® 1072014, da B da marge.

Adiclonalmente, em 2024, ¢ Grupo AdP manieve & sua participago no ambio das consultas publicas & ac setor
promovidas pela ERSAR, bem como em divarsos trabalhos desanvalyidos por esla antidade com impacios materiats
no desenvolvimente das alividades & na definiclo das tarifas 8 cendrios de eficincia operacional & financeaira
Destacam-se, a este propdsito a parbicpacio na consulia ap setor relatva an Projeto de Recomendacaa ralsliva a
divialgacBo & acessa 4 informacgio a disponibilizar no Silio na Internet das entidades gestoras, ao Projeto de
Recomendag&o relative & informagéo a8 consiar des faturas dos servigos, ao Projefo de Regulamento do sistema
nacional de aprovagio dos produtes em corfacto com a agua destinada ao consumo humano, & & revisda do Frojeto
de Regulamesnioc de Procedimentos Regulatarios (RPRL

Realizaram-s2 trabalhos concucenies & revisdo tanfana dos SMM, conforme esiabalacido no Decrelo=le: n°&7-
G022, da 29 de dezemhbro

Tejo Atlantico - Atividade em “alta”
A Tein Atlanticn & um sislama multimunicipal, € exerce, alravés de conlrale de concessao celebrado com o Estado, a

atividade de saneamento de dguas residuais em "alta”

As larifas @ os rendimentoas tarifanos em “alta” praticados 240 avaliados peia ERSAR, sendo calpuladas com base nos
ancargos eficientes aceites por ects entidads.

Para a Tejo Allanlics, as tarifas e o3 rendimentos tarifarins encontram-se estabelecidas para @ primeairg pariado tarifaric
no decrato-lei de conslituig®o & respetivo contrato de concessio, Nesle perodo, a ERSAR valida a atualizacdo das
tanfas = dos rendimentos farfirios com base na taxa de inflagho (IHPC),
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Mos termos do contrato de concessdc, a0 considerados encanas a recuperar par via larnitara os gas rﬂl:lt:ll'lﬂlﬁ
eficlentes, incluindo as amorfizagbes de invesiiments lguidas de subsidios, os gesios financeiras, Hguides dgfé"
rendimentes financeirse, os imposies sobfe o rendiments e & remuneracio acionizta S80 sinda coneiderados

encargos lariféric & quote-parie de recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG), quande apicavel,

Durante o ano de 2024, as tarifas @ os rendimentos tanfarios aplicadas na faturacio pela Tejn Aflantico, foram objato
de andlise & deé emissdo de parecer por parte da ERSAR & de aprovagao pelo Concedente,

0 confraio de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais proprios, @ recuperar por via tarifria, resulte da
ramuneragio do capital social ¢ da reserva legal a uma taxa equivalente 45 OT (ebrigacies do f2soum) 8 daz anoe
acrescida da wma margem de 3%, e da remunaracds acionista am divida, a uma taxa equivalente a3 OT 8 dez anos.

Ern 2024, 3 (axa de jurn madia diana das cbngasées do fesours a 10 snos cifrou-se am 2,08%,

0 diploma consttuinte da Tejo Atiantica, estabelecs a melodoicgla de regsto e de recuperacac dos DRG. Com a
pubiicacéo do Decreto-lei n® 16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabelacido que os DRG podern ser gerados alé ao
terma do terceiro pericds quinguenal da concessio, & que esles saldes (ativos ou passivos) devermn ser recuperadas
ate 2o bErmo do prazo da concessio,

For via do condrato de concasalic, 8 ERSAR detém o pader de aprovar o valor de DRG & registar nas contas anuais
da Tejo Atlntico, tendo por base um cenano de eficidncia produtiva estabeiecido de acordo com coibéreas praviamenia
definidos. Este facts confare & ERSAR o poder de estabelacer o5 gastes que podem ser recuperados por via tanfaria,
podendo estes ger disiinios dea eletivements incomidos

Em 31 de dezembro de 2024 estavam registados nas confas cerca de 7.8 milhdes de EUR de DRG da natureza
superavitaria, decomenies des atividadeas da Tejo Atl&ntica,

Regulagiao da qualidade do servigo

A Tejo Allantico esth sujeita & inlervanclo da ERSAR am matdria de gqualidade da serigo,

A Intervencio da ERSAR em mateéria cde qualidade de senvico resulia ¢e uma avaliagao que & alerida anualmenie
etravés de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio so parte integrante do Relaigrio Anusl
dos Servicos de Aguas e Residues em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024, fol apresentado o Violume 1 do Relatdrio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP 2023} com oe resulisdos do sistemaz de avaliapdo da qualidade do service prestade pelas entidades
gestoras, cuja date de referéncia & 31 de dezembro de 2022 Sintetiza a informagio mais relevante referente a
caralerizacio do s2tor na anc de 2022, abordardo a sua caraterizacdo e evolugao, os principas nlervenignias, os

principais ndmeros em termos da recursos do eetor, a andlias econdémica e financeira & of pHNCIpAIG resultades da
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avalacio da qualidede do servigo presiado sos ufiizadores, com destaque para o pl'll‘l':llh:l ans de a dad®
geragan do sistema de Avaliegio Qualidade do Servigo, sendo lambém disponibiiizada a aval comparada
{benchmarking) do desempenhio das entidades gesioras, E ainda realizada & andlise da relagdo das enfidades gastm‘alf//
com o3 ulilizadores & apresentagio dos principals resultados no que respeila 4 monitorizaclo legal @ contratual das
entidedes gestoras.

A Informagao individual da avalisgdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no ailio da
intamet da Tejo Atlantico, disponivel em htpsiwww aguasdotejoatlantico adp. pticonentiquasdade-do-servico

Regulacdo da interface com o utilizador

A Tejo Atidniico estd zujeita 3 intervencio da ERSAR em mztéria de inlerface com o utilizador

D& pedidos de informagao, as sugestdes e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos senices de agua sac
anzlisados pela ERSAR, Para o efeiin, & Tejo Aflantico dispde ¢e procedimento documentado para geslas desia tpo
de comurnicagtes, assegurands o seu registo, acompanhamenta e resposia, Paralelamente, disponibiliza no seu sitio
da intermel. uma interface que permite o confacto direto escrito; hipsAwww. aguasdoigioalianfico. adp. piicaniecios.

Em 2024 verificou-s& uma taxa de resposia a pedidos de informagic, sugesties e reclamacias de 98 6% . Este valor
comesponde a um decréscima face aop verificado nos URIMOSs anos.

ORIENTACCOES ESTRATEGICAS

D= objelivos da Tajo Alidantico 583 determinados pelas poillicas publicas para o setor emprasanal do Estado g, am
partcular, para o selor de atividade das empresas do Grupa AdP

Ag orientacdes estratégicas 280 definidas nos termos do artige 24 * do Decreto-Les n? 1332013, de 2 de oulubrg, que
estabelece 0 Regime Juridico do Sator Publico Empresarial, @ alraves de onedtagdes especificas emanadas paor
despachos minkelenais 2 deliberagies dos scionislas, as guais devem sar verlidas nos planos estralégoos das
BMpresas.

Assim, de gocordo com o Regime Juridico do Setor Pdblico Empresanal, compete ao Ministéno das Finangas, araveés
da Direcdo Geral do Tesouro & Finangas, a definigdo de onentagbes para a elaboragéo dos planos de atividades e
orgemients anuais, bem como o conbrolo da evolugdo dos nivais @ condices de endividaments, nos larmos do artige
29." do referndo Regime Juridico,

Conforme fembam rezulta da referdo Regime Juridico, compels ao Minslério do Ambeante e da Agdo Climabca,
enguanio tutela seiorig!, deskgradamanta:
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Definir & comunicar @ politica sectoral @ prosseguir;
#

1A

+  Emitir sz orientagdes especificas de care sectonal aplicéves a cada emprasa; %ﬁ?”

« Deofine oe ohjsfives 2 sleangar peles empregse publicas, designadamenia da Tejo Aldatics, no exercicic da
respetiva atividade operacional;

+ Definir o servige plblice a prestar pelas empresas do grupo AdP & promover as diligéncias necessirizs para 8
respetiva contratualzagao

Deveres @ responsabilidades da Administracao

0 exercicio das fungbes do Conselho de Administraglio de Aguas do Tejo Afléntico, 5.A  tem em conla o previsio na
legislasE@ie em vigor, desmgnadamentz no Decrelo-Lel n® 1332013, de 3 dé oulubro, & no Decreto-lei n® 71/2007, de

27 g8 margo, que aprova @ Esiatuto do Gestor Publizo, deve pautar-se por;
Cumprir 05 objetives fixades em Assemblaia Geral, constantes dos contratos de gestao,;

= Assegurar a concrefizacio das orisntagies definidas nos termos da b=, no contrats de gestio e a realizaclo da
esiratégia da Empress,

= Acompanhar, verificar & comirolar @ evolugdo das atividades e dos negécics de Emprasa am todas as suas
componentes,

«  Aygliar e gerir os riscos inerentes 3 atividade da Empresa;

Azsequrar a suficéncia, a veracidade & a fiabllidade das informactes relafives 3 Empress, bem como & sua

confidenciaglidade;

= Guardar sigilo profiss:onal sobre os factos & documanios cujo conhecimento resulte do exercicio das suas funghes
& &0 divulgar ou utilizar, seja gual lor a linalidade, em provelto prdpele ou albelo, diretamente ou por interposta
pessoa, o conheciments gue advenha da tais fastos ou documanios:

= ASSegurar o iralamento equitativo dos acionistas

No exercicio das suas funcdes, os memoros da Conselho de Adminsiragas deavem ainda promover inicialivas 2 &
saboracia de proposias de acdes que aa revelem apropriadas para o desanvalvimelu do seion, designadamenls
com meidéncia no Grugo AdP

Os gestores poblicos que intagram o Conastho de Administragdo da Aguas do Tejo Atdntico, 5.4, estdc ainda sujeitos
a0 disposto no Estatuto do Gestor Pablico, ao cumprimento das boas prafices de governacan sooislana 4 o8 gedsian
empresanal nomeadesmentz em maténa de transparéncia, prevenc3s da corrupcio, padidez de &lica e condula,
respansabildade social, politica de recurscs humanos, promog&o de igualdade, prevengao de conffitos de interesse e
respeiio pela corcorméncia & agentes oo mercado.
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Sem prejulzo da respetiva autonomia de geslao da Comissso Executiva, o Conzelho de Administrega Aguas dn’r

Tejo Allsntico, 5.4, deverd: 4

Orientagdes Estratéglcas Gerals

» Assegurar o cumpriments da missds da Empresa e o exarcicio da sua atividede em articulagdo com as politicas
estratdgicas satoriakes definidas pelo Governo, num gquadro de racionalidade empresanal, oimezacao permanenie
dos seus niveis de efici®ncia, gualidade do servico presiado, respeilo por elevados padrfes de gualidade e
SEeguUranGa;

»  Ber socialmante responsavel prosseguindo na sua atuagdo objellves sockls e amblenials & promovendo a
competiividede no mercado, & provegio dos consumidores, o invastimento na valorzagéo profissianal @ pessoal,
& promogdo da igualdade, & profecio do ambents & o respeilo por princlplos éticos:

+  Promover o eguillbrio stequado entre os nivels quantitativos e gualitalivos de service plblico a prestarn, Endo am
vista a safisfacdo dos utentes & 3 respetiva comportabilidade e sustentabilidade econgmica, financaira 8 ambiental;

+  Adotar sistemas de informacao & de controdo intermne adequados 3 sua dimensdo e complexdade, que cubram
iodos pe riscos relevantes suscetiveis de auditora permanenie por enfidedes competentes pama o alels,

*  Adotar metocologias que permitam promover @ maihons continua da qualidade da servigo prestato & o grau de
satisfagao dos clientes;

= Implementar politicas de novacdo cientifica e de tecnclogia consislentas, promovendo e estimulande novas idaiss,
NoY¥os produios, NOVoSs rocessos & novas anordagens de mercada, em beneficio do cumprimenio da swe missao
e da satisfagio das necessidades colefivas e orientadas para & sustenlablidade econdmica, financeira, soclal @
armblartal;

+  Concretizar politicas de recursos humancs orentadas para a valorizecia do individus, para o fortalecimento da
motivagio 2 para 0 estimulo a0 sumanto da produtividade e & salisfagdo dos colaboradores, num quadro de
equilibrio & rgorosa controk dos encargos que hes estdo associados, comaativel com a respetiva dimensaa;

+  Desenvolver miciativas tendentes & promaover a igualdade da tratamanta & de oportunidades de génerc, a alimear
as discrminggdes 2 8 permitir 2 sonciliacas da vida pessoal, familiar & profissional;

+  Desenvolver agias de seasibiliracia ambiental, promavendo a utilzacdo eficenle & a proleclo dos recursos
hidricos;
Orientagfes Estratégicas Especificas

O Conselho de Adminisiragao devera estabelecer um enguadramento esiratégico afnhado com a visdo e
posicichamento da Empresa, mseridas no quadro estratégico do Grupo AdP, bem come assegurar um modelo de
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governg e organizativo apropriado para garantir a execucao de uma agands de medidas que incdua adianie se %ﬂ

ENUnCEm. iﬁ'ﬁ?’-

= Reforgo da capacidade de resposta s0s grandes desafics ambientais, nomeadamants,

]

Aumenio da eficiéncia na utilizagia de recursos primarios;

o Reforgo da resiiéncia no fornecimenta de Agua e reducio da wulnerabilidade das infreestruturas criticas,
privilzgiando a interoperabdidads & o desenvolvimento da novas dinamicas de reengenharia de sistemas

g Evoiugdo para uma aconomia clrcular a8 neulra de carbons, am aspacial guanic & reuliizacio da agueas

reziduais, valornzagio de lamas & naulralidads anergética;

o aprofundamento da relacio com 28 comunidades e o temitorio na diversificacao & intarligacio de ongens,
na flaxibliidade dos sAndcos & no cumprimenio dos valores imite para descargs dos efluentes nes redes,

o Modernizag8o das operagies noe emtdrios, induzida por novae dindmicas organizacionals e lecnologicas

= Contributo para a consolidacas & sustertabilidade do sator em linha com o plana esirstégico setorial, em espacial

o Contribuir para a coeso temtorial e equidade no acesso aos senvigos, com reforgo da préccupasdo na
sustentabilidade econtmica & ambiental das atividades;

o Contribuir para 3 adogio de modeles alternativas para a atuacdo articulada com os sistemas municipais,
o Contribuir para a inlegracdo de sistemas de dranagem de aguas phiviais;

o Gontribulr para a inbegracio dos empreendimentas hidraulcos,

*  Sensbiizacdo para a globalidade dos custos incorricos na prestacac do servico, de entre 08 qQuais sa deslacam

os custos ambieniais, tendo em vista

&

O maior reconhecimentio por parte dos intervanientes no setor de todos 0% custos afelivaments incorndos no

sentido de assegurar a valorizacao ndo =6 do recurso Agua, mas schretudo dos servicos essenciais gue has
s8o praslades par uin conjurilo de anlidades,

o A adecda de um comportamenio respongavel & de consumos mail racionais por parte dos ullizadoras
municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais,

o Nocaso de glguns ufifzedores ndo domesticos, & redugdo da carga poluente drenada para as instalacies de
tratamento de Aguas residuals urbanas, obrigande a investimentos adicionais para assegurar a qualidade
minima da sgua rasidual gue @ rejeitada de mods a nac impactar A0S MaEios fetalones

#  MNaaiuacda sobra o modelo de govermo. a estrulura empresarial, a organizatao & o funcionamentio:
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salvaguardar principios, valones e pralicas alinhadas com 08 mais elevados padrdes de exigEncia; ‘F‘

2 MNa definigio de politicas corporativas, a simplificagdo e agilizagio de processos corporativos 8 _f_,ﬁ/
incorporacao do espelro alargade de conhecimentio e sensibilidades, desigradameants medianie s ciaclo
de uma rede mulbpolar de competéncias operacionalizada por estruturas especializadas ransyersals 2 8
Incorporacio de expenéncias vivenciadas junto as reglidades territoriais;

o Ma dinamizagao de redes de compel@éncias em lemas esfrabégicos, mim ambente desceniralizado e
colaborative,

o Mas politicas de contratagan de bens € servigos gue, sem prejulzo da racionalidads econimica, promovam
o desamyolvimento das atividades aconomicas regionaes,

* Elevar o5 nivels de eficiéncia e conslstdncia, potenciands a natureza empresanal @ a capacidade tcnica, am
gapecial

o Chuanto a atragao, 4 relengdo, aa desenvolvimento & 8 sucessao dos quadros, alinhando-o com os desafios
da setor & padrdes da reguiacdc;

o Mo reforgo da aposta no digital, incluindo a sequranga cibernética, prosseguindo objelivos de resiliéncia,
eficiéncia e ligagdc 45 comunidades.

=  Agsegurar as boas priticas nz gestéo de ativos, tendo como referéncia a nomma IS0 55001, conciliando um esforgo
de otimizacdc com of desafios de preservacdo e resposta aos grardes desalfios amblentas, alravés de:

o Clarficago da politica de gestio de stivos infraesiruturais s respatives pnandades de acda;
o Consolidagdo @ modernizacso dos sisternas cadasirais e de gestdo da informagdo e monidorizagio;
o Atuslzecio dos processos de plansamenis de investimantos;

o Adogiodas melhores prabcas de gesido de nsco e de resposia 8z shteracbes climaticas Nos processos oe
plansamenio & gastas de atnos,

5 Inlegracio coneisionts & coarente noe exercicios de planeaments econdmico o financein.

» Capitalizar & nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na Empress. quando solicitads pala
AdR Internacicnal,

Az Orientaghes Ezstralégicas e s Objetivos de Gestio dos adminisiradores executivos do Conszlho de Adminisracio
da Taejo Aflantico. pare o mandato 202372025, aprovados am Assemblela Geral de 18/0372024, foram submetdos &
eprovaczac da UTAM em 271172023, aguarcanda-sa a respetiva aprovagso,

[
[
]
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Em 2024 prosseguimos com a implementasso de estratégia “Inspirados pelo Futura®, com foco nas fossas pessnas
dotando-as das compelenclas necessdilas para um fuluro susientavel, de forma a dar resposts 20s desalos futums
g Empresa,

O ano fol marcade por avangoe glgnificatvor na qualificagio e desenvolvimento das nossas pessoas, consclidands o
COMprEmisEn da Tejo AaAnGECo com a valorzagaoe do takento intemno. Afreves do Programa Qualitica, eslabelecemos
uma parceria estratégica com um Centro Qualifica para a cedificagdo da expariénce profisgional, permitindo que vanas
colsboradores conclulssem o 12.° ano de escolaridade. Este investimento na educagdo de sdultos ndo sd reforgou a
sua empregabilidade & motivacio, como também elevou os niveis de qualificacio da nossa equipa. corfribuindo para
um ambients de frebalhe mais competitvo 2 preparado para os dezafios do fulwro. Ainda no ambito da valorizatao
profigsional, cestacamos o primeiro Programa de Formagio para Técnicos de Operagdo e Manutengao, promavido em
parcers com & Acadamia das Aguas Lvres, refletinds o nosso compromissa no desenvelvimento continua das nossas
equipas.

Mo segumento da nossa estratégia, Bndo como pilar essencial as nossas pessoas, @ a par da continuidade das
consulias de psicologia. demos mais um pESSD para EssegUrar o seu “bem-esiar concluingo a avaliagdo dos nscos
paicossocias, eslabelecendo como praximos passos a definigio da politicas de mitigagdo dos problemas Identficados.

& aposta no desenvelimento & anvalvimenio das nossas pessoas € e confinuard a ser, um pilar mesancial 4a nossa
estratégia, promovendo a “oultura” Tejo Atlantico, @ reforgando a nossa marca empregadaora, retendo e atrainda novos
lalentas,

Continuamos & imvesiir na fransformacio digizal da organizacaa, com incidéncia na capacitecio dos irabalhadoras
da modernizacio dos processos, alravés da expansdo das platalormas inkarnas de gest®o do conhacimento e
formacao.

Sendo a valorizag8o das Pessoas uma prioridade na estratégia da Tejo Alldnlico, a formagio desempenha um papel
fundamental na qualificagdo dos colaboradores, promovendo 8 sua motvacdo e a melhona do seu desempenho
profiesional Os objathros estratégiens inclulram a diversificacio e expanso das tematicas formativas, ampliando a
oferla para sbranger novas dreas de conheciments e competénclas, ® o aumnenio da qualificagio doa colaboradores,
garantindo a disponibilidade de ferramentas necessarias para enfreniar os desafios futuros. Em 2025, esta aposta sera
reforgada, com inicialivas qua promovam ndo 4 o desanvalviments técnico, mas tambam o fortelecmeanio da cullura
ge seguranga, incentivando a adogdo de comportamentcs seguros no dia a dia € contribuindo para um amblente de
trabalho mais responsdvel @ maduro. Com estas iniciafivas, 8 Tejo Atléntico entra em 2025 determinada a consoldar

um ambiente de trabalho maiz inovadaor, seguno e slinhado com a5 desafios do futuro,

Hlll:ll:nunl 2822 2023 Z024 Varacio 1034102
N "T-:Inl Trntllhldurm A0 K 14 16
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Belativamenia ao quadro de pessoal mporta sinalizar que a confratepso de frebelhedores andon

enguadraments legal aplicavel a empresas do Setor Empresarial do Estado, mommente o Decrato-LE0 de Execucio

Crcamental (DLED) de 2024, aprovado peio Decrefo-Lel n® 1772024, de 29 de janeiro, e que impde que & MIHHEM

de trabalhadores gque eumentem o ndmero da trabalhadores da Empress devemn ser avtorizados em PAD, limitands a

sua remunaracio 4 base da carreira da regulamentagio coletiva em vigor, i.e., 53 bases da carreira conforme previstas
no ACT em vigor no Grupa AdP

For outrg lado, no gue respeita a contretacéo para substituicdo de trabalhadores anconira-se previsia no arligo 133.7,
n® 1, do citado diploma lzgal & que prevé que “a celebragdo de confrafos de trabalho sem lermo para subshiturgdo,
para a mesma fungSo, de rabaladores Gue Sossam o vikculo d8 ompraga por eauss néce impufavel & anlidade
empregadora & gue desempeniiem tarsfas corespandenies a necessidadas permanenies, desde Jue a remuneracso
do krabalthador a condratar, a) Correspondsa a base da respeliva carmeira e categons profissional previste em insirumenio
de regulameantagdo coleliva de rabalho ou em regulaments infermo o, quando do exlsls um regulsmenio da camalinas
gpiicdvel, cormesponda & menor remuneracio base que vinha sendo paga na empresa para o axerciclo da mesma

categoria profissional; ow b) Reprasenta um custe anuaizade igual au inferior ao custo anualizedo com o irabaihador
suhstiulda”

Decorrenta do enquadrameante lagal citade, « face & sua rigidez quanta & inflexibilidade de estralégia d= negociagio
e condiches remuneraiorias, acrescida da escasser de recursos qualificadas a nivel nacienal, a Tejo Alantics tem
tida dificuldades em reforcar @ sua equipa.

M&o obsiante, & configurando o reforgo das squipas essencial para os objetivos estratégicos da Tejo Atlantico, foi
golicitada & avlorzada. no FAD 2024, aprovada em 30 de julho ca 2024, a contratagdo de 11 rabahadores. Destas
11 admisstes, B ja foram efetivadaz & 5 apesar de ja iniciados oz processos de recrutamentio, sinda ndo se encontram
concluidos, prevendo efelivarem-sa am 2025,

Mo guadro 10 sprasenia-se 2 distibuigio dos trabalhadores pelas unidedes organicas da Emprasa.

Jusdio 10- Disiibeicia oo Seadcou g0 Dinger D epandns i o/ Ared

Direglo Departamental Ares 2023 k] 2033 th 2024 1]
Dir. de Operagio & 5,50 237 &7 .04% 41 BB,21%
fir. te Manutancin LB 11.62% iv 1A% a7 11,35
Dir. de Comunicecdc o Desenwvoleamenio B 1.43% B 151% E 1,45%
Dir. de Engarhana 19 4,653% 19 4 1T v 441%
fir, e Gaslac de Atvos 23 542% 2 55 22 53T
Dir, Adminisirativa & Firancairs 20 4 83% | 528% =3 555
Dep. Juridca 4 ,98% 3| 078 4 0.57%
Dir. Lakarablris | 517% b 528% 2 L31%
fep Recumos Himanns T 1.72% 8 1.51% g 1.45%
bep Planeamenio s Sontrolo de Sestéo 5 1,23%: 5 1,26% & 1.21%
Dep. Invasigagio. Desanwihiments @ npvagio - 0.74%. 1 0.78% ] =
Cir, Sislemas & Solusbes Digtais g 1,48% Lo 1.51% B 1,45%
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226% B 1.83%
050% 0.48%

2 0.48%

Dep. Segumngs o Suskeniabilidede Empresans g £.08% 49

ASZETIOrES z D453 2 4
Sarralasiadn 3 0,74% 1 nass

Totsl 40R %R é14

Do 414 trabalhadores, 1 frabalhador ndo pertence 2os quadros de pesscal da Empresa, estando cedsdo & Tejo
Atlantico por cutra empresa do Srupo AdP.

Guadm 17 = Evoliscde do s oe efaifvis

Efalives 2022 L3 2033 % 1034 %
Ouadrg 404 49 51% 347 48 75% 413 #.T%
Cecéncias 2 0 g% i o.25% 1 B
Total Al IoA a14

Conforme avidenciado no quadrd 12, no ang de 2024, verlficaram-se 45 eniradas e 30 saldas,

A% entradas ccoridas tim o seguinte enguadramenio:

« 21 por internalizacao de trabalhadores gue =& enconlravam a prestar serviga na Empresa, mas com vincuio
preciaro, No PAD de 2023 foi autcrizada a contratago de 33 trabalhaderes, mas que devido a sua lardia
autonzacho, em 30 de dezembro de 2023, apenas fol posslvel efetivar as conirataghes em 2024,

= B aoabigo da aprovacas co PAD 2024 Mo PAD de 2024 aprovada em 30 de julhe de 2024 fo autorizada
a contratagéo de 11 irabalhadores; tndavia, em face do enquadramento setarial da Tejo Alantico, a que

acrescE 3 globslizacio do mercedo global, ainda se encontram por efefivar a coniratagdc de 5
trabalhadaras,

= T para suprr parte das saidas ocomdas em anos anferiores, por nialiva do kabalhader, por sifuaches da
reforma ou por faleciments, cuja substituicdo ainda ndo havia sido efetivada;

= 11 parz suprir saldas gcomdas em 2024, que resultaram da cessacdo da relagac laboral ndo detarminada
pela Tejo AtlAntico, tais como reformas, rescisfes unilaterais por iniciafive do tabalbador ou outras por
iniciativa do trabalhador;

= 1 regrassn de auséncia de longo prazo (Licenca sem Wencimanlo);

Mo qua raspaita as saidas/suspansdes de vinculos, no total de 30 trabalhadores, assentam em:

= B, por Reforma Valhicalinvalidez
1, por despedimento por justa causa,
« 22, poriniciabiva do trabalhador
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fAadm 12 - Mowmesiioe oe pesson

ALY ﬁ.ﬁdﬁlfig Cutras Total :lr::: Qutras Total g:i::':;' - Chintia Tm%
Enlradas 3 41 i V] 17 17 1 46 “h
Saldas 2 19 21 1 4 25 & 30 k]
Total 1 22 23 -1 -7 -8 o 16 14

ko gquedro 132, apresenia-se a distribuipSo por género, ndo axislinds alleragbes signficativas a registar relativanente
ass anas anterioms

Cieanim 13- Disinbiicdo por ganesm

FaiFrd Y Z023 e 2024 3
Miulhgres 123 30, 3% 114 29.8907% me ZH, T4%
Homene aad BH,70% 279 O il 25 71, 26%
Total 408 ] 414

Mo quadro 14 apresenia-ze a antiguidade média dos trabalnadores.

Liano 14 — ArhgrMisde

A oo o8 de 20232 b 203 T 2024 b

anliguidade < 2 anag 59 14.53% 41 10.80%, Ba NE04%

anliguidade £ a 5 anos 20 T35 A5 1231 §T 13 7T%

antiguidade & a 10l anos 18 4.43% 1 4 BT, 26 5,28%

arfiguidade 11 & 20 anos 168 a0, 88% 1dE 35 B8N 118 18,02%

anligukiede = 20 anos 153 32 T6% 183 A B 181 88
Totsl 406 368 {1

A idade média des Irabathadores no firal do ano 2024 & de 47 anos.

=

Gradm 15 - Estifora Efans

Estrulura Ebfris 202l % ook e 2034 L3

nkadm <25 3 0, Td'% 1 0.25% L] 5%

idane 25-34 &4 11,H% Ty 11,568% 52 12,5¢%

iZage 35-44 115 Z5 3% 117 i i 23,87%

kadm 45-54 131 % 150 3TETs 180 35 BEY

dnoe *55 91 22 AT B4 2141 100 24184
Tatal 40§ 3z 14
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Qusants an nivel profissional, Nao na a registar alteraghes significalives em reacao ao ana antenor. apenas |

gua, no fingl da 2024, cerca de 45% dos irabalhaderes sfo Profissionals Quatficados e cerca de 25% s80 Quaﬁryﬁﬁ{
Superiores

ot

Guiade T8 - wive! Profsamyia)

Hivel Profissiona ik e 2023 T 0E %
[erigmnias 28 T 33 g% 28 ]
Quiadies Superiores 103 il 106 T L 5%
Suadres imamadios (inccantra-mesines B chedss de squpa) 23 % 5 8% 20 T4
Frofasonas allamenie qualiicados 80 12% 36 o4 aF 1%
Profesonas quakicades 181 £5% T8 45% i85 5%
Profieonsts mrgqualfcados 17 A% i 4% 17 s
Prefissonsis nga quabicados 3 1%, 3 1% 3 1%
Total 435 58 414

No guadro 17, apresenta-se as habilitaches literdrias dos trabalhadores, nfo exislindo alteragdes significativas a
registar em 2024 relativamenis acs angs antenores,

Cgadtm T = Habifacing

Habiliagies ThEE T FoiFE] W 2024 e
Ensira Baskco 133 e 740 A% 128 %
Ensirng Secundanio 122 s 114 28% 124 e
E naing Supariar 151 ITs 147 JEH 162 F30
Total 408 304 414

Relterando a prioridade na valorizaco dos Recursos Humanos. e desempenhanda a formag3o um papel fundamaeantal
na qualificagio das pessoas. am 2024, realzaram-s8 132 aghes de formagao, iotalizando 12 417 horas de formagao,
(g objetvos estrategicos planeados incluiam
»  [hversilicagdo @ Expansio dis Tematicag Formativas - Ampliar a oferts de formagsa para abrangar navas
areas dae conhecimanlo & compaténcias, aiinhadas com as necessidades estretégicas da Empresa.
« Aumanto da Qualficacén dos Colaboradores — Garantir gua um maicr namers de rabalhadores tivesss
acesso a formagdes avangadas para o desenvalvimento de competéncias (\ecnicas a comportamantais.
«  Adocdo de um Modelo de Formagao Mals Flexivel — Adaptar o2 formatos de formacas para atender as
fimitagfes de disponibiidade dos formandos, permitindo maior adesao, especialmente nas verlanies
operacionals da Empresa,
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Méc obetante, néo foi possivel exacutar & totalidade do plano da formegio 2024, Tal situsgso fi =] -1 m)’l}u
oesafins praticos encontrados na sua implemeaniagio, nomeadamente & quantidade de agies qué tiveram da ser/|
esseguradas para responder & divarsidade lematica gue sa tentou ncluir @ da indisponibilidade de formandos na 54’
Direcdes de Manutencio & de Operacdo, onde a escassez de recursos humanos dificultou a iregragdo de nutraa;';
rabalhadores para & paricipacao em acdes

Comparatvaments ac ano anterior, houve uma redugdo de 15.5% no fotal da horas de formagaa minsiradas, sssim
come no numena fofal de cofaboradores que partciparam, Esss diminuicas deveu-se, sobreludo, @ uma abordagam
mais contida na evolucas do Plano da Reforgo de Seguranga, cuias acdes, que abrangsram todos os (rabalhadores
da Empresa a colaboraderes tamporanos, foram amplamenie desenvolvidas am 2023, Assim, am 2024, verficou-se
um menor ndmers de paficipantes nessas formegdes, dado que muitos j@ heviam sido capacitagos no ano anteror,
reduzindn a necassidade da reforco iImedialo. Ainda assim, destaca-se um aumento no namero e agbes de formagio
noufras éreas do conhecmento, alinhando-se de forma mais esiratégica com os cbjelivas de dessnvalviments do
Plane de Formagio de 2024,

tsgdme 18 - Farmmagdo glohisions)!

Farmagan srelssional 25z2 2023 2024
M. Horas da farmacdo 10 586 14 710 12497
W Agdas de formagio 64 76 132
N7 Farmandas 921 . L
Total de Tmbalhadores Al aag a4

Em 2024, registou-sa um sumantc na taxds de absanlismo comparatvarmaents com o ana anlerlar, eantrariands a3
tendéncia dos Olbmos anos.

Quddm VB < Ahsentieme

Absznlsmo Jnaz 23 e
Horas Absentams BO 28E a8 223 55 %8z
TaExa de Absealisms 2083 1580 3.7 3%

Em 2024, aproximadameante 15% das horas de auséncia foram atribuidas a acidentes de trabaiho, tolalizando 45
ccorréncias. com uma média de 28 dias de incapzcidade temporaria absoluta por acidente, Observou-sa wm aumento
no nomes ol de acidentes de rabaiho 8m comparagio com o ano anterniorn, mas com menos gravidace — a ndmerg
medin de dias perdidos por baika diminuiu em relagdo a anos anteriores. Além dissa, mais de 28.000 horas deidaram
da ser trabalbadas devido a ausénclas por doanga, refletindo uma estrutura eldria em gue mais de 60% dos
codaboradoras [m acimade 45 anos, sendo que 25% (& ulirapassaram 08 53 anos
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Acidongea dairabalg s bl d 33
- M [YH Wr
VIR TR " K dlas M NS dias
Binisros bk oy | N EAm batm ™G0 Sinmiros  bata ™GO
Sinsbos ercerrados 20 1403 i # 73 k| 45 1240 b 3
Sinsbos encerrados s
halk=s E o o g a ] (] Q C
Sinbiot Bm cLnga (oam
e ; o B T o 1] 1] ] o 1] 1 1]
_Tu't.ll 28 1 403 T 4 q73 H | 4] 1 240 28

Refativamente a frequéneia des acidentes ce trabalho, e apesar do aumento, facs a 2023 (Quadro 21 = Indicadores
de seguranga), na laxa de frequéncia da globalidade dos agidentes de frabalho. bem comao na taxa de frequéncia dos
acidentes de trabalho, venfica-se que a gravidade dos acidenies de rabalho dminuw. leto indica que, embora o nomero
da scidantas tanha crescido em 2024, a sua gravidade tem vindo a diminuir ao lango do tempo. A redugao consistents
do namero madio de digs perdidos por baixa devide a acidentes de trabaltho & um indicativd de gue, embora os
acidentes sejam mais frequentss, estes 580 menas graves, & o5 |rabalhaderes conseguem fecuperar mais

rapilaments

Se, por um lado, estes dados podam ser intarpretados como um sinal de gue as medidas de preveng@o e seguranga
estic a ser eficazes na redugdio da gravidade dos acidentes, por cutmo lado, sinda axistern desafios na prevengdo dog

acidenies, spess das melhorlas na recuperacio dos trabalhadares.

Quadro 21- - Indicedoies de Saursdina

mdicadores de sequraga {1 maa Hiid
TF, Te trequancis 45 globelidads dis acidanlae da trebatho a2z BN 38T
T T Feqsdrcn ook audentes de Iranaiho com Dags 2802 2566 35,31

Relativamente & Medicina do Trabalho, evidenciam-2e ahaixo 0z examas efstuados am 2024,

Crracio 23 - Madimna 7o abaedio
Medicima do Trahafho M." Trah. HI1 = ML* Tral, 3033 B M. Trab, 2004 E
Exgmen Admessia A HL34% Eh) 10,455 45 1042%
Exames Parsddico 77 T1.08% T4% T 34% Mz TLITE
Ewirrast Dheashoraiu EL) I7Ery Ly 19,20% T3 17385
Total de Exames FEL FR4 411

Em 2024, deu-se confinuidade & campanha veluntaria de vacinagde confra a gripe, tendo sido inoculadas 81 vacinas

gue representam 19,57% do total da trabalhadores da Empresa.
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‘.5'
Oundrs 23 - Farinagss ul ﬁ ﬁ/ @WA
ﬁm: % zg

Prevengho Giiipe Sazdmal b P % 23 %
Waenag inscEndas 111 TT.3A% ja) FTBEN L1 10,578
Total de raballisdores 08 288 a4

Pare além da Medicina do Trabalho, as consultas de Medicina Curativa disponitilizadas pela Empresa, que consistem
em consultas de clinica geral, tendo por objelive & resalugac de problemas subilos, a prescricao de receilas e o
aconselhamento médico sobre boas praticas de saldde, lveram um acréscimo face acs anos anlenores, tendo tido
uma aderéncia de 24,4% por parie doe trabalhadores em 2024,

Qiadry &4 - Longwtag

adining Curativa M Treh 2632 w B * Trah 3033 % M Trab 3024 L
iZonEuitas 1 Z22.41% B4 23ET% 101 24.40%
Total de Trebalhadores 0 A6 Al
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Intreducac

A Aguas do Tejo Atlarlica, 5.4, tem por objeto social a exploragdo e gestio do sistema multimuniopal de sansamenta
de dguas residuais da Grande Lisboa & Ceste. em regime de exclusivo, cnado, em 2017, por cisfo do sistema
multimuenicipal de abasteciments de Sgua e da saneamento de Lisbaa & Vale do Teyo. cuja concessan havia sido
atribuida & Aguas de Lisboa e Vale do Telo, 8.4

O sistema multimunicipal compreande a exploracao e a gestao dos sendicos de saneamento d2 aguas residuais de 23
Municipios: Alcobaga, Alenguer, Amadors, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Cascas, Lisboa, Lowres, Lourinh8, Mafra, Nazaré, Obides, Odivelas, Osiras, Peniche, Rio Maior, Sintra, Scbral de
Monte Agrage, Tarres Vedras & Vila Franca de Xira, provenisnies dos extintos sisiemas muilimunicigass da SANEST.
SIMTEID e Aguas do Deste, que foram agragados no sistema multimenicipal da Aguas de Lisboa & Vale do Tejo em
2015 A populacso iesidente abranglda pelko sistema em 2024 1ol de 2,3 milhdes de habilantes.

Saneameanto em Alta

A exploragio & a gestdo do sistemna incluem o projetc. &
congtrugdc, & extensio, 8 conservacio, & reparsgdo, &
renovacso, 5 manutensio a a melharda das cbras @ das
infraestruluras & 3 squisigdo dos sguipamentos & das
instalaches necessdnas para o desenvolvimentio da sua
abvidads, - -
Mc esquema apresentam-se o0 grandes nimeros B { E:“AT_"L: '"'n}
aszoclados a dimensdo da Empresa no que respeila 3 mts l'.,l ]
infrasstruturas, a produles e a subprodulos da sua '

ativideds de exploragan em 2024

:"'.,: AN 1 = S L O T P D ALMETAS

A atividade da concessdo compreende, em regime de exclusivo, @ recolha, o tratamenta & a3 rejeicdn de afluantas
domasticos, de efluantas que resultem da mistura de eflusntes industhiak ou pluviais, designados por efluentes wibanaos
& @ rececao de efiuenies provenienies de impeza de fossas séticas (gue cumpram = regulamentagdo aplicavel).
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‘C" Aguas do Tejo Atlantico, 5. A
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O objelo da concessdo compreende ainda: v

« A concecan, a constucdo, & instalacdo, 2 squisicio, ou Outrgs mekos previstos pard-d afetacao e a
exienséo (nos lermos do projeto global constante do Anexo | a0 Contrato de Concessdo) ﬂaﬁ
Infragstruturas e instalaghes necessarias 4 recolha, ab trataments & & rejeicdo dos efluenies domésticos
& urbanps canalizados pelos ulllizadores e a recegéo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas
seficas, & os respetivos tratamento e rejeicdo. Incluindo coletores, estaches elevaldrias & estagbes de
Iralamenic de aguas residuals;

* A aquisicho ou outro meio previsto para a afelacio, 8 instelacho 2 a extensdo de todos o= equipamentos
necegesrios 2 roecclha, =o iratamento o & rejegdo de effueites domecilicos @ urbanos canglizados pelos
utiizadores & a rece;dy dos afluentes provenientes de lmpeza de fossas sélicas, & 0 respativos
ratamento & rejeicio;

= A conservagso, B reparagdo, 4 renovacho, a menulensac, 3 adaptacio & a melhora das infraestrourees,
nstalaches = eguipamentos previstos nas alineas antenornes, que Se reveksm Mecessarnss ao bom
desempanho do servigo piblico & de acorda com 22 axigénoias ldcnicas @ com os pardmeiros saniaros
exigivels;

« [ controbo dos paré@metros sanitarios dos efluentes fretedos, bem como da qualidade da agua cos meios
recetorss em qUe o8 MEesSMas sejam descarmagados,

A Empresa tem como objetvo de longo prazo, até ao final da concesséo, a recolha, o fratemento & a rajeigio de
efluentes domésticos @ urbanos, de farma regular, continua e eficients, estimando-se abranger cerca de 2 3 milhdas
de habitantes. Uma rova stividade concassionada foi atribuida aos sistemas multimunipais de sansamento de aguas
residuals urbanas pela alteracdo ao Decreto-Led n® 82/2013, de 11 de julho, operads pelo Decreto-Lei n® 1872021, de

24 de faversiro.

O glsterna pode s2r alargado a outres municipios, per inicigtiva destes, mediante reconbacimenta da inferesse pubico
devidamente fundamantado por despachs do memars da Govemn responsdvel pela Srea do ambiente & ds agdo
climatca, sob propasta da sociedade & ouvidos as mumsipios uilizadores do sistems.

Outros Negocios

Mos termos do Confrato de Concassdo da Tejo Atdntico, a sociedade pode ainda desenvalver outras atividaces de
megocio:
* A0 abrigo do Decreto-Lei n ® 202009, de 'S deabrif, explorar e gesir sistemas municipais de abastecknento
de dagua e de sansaments, madiants a celebragio de contratos de parceria entre o Estedo & os Municipios;
=  Maos termos previstos na |el, e designadamente nos n.* 2 & 3 do artigo 3" do Decreto-Lei n.° 9272013, ge
11 de julhc, aterado pelo Decreto-Lein,® 16/2021, de 24 de fevereiro, axercer oufras alividades para além
das previstas, que sejam consideradss acessirias ou complementaras daguelas
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Atividade Operacional

Recolha, Tratamento e Rejeicao de Efluentes

Aguas do Tejo Atldntico. 5. A,

mﬁf@

K

n

#

Em temmios operacionais, a Tejo Atlanfica, & constituida por Centros Operaciorais (CO), divididos em duas dreas

regionais de acordo com o sistema muttimunicipal. a zona Sul & a zona Norte. Dar nota que no final de 2024 procedeu-
&a a recfganizacio oparacional através da fusdo dos CO de Alcéntara e Cheles no novo GO de Alcaniara e dos CO
de Alverca e Yila Fransa de Xia no nova GO de Vila Franca de Xira, o gue reprasenta uma sonfiguragdo com um total

gde 11 GO

Gutrdre £5 - Siddmg Tese AfGnten

Regiao Centro operacional Reglao Gentro operacional

SUL ALC  AlcAntara NORTE ASR  Alenguer, Azambuje e Rlo Meker
SUL BS5T  Beirolzae & 530 Jodo da Teiha NORTE AMF  Mazam e Alcohaga

SUL CDE  Costa do Estonl NORTE BCD Bombaral, Cadaval & Obidos
suL FRI Freiss NORTE LPE Lournhd & Peniche

suUL MFR  NMafra NORTE TWD Teorres Vadras

sUL WFX  Wila Franca de Xira

No final de 2024, o conjunte de infraestruturas exploradas pela Tejo Atlantico incluia 100 Fabricas de Agua em
funcionamento, 2582 estacfhes elevatdrias, B87 km de emissdnos & imerceiores e, 245 km de condutas elevatanas.
Duranie ¢ ano de 2024 entraram em eaxploracdo 4 estaclkes elevaldrias. Adiconaliments, verficou-sa o aumento da
mais 4 estagbes elevatdrias, decorrente de um processo de uniformizagio da estrutura do sistema, para assegurar
uma homoganasidade classificoliva de estagbes elevatorias em toda o srea de concessso.

Guidra. £ - Descamde S Swtvrno Tea AcErhics
g Populagao
Canira Ertsgiies  Emissérins s Candutas Capacidade

I?tiuml'ﬁull aperasiona Pl Eﬂ: Elevatbrizs Intercateres  Elavatorlas todal das FA mm::‘:lqml:nﬁ
I {QuEnL) {kmm ikm] {m3) s

BLIL aLc 2 15 22 T 85 392 844 BEE o
sLL HET 2 1 21 3 30 753 440 M R00
aLIL COE 1 B 153 20 B3 072 000 20 000
BLIL FRI F B 118 B 31 B4 1d0 T8 658
SLIL MIFR 14 40 a1 21 874 185 145 081
BLIL WEE 11 27 ] 23 24 109 345 243 521
HORTE AAR 31 26 T2 23 i 105 bEE
HORTE AN L 13 a4 16 10 253 580 150 603
HORTE BCO 10 a T an 3 BE2 965 54 548
HORTE LPE 10 a4 ] 25 5577 BaT B4 B0
HIORTE o 1 a0 B 68 S G52 BAS 125 X048
Tosal 100 i 85667 244, TE 27H EED Fro2 3 BEE 455

Ralatdria & Gomiss 3034 | 42

\



M{-’ hguas do Teio Allgntico, 5. A

b

Chraele § T« Priseipro dodes spevocisnas da Sntema Fee Aifingen o WA
= LS
T
BUL ALC T4 268 21 fiz,9 11 /5’5/
SLIL BST 235 a0 ae 18,2 05
SUL ChE §3.2 151 123 ;A 0.2
SLL FRI 21 7 34 139 05
ELL T L 42 a.0 9.0 0.t
SuL WFX 10,3 E.1 0.6 1.3 ot
NORTE AAR 5.1 ar a0 5.8 ot
NORTE ANZ 44 29 to 6.3 o
NORTE BCO 30 26 4.0 28 oo
NOHRTE LPE 34 21 on an oo
KORTE ™D 0 _ 57 0.0 B.7 01
Total 17e B89 223 im.8 30

O walume tratade de dguas residuals foi d2 217,58 milhbes de metros cdbicos, atingindo oe 7T8% da capacidade iofal de
todos o8 subsistemas. com um cumprimento da licencs de descargs em 97, 48%,

Mo processo de fratamento das FA foram geradas 171 mil toneladas de lamaz que, devidamente acondicionacas,
foram aphcadas comn fertillzanies orgenicos na agricultura.

O volume-de dgua+ produzida (usa (nterna & externa) fol 3.0 milhdes de metras clbices, que corresponde & cenca de
1,38% do volume tofal de dAguss residusis tratadas,

A anargis necessAra para o fransporte «em alias e para o ratamento de Sguas residuais fol de B8.9 GWh.

A enargia produzids a partir do biogas gerado no processo de iratamenio de lamas por digesidc anaerdbia fol de 21.6
GWvh, comespondendo a uma taxa de coberura de 52,2% do consumo de anargia alétrica nas FA que tem prodiugac
de energia.

& enargia produzids a partlr des palingls fotovolaicos fol ce 0,.556VWh, 24% acima do ano transata.

Mos guadros 28 & 29 apresenta-se a comparacio, nos anos 2022, 2023 e 2024, dos principais dedos e indicadoras

operacicnals.
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Guodie 28 - Cemparacts dop prscpos dodes nperoocnns O Tatemo Teje Ao

e

Mﬁ? Aguss do Tejo Afldntco. § A

WA

>-{-.-

Uniade oEz b2 024 -Tmu mpfﬁ

Aguis residual Yaads i de ni* 183 8 1375 118 & 10%
Ague resicual nio ratada il e i’ 14 06 12 AT s LA
Consurm da enengia il G el £ gag - 1%
Consumo de engrgia FA, T T a0 ¥zB - A%
Consymo do energia EE e 4.0 17 163 s 1%
C.onsuemn 08 resganies rrihEras de Ton 7 | 1.0 114 -1 1%
Consurm de A Pl frikies, de i 0,25 0,14 0,13 4T S
COnsame e Agua mindies de m' P 27 23 5% A%
Valrizagao da Lamss mikaras de Ton 1,3 RLIAH 178 0% e
Prowicln ce arsas & oo ritares de Ton B 8,5 B5 B% 3%
Prostiugde o dgun + wihies de m’ 29 3.2 30 115 S
Froduclo de Enarga ' EWh 4 MR 23 ™ ™
Caaddadn cas aguas rescuals ] a8 &L B8 &% BT.5% d4pp LR
" Resprasso 0wl de 2022

Quadin 19 Enmiparacis dog priacifine ndicasans aperarmen da Seters Tea At

Unidade 2022 20E3 34 ok ] =24/23

Enpiga otalivalume tratedo E¥him3 D&va 0,443 G acs -6% -6

Enesgea FASN dume tratazo EWhima 0,400 0,380 0333 A% 0%

Feapenisafikime inalsdo m3 G4,004 20,3118 4.0 1% 4%

Anua Fotdval oluma fratado mama3 1,007 1,001 0,001 =457 -iT%

dgua +Alolume irntada m3im3 o,018 a6 0,014 5% -18%

Lamaseiams tralate kin3 ,B4a0 0808 0.784 3%

Arels @ gradadosi/olams tratado  Kg/m3 0,042 0.043 i,030 1% A0

0 Unkco racio de consuma/producac que teve uma evolugdo sparentamente nao posiliva prende-se com o indicador
consumo de reagentes’im3, siluacdo qus & maramente aparente uma vez gue um dos subsistemas gue teva malar
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gres de cansfrucdo da insialac3o| sendo respansavel pelo consumo de 632% da tolalidade dos reagent
conagumidos na Empresa Messe sentido, o expreseive aumento de volume tratado neste sistama contextualiza o
aparente aumento de consumo de reagentes por ma. quando na reafidade, no subsistema da Guia, 0 consumo de
reagentes/m3 iratado por comparagan com o anao anlenar feve um paguano aumanic da 2 5%,

Tal coma j& referldo, concratizou-s2 durante g ano de 2024 o trabalho irlciado em 2023 & que consistiu na reavaliafao
da iumas diaros, das rofas de operacdo, das sinergias entre ceniros operacionais, enfre oukas medidas.
Paralelameante, com a criacio do novo Departamanto de Telegesifc comegou-aa a astruturar o fuiuro em termos de
mode de operar o5 sistemas e @ oriar condighes para que §s8iM Que novo sisterma de isegestdo enire em
funcionamento, & logo desde os primeiros momentos, se possam coter resultados imporianies na operacionakdade
dos sisiemas.

As resiriches nas condicdes de reacrulamento de trabalhadores, decomentes do quadre normatvo & regulatdrio das
empresas do Setor Empresarial do Estado, & gque acresce o sumento da idade das infraestiruluras @ o auments de
exigéncia na sua conservatao e manutencag & um fator critico na gestao e operagdo das infrzesiruturas da Tejo
Atlantice. Importante refanr gus em 2024 fal aprovads o auments da equips de operacio O que pemitiv atenuar as
dificuldades na gestao das equipas, de si algo curlas & com muitas limitagSes decorrentes da idade média slevada dos
trabalhadores.,

Apesal destes constrangimentas, ¢ empenhe didgrio das equipas operacionais lem cemonstrardo um claro
compromissn dos trabathadores com a8 Tejo Atlantico | com & imporianta mssao da prolagan @ pressryacao do meso
amblenta, tendo sido possivel garantr o funcionamenio das infraestrutras, prolegendo os meics receiores 2 a sadde
publica,

Mo ano de 2024, o cumprimento das ficengas de descarga continuou & sar condiclonado pelas fragllidadas resultantes
do estado de conservasdc das infraestruluras, das dificuldades de contratagaa e das cescargas de efluantes indusinas
em algumas FA, sendo o caso de S20 Jodo da Talha mais relevants, pela sua dimensdo, Conlinuou a regisiar-sa a
definicis de obrigaches no momenic da revisao das Licencas, que muilas vazes s50 impoasivan de cumprie no curbo-
prazo. Contudo, durante o ano de 2024, precurau-se agillzar o rélacionamanta com o regulador ambiental, de modo a
garantir que a definigio dos requisiles procure respeitar nao 50 o interasse ambantal. mas tambem oubios criarios
gualmente importantes, @&is como o5 cuslos de Investimenio & de exploragdo, especialmente num cortexto em qus,
daevido a ravisdo da DARU (Diretiva das Aguas Residuais Urbanas), s& perspativam noves & avultados Investimentos,

Caontinuou a ser desenvelvido o Plano Estratégice de Cumprimento dos Titwlos de Wilizagao de Recursos Hidrcos
[FECTURH), que consistiu ne analise dos incumprimantos das FA e na nesessidade da adaptagdo as novas lisencas,
que chrigariam & um investimenic de mais de 45 mithoes de euras, nao pravistas no Contralo de Concessao da Tejo
Atlantics, para adaplagdo aos novos valones e par@melrcs impostos nas TURH. Este trabalho tem-se revelado
fundamantal na sisiematzacdo das dificuldades no cumprmento dos Titlulos, bem como para definkgiao de acdes
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Aguas do Tejo Atl@ntico, 5. A.
maf ks ﬁﬁw

concretas (operacionais, de investimenio ou cutras) necessarias para o ntegral cumprimento dos Ti , Bt que
a Tejo Alldnlico estabelecey para 20253 O Plang permitiv demonsirar pnie da enfidade licenciadora que alguns d%f’,;f.-/
requisitos axigidos eram manifeslamaentes desadequados, lendo os mesme side retirados pals meama. '

O reforpo de seguranga tem sido um dos focos de importante atuagao, melhorando o desempenho das equipas €
raduzindo 0% nivels de risco

Agua residual

Em 2024, o voluma fratado de aguas residuals fo da 217 8 milhdes de m?, o que comesponde a8 umea media de 5850

milFares de m¥/dia e representa um incremenio de 10,0% face ao valor de 2023,

Ma Figura 15 & apresentada a evolugio mensal do volume de agua residugl fratada duranie o ano de 2024

ea b 1
O
b a0
R
Dl
: e re [ o ] Tije AT =1 il Hi |

Figrarg 15 - Enaiig B dwrisai do wdaine ol Boiid (e iided| retass [m

Em 2024, o volume de dgua residual no fratada foi de 3.2 mihdes de m?, que coresponde & 1.46% do volume de
Bgua rosdual tratada na Tejo Atlintics, representando um acréscamo de 285% face ao valor de 2023 O voluma de
égua residual ndo tratada corresponds & agua rasidual rejeitada por interrupgdo do servigo devido a averlas, felhas de
energla, antupimentos & colapsos,

Ezte aumenio significatve face a 2023 deve-ge, em grande parte, acs pericdos de paragem da EE3 de Alcaniara, e
Que 5E iMpuseram para a execucan dos trabalhos necessanias, imprescindivels & inadiveis, da reabiitagao de fissuras
dateladas na sua conduta elevatdeia, As paragens da EE3 de Alciniara implicaram uma perda de 1.7 milhdes de m?,
que carresponde a caca de 54% do'total, De referir, ainda, a perda de cerca de 0,5 milhGes de m? na FA de Alcniara
dacomantes de problemas registados nos tamisadares @ que impediram a rececac da Ealidade do caudal

Na Figura 16 & apresentada a avolus3o mensal do volume de agua residual nad tratada durante o ane de 2024,
Felatcrio & Conias 2024 | B0 k\‘
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Principais dados operacionais

Energia
Em 2024, a energia tctal consumida foi 889 GWh que comesponde & uma media digria de cerca de 0,24 G'Wh, e
repregenta um acréscimo de 1 28% Tace a 2023

A mnergis necessars para o irstamaents de aguas residuais fold de 72,6 GWh (B2%) & a energia para o transporte &
slevagso foi de 16,3 CWh [18%)

Ma Figura 17 & apresentada a evolugdo mensal da energia consumida durante o ang de 2024,
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MF Aguas do Telo Atléntico, S A
Em 2024 a energia produzida a partr do biggas gerado no procassc de ratameanto de lamas por dig aﬂaurrbtril’r

foi de 21,6 G\Wh, que cormasponde a uma producso média diaria de 531 MWhidia & represenia um atreéscimo de E.E%

face ao valor do ano anterior.

Destaca-sa o acréscimo de producio, face a 2023, nas FA de Chelas, S&o Jodo da Talha, Vila Franca de Xira e Guia

e ligeiros decrascimos nas FA de Friskas e oe Baimlas.

Ma Figurz 18 £ apresentada a evolugao mensal da enargia produzida através de Biogas durante o and de 2024,
distribuida por Fabrica de Agua.

Em 2024 a energia produzida a partir de painéis fotovokaicos foi de 0,65 GWh, gue comsspance a uma produclc
média didria d=2 1,77 MWh/dia & representa um acréscimo de 24% fece ao valor do ano anterior, destacando-se o
acréscimo de 51% na FA de Beirclas.

Na Figura 18 & apresentads a evolugio mansal da energia produzida por paiméis fotovoltaico: durants 0 ano de 2024,
distribulda por Fdbrica de Agua:
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Aguas do Tejo Alldntico, 8 A

Reagentes
[ ']]FLM

Em 2024, o consumo de reagentes foi de 11 370 Ton, que corresponde a um consurmno médio dearo de 31 Tnﬂfﬂlaﬁ
e repregeniz um aumenio de 14% face ao valor de 2023, -

Ma Figura 20 & apresentada a evolucio mensal do consumo de reagentes durante o ano de 2024 salientando-se o
acréscimo durante 2 época balnear na ETAR da Guia, decarrente de imposiches da licenca de descarga em época

= EVENIDHT MU O CENEWD e TEIGETRES |16

balrear,

Epmaa T

AgQua
Em 2024, o consumo ce agua potdvel foi de 130 milhares de m®, que correspanda a um consumo médio diario de 356
m¥dia, & representa uma redugio de -9% face ao valor de 2023

A Tejo Atlantico estd a potenciar a efici®éncia operacional retativamenis 2 agua potavel adatando uma estrategia de

atimizagas do seu uso & de subsiituigio por ApR sempre que passivel
O consumao de dgus potaved na Tejo Atlantico foi e 130,4 mihares de m?

Ma Figura 21 & apresentada a evalucdo mensal do consuma de aguz potével durante o ano de 2024,
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Lamas
Em 2024 avalorizagdo de lamas fol de 170 753 Ton, que corresponda & uma média didria de 467 Tan'dia, valoras em
linha de corta com o2 do ano anterior reprezentando wn aumento de B 7% face g 2023

Ma Figura 22 & apresentada a evolugido mensal da valorizacde de lamas duranle o ano de 2024

HQLWWR sa= EVSNGET MEVTEN O FASIMZICSE o BT

Arelas e gradados

Em 2024, a produgan de arelas e gradados fol de § 4535 Ton, que comesponde @ uma produtdo meda didria de 16
Ton'dia, e rapresanta um decréscimo de -23,45% face ac valor de 2023,

Ha Flgura 23 & apreseniada a evolugdo mensal da produgso de areias e gradados duranie o ano de 2024, distibuids

Retalorio & Contas 2024 | 80 X
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aguat

Em 2024, a produgdic de Agua+ foi de 2,0 mihdes de m?, gue corresponde a uma produgio media de B2 milhares de
m3fdia, & represanta uma dimiruicao de -£% face ao valor da 2023,

Q0 velume de Agua+ utiizado para consumo interno foi de 2,3 milkdes de m* tendo sido produzido para fornecimanto
a8 coneumo axierno 851 milkares da m®, o que representa um acréscimo de 22% face a0 ano anterior,

Ma Figura 24 & apreseniada & evolugio mersal da produgio de 2gua+ durante o ano de 2024
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Controlo Analitico 5/ ];L'v"

A Tejo Atlgntico & responsével por assegurar o controdo analitico das sweas 100 FA, incluindo anakses a ﬁ-nuas ramd
&3 larmas.

O controlo legal & operacional do sistema de saneamento de Lisboa Sul [Guia, Alcaniara, Chelas, Berolas, Frielas,
o800 Jodio da Talha Bucelas, Vila Franca de Xira, Alverca e Mafra) foi efefuado quase ne tolalidade nas unidades
laboralorals acreditadas de Beirolas = de Friclas, sendo o5 restantes programas ge contale dos subsisfemas de
sanaamento sfetuados com recurso & contratagio de lsborsiorios acredifados pars o eleito. Esta siluagio deve-se ao
facto de n&o dispormoz de mens humanos 8 malerais, designadamente em fermos de infraesiruturas, pare &
realizacan da ttalidade das detarminagies defindss, designadamente para o3 programas PRTR (Polufant Releass
Trensfer Register) 8 PGL (Plano Geral de Lamas), gue se afiguram mais sspecificas & da mencr requéncia, o que
remeie pare uma analse de custo/benchicio distinla dos pardmetros (& anelisados.

0 confrolo operacional da zona Norte (Rio Maior, Azambuja, Alenquer. Torres Vedras, Lourinhd, Peniche, Obidos,
Cadaval, Bombarral, Alcchaca = Mazaté) & assegurado pela unidade lsboraforial de Santa Cruz (laborstério
operacional, ndo acreditado), sendo o contrele legal contratado a laboratarnio extema

Decorrente do “Estudo do modelo estratégico de desenvolvimento para & Direg3o de Laborattria” fol tomada a decisdo
de fundir os varos espagos de laboratario numa Unica unidade o Laboratario Central da Tejo Atlantico, que poasibilitara
amedio-longo prazo (£-5 anos) a capacitacAo da Tejo Atantco para respandear & maior parte das exigéncias da DARL,
nSo 5 30 nival de novae valSncias téonicas (poluentes amargentas. microplastiong, pasquiza microrganismos
patogenicos per POR) mas lambem ao aumento consideravel do volume de ratalho, tirando pardido das sinergias que
aulilizagio do mesmo espace lisico ird permiti ao nivel da gestaoiocspacio de equipamentos e dos proprios Tecnicos
de Laboratdrio. bem coma na investimento em cnicas da ensalo robotizadas, tando nasse sentce (A iniciado o esiudo
de layouis de aress € circuitcs. Este e wm esforpo de aumeniar & capackdade analliica intéma por olimizacao de
métodos e recursos humanos sam aumeaniar 05 recursos humanas previsies no EVEF da Emprasa

Em 2024 manleve-se a acrediacho das unidades lsboratorials da Beirclas & de Frielas de acordo com o referenzial
normativae NP EN S0 170252018, dando-se continuidade & exiensdo do &mbilo de acreditagdo, considerands

rnetodologise expaditas, idveiz o ambienialmants masks suslentaveais,

Foi feito um reforgo na digitalzacan dos processos, com 0 aumanto de funcionalidades da portal web H20nline na
consulta de resullados & no apoio ao repaorle legal

No &mbito do Plano AglR, sprovade pels Resclugds do Conselno da Ministros n.® 204/2021, de 31 de dezembro, g
financiando palo Fundo Ambiental, fai mantida a coordenacdo técnica & financeira da Agao n.® 3 "Ceratenzacao das
&guas residusis affuentes as fébricas de &gua provenienies de unidades hospitaiares na Municipio de Lishaa”, tenda
sido concluldas em 2024 as cinco campanhas de amostragem, bem como o Irabathe anadilico assocac.
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Alividade analltica inkerna
Mo anc de 2024, 1ol assegurada internaments @ receqao g a gestan de 35 028 amosiras e realizedos 1 0& HI'IEE|DE
o que se fraduz num decréscima de 5,8% no nimero de amostras e de 4 2% no nimere de ensaics, relativaments a
ano de 2023, Apesar das maiores exigéncias das licengae de descarga @ dag necessidades da reporte, 8 revisio dos
planos analiticos realizada na final do 1.7 semesire da 2024, contrariow a evolugio positive do niémers de ensaios
laboraloriais varificeda nos Oltimos anos, davido & eliminacao de aljuns ersaias ndo essanclals @ 4 diminuigdo da

frequéncia de conbicle operacional conbribuindo assim para uma racionalizagdo de recursos, sem prejudicar a
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qualidade de servigo,
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Salienta-ga & raaizacao de ensaios/procedimentos alocados a0 conlrolo de qualidade nterno @ valldagaoverificacio
de meindos, que ndo estEo contabiizades nog valores apresentados. mas que repressntam, Bm especial para os
ansaios no ambito da acrediagdo, cerca de 25% sobra os efetivamente conlabilizados,

M ERs WS amirobisingia, FNS FQ = Ssisa quimisa
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Fara aem Ja monilorizagao associads ao conlroio operacional & legal, duranie o ano de 2024, o de controlo
enalitico integrou projeios como o SARA e o AglR, tendo neste Gltimo, conforme j& referide, @ respdnsabitidade d}%f
poordenacio da Acao n® 3 - Caracterizagio de efiuantes hospitalares.

0 estado de acreditagio dos ensaios realizados em 2024 & indicado na figura 27, sendo gque, dos 55% de& ensalos
rezlizados fora do dmbitc da acreditacdn, as unidades da Beiralss & Frialas contribuiram com 8 % e 2 de Santz Crnuz

com B %,

bl mrki | R N E R i S pypr—
a At nEafitE [Aaics NED SCREDITACOS 3030

Figura 17— ES@A00 OF ACENEEE0 dos ansaos

Alividade analitica com recurso a contratacao axterna

Mo que concerne @0 controk analitico, dos 133 542 ensaios, Inlegrando analses internes e exiemnas, 16 534 ensaios
(12%) foram assegurados por recurso & contratacao externa, sando que TB% dos ensaios contratados perienceram &

Fona Marte,

Mo &mbile das duas unidades acreditadas, o recursa a contratagio extérna representou 1.8% do total de trabatho
analitico gerdo por estas duas unidades. Na figura 28 representa-se o nimern de ensaios contratados exlemamente,
por Planc Analltico geridos pefas unidades laboraiorials de Beirolas 2 Frielas
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Mo gue se refere ag frabalho gendo pels Unidade laboratoral de Santa Cruz. am 2024, foram conlralados exlamamente
15 493 engaios, representands cerca de 20% do controle analibco gerido por esta undade e 12% do totsl de ensaios
{interrios & exterros) assequrados peia Tejo Aldntico. O nimeno de ensalcs contratados extarnamente. por piano de
contrala anelitico gerido pelo Laboratono de Santa Cruz, esta apresentado na figura 29

...-IIII.-I Illﬂl:ll:h N _ ; ?: I
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Lesiennda. ARMLL dguwas residuers ndo urbanos

D IeCUrss @ contratagao exlema de ensaios, incide essancialiments nos planos analiticos de amas (PGL) e de PRTR.
Engaics para os guaEs @ Tejo Allanlico nSo possul stualimanie as recursas (humanos & malarais) para a sua execucdo
de pardmetros. Acrescs, alnda, a necessidade de contratar os ensals para reporte legal, dado que um doe rés
laboratarios, o Laboratéro de Santa Cruz, ndo ser acreditago e ndo estarem, atualmente, criadas as condighes
necessaras, a nivel de recursos, para que os outros dois laboratérios possam assumir o5 ensaios para reporte kegal
de iodas a5 FA da Tejo Alldntico,
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Atividade analitica por Centro Operacional

Os 133 842 ensgeios a #oues residusis e lamas assegurados em 2024, incluindo 0% ensalos intemos & Eh.'te
distribuiram-se pela drea da conceasho da Tejo Alldntice, sonformz indicedo ne Figura 20:

Fiem 30- N CHEacE am UM

A Figura 31 reprasenta o perfll evolulive do nimero de ensaios por centro operacianal da Tejo Atlantico, no perlodo
compreendido enfre 2022 g 2024
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Ma zona Sul, & excecho do CO de Vila Franca de Xira, verificou-se em 2024 uma diminuicdo do ola analitico &m
todos os CO, resulando numa vanagio média negativa da 10%, quando comparado Com o ano antericr. Na Zona
Morte, o volume de coniralo analitico tambem diminuiv, 52 bem gue de modo menas acentuado, Com Uma yanacao
méndia negativa de 6%. Excetus-sa na zona Norde o ©D de Tomes Vedras, em que adiminuicdo fol bastanie significathia

(17%)

Tal flecu a dever-se pala olimizacio ¢ racionalizacho de recurgos, 2em prejudicar a cualidade de sarvigo.

Monitorizagan dos melos recelomee

A monitarizagdo dos meios recalores em como objetivo a recolha e disponibilizag@o de informagdo relevantz para &
avelisrio do cumprimanto dos requisitos previstos na legislecdo, a manulengac o reforgo da parceria das FA com os
varios Municipios & as Auttridades competentes, nomeadamente a Agdncia Poriuguasa do Amblante & a criacao de
um histérco de dados importantes para avalar a evelugio do estedo da qualidade da agua dos meios racetores

MWas trabalhos de moniborizacdo ambsantal dos meios recatores da Tejo AHanLco, & necessano proceder-s2 & recolha
de amostras e determnagdo de uma bateria de parametros analiticos, dos quais sa destacam: 55T, Nilrata, Azoto
amonacal, Azoto kjeldahl, CBOS, CQO, Fosfatos, Fésforo total, Carbona Organico total, Clorofia a, Coliformes fecais
{termoiolerantes), Enterococos nbestinais, Eschenchia Coff, pH, Cwxigenio dizsolvido (% saturagdo] Oxigendo
dizsolvico, Temperatura, Azoto organico, enire outros.

Abendendo a complexidade e equipamentos necessdnos a realizacio des campanhas de amosiregem, nomaadamenie
de embarcagdes, durecdo das campanhas de amostragem, ndmero slevado de amostras, diversidade de snsaios
anavdlices, a Tejo AbSrtico tam contratado um senvigo externo para o efeito. Em 2024 Em 2024 forem reslizados um
total de 11783 ensaios, distribuldos conforme Indicado na figura 32, wlalizande um encarge para @ Empresa de
164 542 surns,
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A reorganizagio da Emprasa no final do anode 2023, em fotal alinhamento com a estralégia definida para aceleragao é
& agilizagio do processo de investimenios da Tejo Alléntico, promoveu a reslcagdo de fungdes de diversas unidades '

Concegao e Consirugdo de Infraestruturas

arganicas lenco em vista o reforco das unidades com capacidade para planesr, comceber & contratar movos
investimenlos,

0 trabathe de Esudos e Projelos decorrew am forte articulagio com as diversas unidades organicas interessadas e
rastanles stakeholdels no sentido de:

= Assegurer a prossecucdo dos cbjetivos funcionais o estratégicos da arganizacho, designadarmente os relatvas
& resbiitagdo e remodelacdo das FA, Produgdo e Disponiblizag3o de agua+ (ApR), ac Flano de Gestdo de
Biolamas Tejo Atdnlico, ao desenvolvimento do Planc de Adaptacdo as AlteragBes Climaticas Tejo Aliandico
(PAAC) & & Otmizagso e Reengenharia de sistemas & processns de ralamento;

= Desenvolver os estudos & projelos de engenhara que melhor se adequem a8 necessidades em presenca,
mabllizando as melhores solupies téonicas e praticas, no quadro dos recuracs disponiveis — equipas lecnicas
intemnas e exlernas, montantes de investimento, prazes;

# Dortribuir para s slimizacio dos procassns da autorizacio deinvestimento a nivel interno 2 extarno, instruindo-
os adequadamenie, de forma sislematica e figvel & atempadamente, no gquadro de pRansamento em vigar,

* ser agl, num coniexta de elevada incerteza, em parficular no que e refere as condigdes de mercado na
conlratagdo de obras pubiicas,

=  Conribuir alivemeanie pera 8 organizasso e gestéo de processos iransversas na Tejo Atantico, promovendo
a definicéo de arquitsturas da ges’Eo de processas mais aficianleas a aficazes, deslacando-s5e a slaboragio de
minutes de pegas de procedimento para contratagSo; avalisgdo estrutural ¢ funcional de infrasstruturas
lineares, na perspeliva da resbiitagio dos alivos;

&= Reforgar 2 afizulagio ¢ colaborachs dirsta com entidades externas em projetos. pluridisciplinares e da Ambito
alargado, nomeadamente o fornacimanto de ApR a zona Norte do sistéma de Alcantara, em amiculagao com
a Camara Municipal de Lisboa e o PGLL e em integragio com a requalificagas urbanistica prevista para a Av.
Ceuta; o formesiments de ApR para fornecimente as novs Estadio de Loures em aficulagio com a Camara
Municipal de Loures e emn integracda com a abvidade agricola na Lezirla, a reabditagho de descarregadores
da margem direita do Cansiro de Alcantara em ariculacdo com o Metro de Lisboa & Infraestruturas de Porlugat
a infraestruturagio tendo em conta a presenca de afluéncias indevicas na bacia da Laje, em arbculacio com
o3 SMAS de Sintra; & reabilitecdo do emissanio da Foz do Arelho trogo terestre am arliculagao com APA,
Captania & Camara Municipal de Caldas da Rainha

e parseguinda as veloras principais de:
« malhoria da gualidade de servico e da aficiénca das operaches — malativos a reabillacio & remodelacio de
instalashes exigtentas;

|
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« mealhoria das condigbes de prolecao & seguanca dos rabalhadores: = relalivos & reabllitagao e l:n:lelaca
de instelagies existentes,
= jnovaglo — refativos & uliizagio da metodolegia "Building Information Modalling” (BIM) na {lﬂul'lvﬂi'-.ﬂmu"ﬁ’m da
projetos;
s aumento da coberiura de sistemas drenagem & increments do desempenho global - relafives & concegio de
novas infraestruturas,
« melhoria astrulural, funcional e operacional — relativos & reabllitegcio e remodelaclo de infreestruturas

ewigtentes,

O trabalho desanvolvido inclul diversas dreas esiralégicas pars a execucao do plang oe investimentos aprovado em
PAG 2024, das queis se destacam:

= Atwidade de Produgho e Disponibdizacao de aguat (ApR)

= Arranque da fornecimento de ApR de classe B ao campo de golfe West S Qcean and Golf Resort & partir
da Fa& da Casslinha;

« Conclusdo dos processos de licenciamento de ApR para as FA de Alciniera, Chelas, FA Frielas (classe B) e
submizgsio do procesen ga FA Frielas/Estadic Infantado {classe A)

* Langamentc do concurso de beneficiagio dos sistemas produgdo de ApR das ETAR de Alverca. Bucelas,
Casalinho, Chelas, Frielas, Guia e VFX.

- Remodelagdo de FA, Diimizecio € Reengenhana de Sistemas e Processos de Tratamenta

: Langamenta dos procedimanios de concursa para a remodelacds da FA de Torres Vedras & Santa Cruz;

» Deaganvolaments do Estudo & Programa Praliminar de remodelacio & beneficlagio das FA de Azambujg,
Alverca, Carregado, Frielas, Guia & Miragaia;

» Conclus&c dos *Estudos Técnice-Econdmices para a Desativagss de Infrasstruturas das Area de Concesafio
da Tejo Atléntico — Sistema de Azambuja, Rio Maior & Macaira®;

* Dezervolvimenio dos Estudos de Desalivacio/Reengenharia (fasa |1) de Sobral de Monte Agraco, Fervenca
® Aldeia Gavirha, bem como de Ezludos de viabllidade da ligagdo de Serra Del Rei (Alouguis de Bale®w), Vila
Facaia [Maxial), Dos Portos e Armfana;

* Dessnvolviments do Projeto @ Ficha de Obra para a Empreiiada de Beneficiagio dos Sistemas de Arejamento
das FA de Chedas, Frielas, 530 Jodo d3 Talha & Turcifal,

« Acompanhamento 1Bcnico & andlise dos projetos de execucdn das empreitadas de concagdo-consinucio de
Arruda dos Vinhos, Carvalhal & Encamagso.

1.,}\
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- Plano Estratégico pars 8 Gastdo de Biclamas da Aguss do Tejo Aflantico

+ No 2° semesire de 2024 concluiram-s2 as pegas do procedimenio da Empreitada de construgad da unidadg(g
de Hidrdlize Témica da FA de Friglas, bem como a auafizagho do respetiva EVEF. perspefivando-se para
brave o [angamenio do respetivo procedimento concursal.

Adicionalmente, & no que conceme ao abjefive estratégico de melharia das condigbes de desadarizagdo/ventilagio
das FA, enfatiza-se, durante o ano de 2024

= A conclesdo do estudo de otimizacio de ventilagio e desodorizacio das FA de Guis — Fasa Sdlida, Berolas,
Chalas, Friefas, Vila Franca de Xira & S3o0 Jodo da Tatha & preparagio das pecas de procedimenio para o
astido de reabilitacio dos sslemas de desodonzacao das Fa de Alverca, Chameca & Vila Frarca de Xra

« A concusdo das pepas de concurso pera @ Empreitada de ConcepSp-Construgdo da Ramodelagio do
Bistema de Venbilacaa & Desodorizazdo da Fabrca de Agua de Alcdintara,

Mo que concerne ao desenvolimento do Plano de Adaptagfo das Infreestruturas da Tejo Allantico as Aleragies
Chmatizas, no final de 2024 encontrava-se em fase de conclusdo a fage 2, perspetivando-se 8 conclusso deste Plang
durante o 2° semastke do ano de 2025

Marscerm alnda especial destaque as saguintes alividades.
+ Preparacic de concurgos de empratada ralativos aos projetos conckiidos no ano precedents
o ApR - Loures - Adugio
o Empreitada de desativacio da ETAR da Lagoa e ligagéo ao sistema da Enceirg;
= Empraitada de Reabilitsgdo de Tampas na FA da Guia (fase ligusda)
o Medhorias das Condigbes de Seguranga em Infreesiruturas Existentas 2022 - Trevos & Tampas - Sania
Cruz & Dotz Portos:
= Remodelacio doe inierceionse de Camarate, Apelagio e LUnhos (2° lanpamanta);
o Remodetagao dos descaregadores D183 e [0 - margem direita do Ganairo de Alcantars,
& FReabilitagdo da cdmara da carga do smissano submarne da Nazaré,
o Reconfiguragio do sistema de drenagem da Pdvoa da Galega EE1, EEZ & EE3;
o #adaptacdo da EE de Fanhdes as afluéncias indevidas |Frielas),
s Resbiltagio do Emissaric Submaring ETAR da Nazaré:

«  Conlinuidade de projetos precedentes, em parlicular no dominio da reabilitacio de infrasstruturas 2 da
infreastruturacSo tendo em corla a presanca de afludnoias indevidas:

*  Desenvolvimants de novos proselos. designadaments:
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ras ETAR de Yila Franca da Xira, S53c Jodo da Talha, Berclas. Chelas e Guig,
= Labaratdrio caniral da Tejo AtlEntico;
o Beneficiagio e Subslituigio de Equipamentos em Estagbes Elevalanas na Area da Concessan,
o Benefciaches Pavimentos e Acessos Exleriores,
u Esludo do golpe de ariete e respetiva protecBo em sistemas elevatorios da Aguas do Tejo Alldntico -
conduta CE3 AlcAntara;
s Bislema da Rejeinds Pad-a da Dura’ale Paredes Vals Paredes

Realga-za o lancaments do concurza de emprefiada relativo 4 reabilitagio do emissario submarino da Marare em
antecipagio ao estebelecido no Plano de Investimentos reprogramada, face a criticidade do ative no que toca a sus
condigao de seguranca,

Destaca-ze, iguaimenis, o ancaments de procadiments de contratacio lando am visia 8 aquisipdo 0 sarvigos de
caractarizagfo geolégico-geotacnica e gecambientsl, no valor de meic milhao de suros, como instrumentc de suporte
& prossecugdo dos estudos e projetas de Empresa, designadamenta no contexio das atuals exigéncias decorrentes
do nove Regime Seral da Gestao dos Residucs (RGGR).

No anc de 2024 a operacionalizagdc maiz ampla do nove Regime Geral de Gestio dos Residuos (RGGR) e da
fransformacio recente do mercade da gestdo dos residucs em consequéncia, com exigénoias & condicionalismos
crascentes, associados 30 encaminhaments dos Scios de escavach das chras ven impactar forlemanta os projetos
e obras &¢ poder determinar & necessidade de licenciamento de Operagdes de Remediacio de Solos, com
congaquéncias no Planearmants da Inveslimentos {em ambas as dimensdes custos e prazos), ndo contempiadas ata
& data. O cumprimanto das obrigagtas emanadas do Ragims Geral da Gestao dos Reslduwos tem determinado uma
forte alocacdo de recursns, para efeitos da caracierizapio gecambientsl dos locais de execucso dos projelos & obras
e no gue se refers & Governance deste assunte com o8 diversos slakehalders {entidade licanciadors, projetisias,
fscalizagdo, empreteires, operadores de residucs),

Mo ano de 2024 conlinsou-ge a desanvalver procesens de expropriagio e de constituigdo de servidbes retalivos as
parcelas de implaniacan dos investimenios da Tejo Atantico, com especial gesteque 205 prOCESS0E NECASSAN0S para
& reglizacio da "Empreitada de ExecucSo dos Inlarpetores & Sisteamas Elevaltirkas Fase |l do Subsiatema da Foz do
Lizandro - Reslanles Inlenengiss”,

Em 2024, foram langados 25 procedimentos de confralajdo de empreitada, no montante aprovimade de 37 mithbes
dies eurss sends 3 deles referentes ao relancamento de procedimentos gue foaram dasaros,

Em 2024 foi executado um moptante da invastimento em empreftadas de cerca de 14,1 milhGes de suros, No quadro
abEmo encontram-se istadas as empretadas com maor faturegdo em 2024,
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¥ & detaihe sobva a5 principais empratadas corsta ne Anexo a0 Relettno - Empreiadas em destagus no dng de 2024
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Manutencao de Eguipameantos e |nfraestruturas f
d c quip = /}U..-"%'c

Em 2024, a stividade de manutencdo enfrertou um desafio significaiivo na gest@o de equipamentes @ infraestruuras.
Uma das princlpats dificuldades fal a crescente 2scassez de recurses humanos especializados na drea, impatiando
tants a disponizilidade comao a casacidade de rasposta dos prestadones de servico,

Em comparagha com o ano anterior, registou-se uma recuperagéo parcial da afividade logistica ¢ do abastecimento
de componentas, superando parle das dificuldades e os atrasos na entrega de pegas e materiais essenciais para a
afividade operacionasl

Foram rececionados, no anc de 2024, 7 019 pedidos de intervengdo, o que represanta uma media de cerca de 20
pedidos por dia. raduzindo-se numa reducan de ¥.6% para o perfodo homdlogo anteriar

Ho mesma periodo foram geradas 35 859 ordens de trabalho, em linha com 2023,
Por tipo de manutengdo, estaz OT's dindern-s& em:

s Manutengac Corretiva = 7 564 [21,1%),
s Manutanzace Praventiva - 27 TEE [77,5%)
#  Ouiros {melhonas. Obra mova) - 508 (1,4%);

A aposta da Tejo Atlantico na manutengao preventiva e preditva, da modo & raduzir significatvaments oS nscos de
falha dos d ferentss drodce 8 squipamenios & 3 balxar o numero e frequéncia das aghes de manutencdo carretiva, ndo
evolulu de acordn com O pefspabvado. Face 4 escassez de recursas humanos especializados na ares, gue impacta
na capacidade de confretacao de 2cnicos especializados & no namero de Weonicos especializados no Contrato de
Manutengao em Oulsourcing, ndo foi possivel afeter uma equipa dediceda & conclus8o da elsberagdo de planos da
manutencao preventiva com base na metodolagia RCM - Relabily Centered Maintenance, invignilzando a elaboracan
de novas planos,

Relativamente 205 confralos gue se podem considerar os mals relevanies em termos de desempenho da manutangdo,
asginatamos:

= Contrato de Manutencao Sul: entrou em vigor em junho de 2022, O contrato de presiacio de sesvicos de

manutansdc da zona Sul bem slde a base do desenvolviments das varias vertenies da afividade da Manulancao

na Tejo Allantico. Mo entants, considerando a escassez generalizads verficada fo mercado de recursos

humanos qualificados. técnicos ou quadros superiores, especialmente na componente da elefromacanica, o

contrato néo lem conseguido dar resposta a Iodas as necessidades da Tejo Allantico scbretudo na

manulengso preventiva,
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=+ Confrate de Manutencio Norte: O novo confraio, que previ reforco da males humanos & novas oiogias
de intervencio sobre 20 nivel da menutengéo preventiva, |4 esld aprovado, aguardando ad
privia do Tribunal de Contas.

Para aém dos recurscs externalizados, o désempenho da manutengdo depende dos recursos inlermnos. especialmente
para as &reas de malor valor acrescenlado. com maior dificuldade de colmatag8o via recursos externos. Em 2024,
materializou-se a contrataglo de um técnico de automag3o & um l&cnico de armagzem & deu-se Inicio sos processas
de recrutamento de 3 técnicos superiores de manuiengdg e 5 teécncos de manutengao. process0s estes ainda am
abaris,

Como previsio, 8 por ser estratégico em lesmos de manutengdo, 8 Tejo Atlnlico tem wvindo & frabaihar nos
procedimenios de contratagso de bens que suportam os gprovisionamentos dos armazén: para disponibilizar em
tempo adequade os siocks de bens & arfigos necessdnos acs frabalhos a desenvolver. A codficacio sistematica dos
bens & o correspondente armarenaments tm vindo a ser alargados para dar resposta a8 um aspeio prements na
atividade, que decorre da multiplicidade de confralos de aguisigie geridos

Mo decurso do ang 2024, faram alaborados e geridos um conjunto de contratog com vista a beneficiacio de instalagdes
& infrassiruluras de mansira a repor @ sempre que possivel melhorar a condicdo fisica e funcional das Instalagdes
Estas empraitadas e presiagies da sarico procaceram igualmenie & reposicao & melhonia de condicies de seguranca
tanto vertente de securify como de safefy. Foram lambém realizados trabalhos de Inspecas $8)a por via sumana, seja
por contratasdo publica
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Gestdo de Ativos - |
0 gno de 2024 fratou-s2 do primeira ano completo da Direcdo de Gestas de Alivos (DGA) com™a nova estrutura
orginica, desenhada para potenciar a criagdo de valor 30 longo do cicio de vida dos atvos, assegurando o equilibrio
entre cusio, risco & desempanho,

MNo decorrer do ano 2024, a DGA dedicou-se 3 um conjunto de processos e niciativas gue promeveram a aficiéncia e
susientabilidade na gestao dos atives infrasstruturais, em vanas Areas-chave, Assegurando-se as=im a implementagso
de estrategias sustentaveis na gestao aficienta dos recursos, @ impaciando a alividade com uma resposta, 805 desafios

atiais g futuros, focada ne

» Aceleragdo da adaptagao as alteragdes climaicas;

= Fromogfo da oficidnoia enargetica, meorparando 5 mesma em odos o8 proceseos ol Empresa

=  Produgdio de Energa com recursos endogencs & renovaveis,

=  Minmizaghe das afluéncias indevidas e erradicacio de descargas:

= Corsolidaglo do efetive conhecmento do funcionamenio da rede de drensgem, afravés oo sistena de
medicao de caudais;

# Elaboracio de estudos e projetos & instrugao dos procadimentos para confratacdo de empreitadas relatvos
a5 Instalacdas de Tratamanio,

s  Cumprmento dos Tivlios de WUilizacgo de Recursos Hidricos;

= (Otimizagdoc dos processcs de fratamento;

s«  Promog&o da reutilizagao da agus;

=« humento da fiabiidade da informagdo cadasiral (1&cnica & geogralics);

« Digponibfizagin, 8gil e continuada, & fiabilidade cos dadas & informagdo,

= Avaliagdo d2 aptiddo funcional sistematica e avalisgio de estado de condicao,

» Flansamenio estratégico da investimenio a concretizar.

Planeamento

Em 2024, fol elaborade o primeire relakrio anueal de monitorzagao co Sislema de Gesiao de Alivos, de acordo com o
previsio no respetvo Plano Estrelégico, que resume a8 anglise de desempanho @ alvidade deste Sistema duranie o
ano de 2023, tendo por base os indicadores definidos associados aos processos que suportam as diversas fases do
cicko da vida dos atives. Salenta-se a realizacao, em 2024, de auditoria 80 Sistema e Responsabllidadse Empresasial,
na vertenie de Gestdo de Ativos para o respetivo referencal normativa IS0 55001 2014 O ambita da cerifizagdo inclui
trés subsistormnas = Alcantara, Gula & Santa Cruz, que represantam aproximadaments 47% da capacidade total de
tratamenio de dguas residuais, abrangando um fotal de 3 FA, 48 EE & 278 Km de emissancs e niercetores.

Foi assegurada, tendo por base uma avalischo de nsco dos ativos, @ elaborag@o do Plano Anual de Investimanlos,
Durante o anc de 2024, foi ainda implementado um processo de moniterizagio de investimentes que incluiu nao so

y
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uma ferramenta informatica parilhada entre os diverses intervenientes como também a realizecdo de reuni neais
de gcompanhamenio com a presansa da Comissio Execullva /];Lu

Cadasirm/3iG

Mo que 32 refere &s afividades da &rea de Cadesiro e SIG, importa gublinhar o continuo aumenta da fiabilidade da
informagds cadastral & do conhecimientn infraestrutural das grandes naturezas de ativos sob responsabilidade da Tajo
Aflantica. Para alcangar este objetive, foram preparados & langados procedimeantos de confratacSo para 8 aguisicao
de sanvipos de levantamento cadasiral de FA (B}, EE {100} @ colatores graviticos (800 caixas de visita)

Em 2024, deslacs-ze 8 elaboracio & aprovagdo do Procedimanio Inferno de Controle de Imobilizado & respetivos
fluxogramas. que definem a metodoiogia a adotar para a gestdo e conlrcio do processo de inventanac&o dos ativos
operaconais, bem como o estabelecimento das responssbilidades de cada interveniente, tendo em considerasdc a
sua relevancia e imprescindibilidade para a gestdo do ciclo de vida dos ativas. Mo mesmo ambito, prosseguiu-se a
alualizagdo e complemento do inventano da Tejo Atlantico, com a assinalura de um coniralo de prestacio de servipos
para um periodo de 36 meses, que inclul 34 FA e 78 EE, Foi iguaimente desanveolvido um procadimanto da contratagao
para uma prasiasdo de sarvicos para o ievantamento cadastral de tampas em ode & érea de concessac, num tatal de
12 500 fampas

Aa nivel do SIG, destaca-se & implementagio de Uilily Nefwork™, ferramenta estratégica para a transformagao digital
da Tejo Atlantico, que permitird responder sos novos desafios fecnologicos a0 nivel do conhecimento e da analise da
rede, em qualgquer ambiente, seja web, mavel ou deskiop. Configuravel pels utiiizador, esta solugdo possivila a cnagdo
de Uma representacho precisa dos ativos, com maior datethe, condralo e flexibilidade.

Arguivo Digial Tecnico

Em 2024 Iniciou-se © conirato de prestagio de servigos de digitalizac®c para arguive téenico digilal da massa
documenial das aniligas empresas SIMTEJD e Aguas do Oeste. Esta preslagdo de servigos inclul as etapas de
identficegio, avalispio, selecdo e digializacio do arguive fecnico da messa documental, bem como @
desenvolvimenta de um planc de classficagao & avaliagao.

Na drea de Licenziamentos, em 2024 além da resposia aos pedidos de ligegdes e pedidos da cadasiro, continuaram
aser geridos os processos da interferéncias com as infraestruturas da Tejo Allantkon, assim como a rasposta 8 pedidos
de pareceres atraves da plataforma SIRJ UE - Sistema de Informacao de Ragime Juridico da Urbanizagao & Edificagso
Adicionalmante, foi elaborade um procedimanta Intermo para o2 processos de interferéncias e desenvalvda uma
ferramenta digital para os pedidos da ligagao, integrada com o S1G.

Intelgencia de Uados & Ativos
Por se tratar da uma nova ares, em 2024, fol desenvolvida a estratégia & o planeamenio, incluindo o ievantamento de
requisitos & necessidades de dados e informagéc, a elaboragBo e 0 0 desenvolvimento do plane de agdo. a definigdo

Felatdrio & Contas 2024 | 107

A%



uag do TE]D Attantico, 5 .ﬁ.

o Ag
(AL _,.fzgg’,
/1!U.J.
de indicadores de desempenho & & criacdo e dessnvalvimanto de um precedimento. de transmi dados 1:

informagao.

Ralatwamente & faramanta ADUAMOD, projeto corporatvo gua visa substituir o Modele Técnico com o intuito de
tornar maks simples e acessivel @ modelagao de volumes e custos de exploracdo dos sistamas das empresas do Grupo,
a area de DA validou a infarmagde caregada e preparou s dados de 2023 pars posterios carmegamento nests
ferramenta digital

Foram desenvodvidos reportes para @ mondonzagao do Sistema de Gesido de Alives, para a visuakzagsd dos
indicadores da estratégia da Tejo Atdntico nas TV corporativas dos centros operacionais, Adicionalmente, iniciou-se
o processo de transiglo dos relatdrios da Diregho de Operagio de Excel para Power B1L

Ao nivel ds Dala Seienre, colsborou-za com a dmea de Gestdo de Energia no desenvolvimenio de algoriimos para o
tratamento de dados de snergia, tendo tambem sido dado inicio a0 trabathe para o desenvalvimento de akgositmos
para o fratamento de volumes danos

(Zestio de Enargia

Em alinhamente com as politicas auropeias @ nasionals, a Tejo Atlantico desenvalvad um planoe esiratégico qus visa
reduzir 0% conNsUMOSs energeticos & aumentar forfemente & producin propria de energia 100% renavavel, permitindo
atingir a neulralidade energética em 2030, em consondncia com a orlentago corporativa do Grupo AdP, consignado
no gau Plano de Neutralidade (programa ZEROY

Esta em prossecugdo o Plano Energis+, que integra @ estretégia da organizagio ¢ a ambicdo de sar a Empresa de
saneamento em Portugal com a menor pegada de carbono no exercicio da sua stividade. Em 2024 foram dados passos
de indelével importéncia na implementagéo do Plane, os guais permiiram atingir & marca histdrica de mais de 25% da
energia total da organzacdo ser de ongem rengvével, contnbuindo desta forma para & redugo da pegada carbbnica.

HNo ambile do programa de neutralldads, procedeu-s8 ac [angamenis da emprailada de concegio-consimigio de
unidades de producio de enargia ebétrica de fonte fotovoltaica da Tejo Al&ntico - SOLAR 1, qué visa a8 implamantacio,
na interior dos sews recintos, de 16 centrais fotovoltaicas para autcconsumo, com uma potencia instalada de 2 5745
E¥ip & uma previs3o da produsac anual de energia eléirica de 4 160 000KWh

Duranie o ano de 2024 foram Implementes diversas medidas por forma a aumeniar a eflciéncla energetica das
infrasstruluras de malor consuma, deslacando-se.

= @ substituigio dos ventiladores de desodorizecdo da FA da Guia Fase liguida, os quais por serem de
acoplamento direto @ com motores mais eficientes, possivilitario uma poupanga ndo despicienda de energia
elélrica consumida na instalacao;

« o forneciments & moniagem de sobrepressores de menor dimensso & maier rendimento para o arejamento
das FA da Nazard e Alougusa da Baleia,

= & aberiura de procedimenio para a8 empreitada de instalacSes de iluminagas LED nas FA de Chelas g Guia

%
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Moniforzacao e Conlrolo deAlluencias indevidas ~ f]‘LL"Zf-’,,
f
Ma drea de Monflorzagde @ Controlo de Afluénecias Indevidas, foi assegurads 3 sus missda através do fundamental

o

acompantameants parmanania do desempeanho operaciona da rede de drenagem da Tejo Allantico, refomando &
concretizacdo do obiefvo de minimizacdc das enfradas indessjadas da caudals pluviais, Infltracio, maré e a
efradicacho de descargas.

Destaca-se a conclusdo, no ano 2024, dos sequintes estudes. realizados ng ambito da afividade associada ao Caninalo
de Caudais Indevidos aos Subsistemas da Tejo Afl&ntco:

» Controlo de caudais indevidos do subsistema de Runa, Maxial, Dois Portos & Cadatlals, estanao em fase de
efaboracio as pecas do procadimento para o concurso de empreiada de controlo de caudais de Cadafais;
» Controlo de afiuéncias indevidas 4o subsistema de Tores Vedras Fase 2 (Lote 2), com Estudo & Projetos de
Execugdo conciuidas,
Beflra-se que o estudo do contralo de afiuéneias indevidas da Fese | do subsisierma suprarrefarida encontra-sa am
fase de conclusdo, faltando o desanvalvimento do projeto de execucan do Lote 1da Fase 2,

Adicionalmenta, durante o ano de 2024 procedeu-se 20 deservoivimento do estudo da Aflsénclas Indevidas no
subsisiema de Alcosntre, Sania Cruz e Mecsira,

Os estudes de erradicasfc de descarpas na bacla do Intercefor Canecas-Ramada-Odivelas foram abjelo de
reformulagdo devido & constatagio da necessidade de alteragic da tipologia das caixas de controlo de caudal (para
Hppo vorbee).

Enfatizs-ze o facto do controlo de caudsis doe sistemas da drenagem de emissariosiintercetlares, par intarméadio da
gesio do sigtema de monitorizecao da Tejo Atlantico, gua inclu 0 acompanhamanto de intervencies de manulencao,
bem como o fratamenio de dados e respetiva erwic mensal acs municipios para afeites de controlo e faturacao, ter
gide reforcado através da instalacho de maie 15 medidores de caudal

Estudos Estralégicos

Em 2024 3 missdo da area de Estudos Estratégicos fol ampliada, tendo-the sido acomebda a responsabilidade
adicional de realizacio de estudos e projelns e insrugao dos procedimeniog para coniratagio de empreiladas redativos
&s Instalagtes de Tratamenio da Tejo AUaMico, assegurando tlambeém ¢ apoio (Bcnico especi@izado as empraitadas
nesie dominio,

A articulapdo desla area com as reslanies unidades organicas da Empresa afigura-se essencial para oestudo e projgeto
de ntervenpdes conducentss & intervengdes infraesiruturais. Particular esforgo tem sido dedicade & procura de
zgolugdes de aumenio de eficiéncis dos subsisiemas
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Em 2024 consolidou-sa o plano & a melodologia associada & avaliacio de aptidéo funcional das Grandes Naturea{*"’
de Ativos da Tejo Atlantioo (Fabricas de Agua. Estagdes Elevalirias & Condulas, Caletores & Emissarios), & gual
permite cbier uma afericBo do Estado de CondigSo das Infreestruturas da concessan, configurando-S6 como um passo
essancial de uma gestdo de atvos suportada no frindmio custo/desempenhafisco

Meste contaxto, & no decurso de 2024, procedeu-se a realizaglo sistematica de Avalagao Funcional por uma equipa
mulidisciolinar & 9 FA. bem como a 21 EE, tendo sido compietada a inspecdo de 15 km de infrasstruturas lineares
com base em procadimentos de Concurso.

As FA gue foram objeto de Avaliago Funcional s8o: Alverca, Carregado, Nazaré, Fervenga, Canados, Sobral de Monte
Agraco, Espicandeira, Deis Porlos e Aldea Gavinha

Em refacao &s estacoes elevatdnas nas quais s& reakzou ern 2024 a Avaliagac Funcional do estedo de condicin,
destacam-32 as infraestruturas do subsisiema de Alcantara, Alverca e NazaréfAlcobaga.
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Seguranga e Sustentabilidade Empresarial

Durant2 o ano de 2024, no &mbilo da Segurenga e Sustenlabilidade Empresarial (S5E), foram promovidas e
dasanuolvidas variag atividades com a intullo de responder 8s necessidades e expaiativas dos slakeholders.

Mo ano de 2024 deu-se continuidade & pubficagdo do relato de sustentabilidade da Teo Allantico, airaves do Relatdrio
da Sustentabllidade do ano de 2023 No referido relsitrio ransmitiu-s2 os principais compromissos assumidos pala
Tejo Atlantico no mbilc da nossa atividade, destacande os nossos 08 progressce e desafios de uma forma
transparenie, slicercada numa governanga responsavel @ demonstranda © compromisso Com 8 presernvacac do
ambiente & o comprometimento com as nossas pessoas e as comunidades onde nos Nserimos

EELATORAM DT

A Tejo AlEntico assegurou a sxceléncla operacional da gestdo integrada através de um Sistema de Responsabilidade
Empresanial integrado nas vertentes de Gestao da Cualidade (NP EN IS0 9001), Gesido Ambiental (NP EN 150
14001), Gestlic da Sequranga e Saitde no Trabalho (NP IS0 45001), Gestan da Energia (NP EN IS0 5001), Geslan
de Ativos (IS0 S55001) & Gesiao de nvesiigacdo, Desenvolvimenio e Inovacao (NP 4457 Este sistema demonstra o
nosso compromisso com 8 melhora continua, tando side submetido a auditaria interna, realizads por uma 2niidade

axterna, & a auditor externa realzada por enfldade certificadora negts Smbito

Teve inicio o projeto para Reengenharia dos Processos da Tejo Atldntico, na perspetive da melharia sontinua, 2
com o importante objetve de mapesr o3 principais processos da cadeia de valor com o intulto de parmitlc Idenlifizar as
potencals oporunidadss de melhora conducenies a wm aumento da eficiénca da Empresa

Alinhadios com a necessidade urgenle de aumenio de resiliéncia dos sistemas de saneamento, promovendo as boas
praticas g reducio do risco & auments da resllidéncla das infrasstuturas, foi desenvolvido o "Flano de Contingencia
para eventos de precipitacac axtrema .

O trabalha ma garantia da seguranca e da saide dow trabalhadores, families a parceirns continunu a ser uma priordade
am 2024, O contnole dos fscos o efatuado com sesenvolimento de plancs especiicos @ maniando O CoMpromisss
da mehoria continug! Plano Conlrola Riscos Quimicos: Plano Controlo Riscos associados a atmosferas explosivas
{ATEX). Plano Contrale Risces Trabalkbos em AllraProfundidade & Espagos Confinadoas, Plano Controle Riscos
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Bickhgices, incluindo Legionella & Plana Controle Riscas Psicossocas, Deste modo, deu-s2 conlingidade ao’ Plang
Estrateqica de Sequranca da Tejo Alankico,

=

No émbilc deste Plano, no decorer de 2024, reforgaram-se a5 etividedes de controlo operasional nas diversas
infraestruturas da Tejo Allantice, promovendo-se controlos por tematcas especficas (riscos quimices, monitorizagoes
diversas, verificacdes penddica de eguipamentos de frebalhe! equipamenios de protecic colelhva & individual
anfiguada), para akem dos habiuais acompanhamenios de frabalhos (uma granda maiona, da risco espacial), e revizsao
€ atualizagio das Matizes de |dentificacio de Perigos e Avaliagan de Riscos

O ano de 2024 destacou-se também pelo trabalho desemioivido no @mbio da protegdo da continueidade de negdcic,
ng que respeiia & seguranca contra Incendio em edificios, em particular nas duas manres inslaacisE da Empresa,
Alcdntara e Gulka, Inclundo a SEDE & cujos planos de agdo em desenvolvimente constiteem verdadeiros desafios

técnicos & financeiros, para os priximos anos.

Continua a trabalhar -se a nivel de grupo na definigo de uma estratégia global relative & seguranga do trekelho
baseada na efalive adogds da culturs de seguranga,

Em desiagque:

= A continuidade do Plana Esfratégice de Saguranca, mantands o propasiio de melfosar continuamente a saude
@ a saguran;a dos Fabalhadares, am compromisse com o Quadro Estratégico para a Sacde e Seguranca no
Trabalho da Uniso Eungpeis, definkdo para o perfodo 2021-2027,

= 0 raferco do Plano de Prevengdo Riscos Profissionais, ntegrante da estratégia da Tejo Atlanlico para
implamentagdo aficaz de uma cultura organizacionzal basaada na saguranga, nao =0 com dirgitos. mas com
responsabiidades e deveres, e Iraduzindo o envelvimento, a lideranca & o compromisso de todos. Inculu
varios elkos de atuagdor arganizacionzl, auditariasiinspesbesivisionas, mehoras das condiglbes flzicas
seguranga das instaagdes & eguipamentos, das condigbes de resposta @ emargéncia. sinalizagao,
procedimantacia, faormacao & melhoria de competéncias e Informagio e comunicacsn;

= A conlinuacao da revis3o 9o sistema de gesido implemeniado no Amblto da Seguranga do Trabatho, com
recursd a perita externo, no senlido de procura de melhoda continua & desenvolvimento do plano astratégico
o mada praza;

+  Adinamiza¢do de varias atividades de prevencgao e de protegdo contra riscos profissionals, com desteque para
o risco dos trabalhos em espagos confinados elou em alturs, muitas vezes com possibilicade de exposicdo a
gases &, sulfidreo, & des trabalhos 2m zonas com afmosferas potencialmeants explosives, da mado a cumpre
lodos os reguistos legais e normatives aplicgveis, garantindo condigfes de trabalho seguras 2 todos
trabalhadores & subconiratados;

A utilizagdo em pleno da Plataforma do Sistema de gestio, aplicacio informalica de organizacio das varias
varlenlzs e gtividades no ambite do Sisteme de Responssbildade Empresaral, investindo no seu crescirmento
& potlenciando a sua utilzacdo
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+  Acolaborac®o e a participagdo ativa dos representanies dos trabalhaderas em maléria de segu e galde ﬂ-l-'-l
trabathe, garantindo © seu compromatimento e emvolvimento, dando conlinuidade a0 rabaho UEﬂenvﬂlhﬂ:zz//z'
nos Ultimes anos, com identificacio & evaliagio das condigbes de trabalho em visilas oparacianais & reunid =
dascantralizadas nos varnos Cenlres Operacionaiz, lendo em vista & reducio dos riscos polencisis a que os
trabelthadores estio sujeitos no seu dis-a-dia;

« A andlize dos sislemas de seguranga existentes, incéndio, intrusao e videovigil&ncia para avaliagdo da risco e
definigio do plano estralégico de seguranga fisica da Tejo All&ntics,

Fai, também, degsamabido um conjunie de culfras iniciativas/stividades relevantes:
«  Assnglamos o Dia lnternacional da Mulhe:, com um reconhesdmento especial & forga, dedicacao e contribulgao
das mulheres em todas as areas da Tejo Atlanfico.

+  Pantilhdros o8 resultados & o sucessao do projeto piloto em parceria com a3 "To Be Gresn” da Universidade do

hMirho, onde reciclamos e transformamos o8 nossos fardamentos descartedos em lofe bags “"Lado B do Nasso
Fardamento’a em kits de cultiva.

«  Assnaldmos o Més Eurcpeu da Diversidade na Unido Europsia, num momento 2m Que as empresss e as
prganizagies de toda a Europa unem esfonzos e evidenciam a importancia da diversidadae e €a inclugia no
local de trabalho & na socedads. Na Tejo Allntico estamos empenhados em dar confinuidade & promogia da
iguzldade de génaro, sssumindo compromisses qua ncluam os plncipios da lgualdace & da ndo discriminagdo
entre homens & mulheres no local de emprego, bemm como na conciliagéo anire a vida profissional, familiar e
passoal,
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Comemoramos o Dia Mundial da Segquranga e Sacde no Trabalho que, entre outros objelivos, viea fomentar
uma verdadaira culturz de prevencaso e saguranga gue deve ser promovida por todoe oz trabathadores

. 28 ae &bl

z Gaide e Trabaihe

A 1104550 STQUranGa,
Ciclo gue nos une,

Destacamos o Dia Mundial 4o Ambiente com a celebracic da restauracio da Terra @ a importancia da Agua,
destacando a necessidade urgente de restaurar terres degradas, combater a deserlificacio & aumentar a

resfigncia & seca, com o contnbute mpertante da atvidade da Tejo Atllaniico

Calebramos o Més da Sustentebiidade com um conjunic de iniciativas que reforcaram o compromisso da Teio
Atlantion com um futuro maks sustentdvel, num envelvimento entre os frabainadores e as comunidades onde
nos insarimos, destacando a importancia da sustentabiidade em lodas as suas vertentes: ambigntal, social &
sconamica Foram dinamizadss agies de voluntariado nas praias @ ros, & analise dos fAscos psScossocas
dos trabalhadores & workshops diversificades, nomeadamente na parliha d= projetos & parceras existenies.
O Més da Susteniabilidade finalizouw com o langcamenio de um video “Reflexcs do Meés da Susientsbiidade:
Unidos por um Futuro Sustentavel”, destacando ez atividades reslizadas e os (estemunhos dé guam esteve

ervvohvido, evidenciando a impertancia de iniciativas comguntas para um impacio positive no ambiente & na
socedads,
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Destacando:

—  ‘Woerkshop “Aves do Tejo Atldnfico Are e Sustenishilidade” um momento cristive @ de ligagso com &

MNatureza dirigido aos filhos dos trabalhadores da Tejo Atlantico, num memente onde puderam aprander
zobre 8 impoiéncia dos scossistamas de uma forma diverlida e aristica

- Celebragio do Ecology Day, em parceria com 8 BwoliversitydAN, com a realizacso de um Sodvlz, onde

todos os tabalhadores & comunidade faram canvidados a particlpar na identificasdo e cataogesio da
hiadiverzidads nas margers do rio Tejo, prixima da Fabrica de Agua de Beirolas.

Assinalar o Dia Mundial da Monitorizag3o da Agua, consclencialzando para a necessdade urgente de
profeger os recursos hidricos e de promover a monitonzacdo da sua qualicade. garanlindo o s ealar
das populacdes @ a suslentabilidade ambiental. Tambam no ambity da Semana da Mobilidace. destacar
o Dig Eurcpau sam Carros, incanfivanda habios maie sustentavels,

|
‘*-h
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Semama do Mobilidede &
Lo frtemacional porn a
Frecerraciio do Camoda
de Dono

—  W-Partiha A nossa Sustentabilidade vista por dantro”; uma sessio de partiha de conhacimenio Interna
gue deu a conhecer os projetos desenvolvidos pela Tejo Altantico neste ambito.

Assinalamos 2 Semana Europeia da Seguranca e Sadde no Trabalho, em parceria com a EPAL, promavendo
Uma agac de formagdo sobre o tema “Introducio 4 Atividade em Saneaments’, abordando o enquadrameanta
B concadlos bagkas da oparacio & manulancdo, com o principal objetive de capacitar os trabalhacaoras para
um comportamenta mais saguro e eficiantes nas atividades de saneamento de dguas residuais.
Comemcramas a Semana Eurcpela de Prevensdo de Residucs, com 2 realizagio de Workshops que
chamavem a "Gerir para Yalorizar®, com o desenvolvimenio de agdo de voluntanagc no combate 2o
desperdicio alimentar e de divulgagio diversa de informagao.
: T

e L et bl AR e

Destacamas o Dia Internacional dos Direitos Humanos, num compromisso para com 2 susieniahilidade, que

s& encontra intrineecamente ligado & misslo da Tejo Atiantico na disponibilizagio & gestda sustentavel da
dgua para ndos.

1
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Comunicacio e Educacdo Ambiental

_ {1 P
Comunicacao inlama r 3

A Comupicssde mterna fol reforgada come um dos grandes objetivos da Tejo Afl@nfico, para envoleer & informar o
plblico internp, fomentando a wnido e o alinhamento com o8 objelivos ransversais da crganizagao, Para alcangar 2
anvolvar 0 maor nimemn de trabalhadores, foram utilzados diversos canals de comunicagdo, deslacando e-mails,
newslatters inlernas, EMS, partilha direta de conheciments, cansl de lelevisfo interna, varias atvidadas e eventos
intemos,

As sessdes "WPartitha', am 2024 assumiram um destaqus relevante go abordar varics temas ralevantes, promeovendo
@ pertiiha de conhacimenio B o reforgo da cullura organizacional. Deslague tambem alnds para o langamento da TV
Interna = O Ciclo que nos Une”, disponivel em iodos os Cenfros Oparacianais (C078), que ao 'ongo do dia emite
centeddos da Tejo Atlnlico, bem comg noticias de alualidade, reforpando assim & proximidadsa e a camunicagaa.

&g longo do ano reglizamas um vasio conjunio de atividades de anvolvimento interne, com destaque pera o Encontro
di Quadnos: Inspiradas pela Futero Este evento reuniu meis de 280 trabalhadores, para mealizacio oo batanca da
atividade de 2023, partiihar boas-praticas na Empresa e perspetivar os cbjelivos para o futuro. Teve ainda o objetive
de ser o palko para a epresentacio da esiratégia organizacional, que deu nome ao evento Inspiredos pelo Futura

O 7° aniversario da Tejo Atlanbco fol celebrado com um momento de partilha e confratemizagao, qua teve lugar na
Fabrica de Agua de Beirolas. Esta ocasido propercionou o reforgo do espinto de equipe e da proximidade aniré os
colaboradores, marcando mais um 2no de compromisso e dedicacdo & missao da Empresa. Destacou-se, ainda. 8
pintura de um mural artisico coletivo, visivel no local, come simbcio dessa celebragsa.

Figlsr 33= Loranirarsd « Y AnYSIEETD oA Tee ARgric

Mo ambito da iniciativa Dezembro+ a Tejo Aténtico arganizou um canjunto de aches ao longo do més de dezemorng
refarcando os lagos da proxmidade espirto de uni3o entra os frabalhadores

A Diregao de Comunagas e Desenvalvimenie (DCD] desenvolveu e crganizou alividades e Inciativas int2mas ac
longe do ano, artculando-se com as diversas unidades orgénicas da Empresa, sempre com o objetive de promover a
cultura da Empress, a comunicacio fransversal & fortalecer o envolvmento dos trabalhadores, Entre as agles
destacam-sa:
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= Semana Europeia da Prevengdo de [n3c) Residucs: vanas agbes de sensibilcacio para reduzira; erdicio
& 08 residugs na Empresa, reforgands o compromisso com a sustenlabilidade amblenial,

= Cihhergagury Mo Ambito do Mé&s Europew da Ciberseguranca, em ouiubra, aprévedou-se a apartunidade n:rﬁ;
anvolver e alertar scbre a mportincia da seguranga digital, com especial fooco na protecso dos aquipamantos
irfermaticos, como compuladores, telemaveis a tablets

« Més da Sustenlabilidade+ Em setembro a campanha promoveu diversas acdzs gque mobitizaram
colaboradores, parcairos 8 8 comunidade para fortalecar o compromisss com praticas suslentaveis. Como
parle desta inleiathva, foi realizado uma série de videas "0 que dizem az nosces Criangas” onde oo fihcs dos
trabalhadores parilharam as suas visdes sobre o ema sustenlabilidads e Ggus

= Seja um vigjante cibersegqura: Acdo de informagio e sensibillzacin destinada a alertar para os cuidados a ter
durante 2a férias, protegends dados e dispositivas,

e A MNossa Copa: Pars gsrantir que nossao refeittno continue sendo um espaca agradavel @ acolhedor para todos,
foram criades vanos suportes infarmativos com regras basicas e fundamentais na sua utilizacio,

Estzs incistivas. desanvolyidaz ao ongo do ano, svidenciam o CcompromeEsoe da EITIFII'E!SE am promoder e

genzibilizagho, 2 seguranga & o bem-estar dos seus trabalhadores, enquanto reforcam & coesdo e a cullura
organizacional

Comunicacdo externa

A comunicacdo axterna & também um objetivo permanente para a Tejo Alldntico, s&ndo o envalvimenta com parceires,
acicnistas, comunidade & com os diversos Sfekeholders um pilar fundamental para a esiratégia da Empresa. Ezse
relacionamants confribul para lortalecer os projatos & compromissos mals importantes nas dress da circularidede, da
descarbonizacdo e da gestdo de ativos, numa alividade essencial e invigivel que conlibe para @ qualidades das massas
de dgua. salde publica e diversas atividades econtmicas associadas ao mar e & gualidade da agua.

Em 2024 ukllzames varlos melas de dhulgagao, inclulido o nosso site, redes sociais, newsletier exiena. comunicados
de mprensa, revista, atividades = eventos externos, Além disso. promovemos visitag inslitucionais &3 Fabricas de
A»gua, participamos em corferéncias @ congressos @ dinamizamos a nossa presenca am Prémios nacionais e
Internacionais.

Iniciatieas & avenbns extamos em destague:

+ Noambitc do Dia Internacional da Juventude, & Tejo Atantico langou a pragrama Embaixadores da Juveniude,
integrado no Programma NexiGen, uma inciativa que visa valorizar jovens profissionais da Empresa dodandg-
oo des compeiéncias enguants agentos ransformadares do setor da Agua & IRspiradarss para outras jovens
que integrem © nNosso selor,
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Campanha "0 Ciclo que nos une no Reck in Rio”™ com a mudanca do espaco do festival de misica para o
Parque Tejo, regimos diretsmente o E3pAGD com & nossa Agua+ produzida na Fabrioa de Agua de Beirplas.
Fara reforgar esta parceria sustentavel, & Tejo Allantico lancou uma campanha de comunicagao na Rock in
Rio, em tarca de BID WC onde esldo colados aulcoolanies informativos com mensagens divertidas que
deeafisram a sbrir o QR Code gus reancaminha para informagio complementar,

Figora 35— Camimane O Gl Gul A0S whe A0 Roeok i Rig

No dia 22 de marza, em celebracao ao Dia Mundial da Agua, a Tejo Atldntico langou a campanha bienal “A
Mossa Agua - O Clelo que nos Une”. O principal objetive desta campanha, passa por desiacar @ imponéncia
do ciclo da Agus & promovar 8 conscigncialzasds o respontabildads am torns da cestle Susenidvel dents
recurso vial Acampanha visa reforgar o papel essencial da agua na saude humans, na presernagao embiental

£ Na Bconomea circular
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#« O Gaminho da lnovagdao 2024, com O tema "Inspirades pela Fulura”™, reafimmou=Se comdad everin de
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Com 525 inscrighes & 408 atezsos online via streaming, o evenio atralu um pabfico eniusiasta & interassado

refaré&ncia no setor da dgus, desfacando-se pela partiha de conhecimento sobre sustentabil

em inovasies & boas praticas. Durante o events, 18 oradares de renome apresenlaram suas ideias e
experiéncias, enquanio 24 expostores mosiraram profelos movadores e solictes susientaveis, criando um
amblente propicio & aprendizagem e & colaboragdo para o fuluro do setor,

= A celebrag&o do Dia Mundial do Saneamento, am 18 de novenbro, uma data profundamente enraizada ro
ADN da Tejo Aflantico. fol marcada por uma agéo nas ras para entender @ percegdo das pessoas sobre o
tama, & imicigtiva incluiu wm voer pop conduzido pala jornalsta e & yfvencer Mara Joda Costa, que entrevizioy
transeuntes para saber o gue sntandem por saneamanio. Além disso, a8 campanha "Saneamentc para
Inicanies” fol divulgada ao longo de uma semana na Radio Mega Hits, e posiz informatives foram
compartihados nas redee sociaie, asclaracendo o concsto de sansaamanta & fua Mpor@nsEa para a
socedade
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umg pequena tiragem em papel, Os jemas abordados das edighes incluiram "Inspirados pe
Caminho Lingar para 8 Circularidade” & "0 Cicla gue Nos Une®, reflietindo 05 principais desefios e
compromissos da Empresa com a sustentabdidade & movagda

ElO . Teo i
co Moo e

._H.'_.l.'.l T = Fnana oo AfEndcn

Relalvamente & refacio com of drgdos de comunicacao sccial, a Tejo Atlantico continua & produzic contendos
infomuativos que distribui pelos 6rgdos de informacio nacionais & regionais, sempra com o objetivo de ser considerads
umis fonte de Informacéo credivel e transparente. Os aigos publicados ao longo do ano s30 avaliados por uma
Empresa aspeclalizada em clipping & o réesulado de 2024 reflete urma nota muito pogitiva de 4 2 num maximo de 5

A comunicagao digisl tem seguido um percursa crescente & consistente, desempenhando um pagel estratégico no
desenvolviments da comunicazdo da Teo Allantico. Ao longo da 2024, a Empresa raforpou a 5ua presenca nas
principais plalaformas digitaks - Instagram, Linkedin, Facebook @ YouTube — & absen/ou um aumanto significatae no
numero de seguidores @ no nivel de anvolvimento com & canteddo partihaca. Essa evolugao refl2le o compronmissa
da Empresa em conectar-se de forma mais eficaz com o seu plblico, promovendo os valores de sustentabilidade,

ncwagao e fransparancia que 580 assancials para a Teo Atlantico
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A Tejo Atiantico continua a fortalecer a sua presenca no desenyvolvimento de iniciativas conjuntas com outras entidades
& stakeholders, envalvendo a sociedade civil, dentifica & 1Bonica, 8 partifhando o seu percurso nas areas da economia
circular, desoarbonizacao a suslentabiidades

Educagao Ambiental

& Educacio Ambiental (EA) & um pilar fundamental da atuacds da Tejo Aflantico, alinhada com a estratégia da
Empreza e os desafios do Grupo AdP, com o8 compromissos nacionais e intarnacionais de sustentabilicade, incluindo
o5 Objetivos de Desenvolvimenta Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, a Estrategia Macional de Educarac Ambiantal
(ENEA) e o Referencial da Educacso Amblental para a Susleniakbilidads (REAS).

Atraves de visitas de estuda; apbes de senaibllizecan e formagao, a Empresa tem como missdo capacitar & sensibilizar
g comunidade para o vardadeire valor da dgua, promovende a adocdo de comportamenios mais sustertaveis,

O ano de 2024 foi marcado pelo fors compromisse da Tejo Atlantico com a sensibifizacso para a sustentablidade e a
presanacic dos recurzos hidnoos. Com um balango positivo ne que toce &3 suas iniciativas de aducacac amblental,
durante o ano, foram realizadas 130 visitas guisdas &5 infrassirutuas operacionars @ ao Centre de Educasda Ambiental
{CEA) da Tejo Allantico, gue contaram com a parbicipagao de 4.055 visilantes. Esfas visitas permitivam sensibélzar a

populacdo para a imporiancia do tratamenio e reulfizagio da Agua, promovendo boas praticas ambleniais junta de
diversos plblicos-alvo, do pré-escolar 3o ensing secundario, passando pelo ensing especial, superiar, nas faltando a

popllacEo senior, pars alem das visitas institucionais reaizadas cujos ndmercs aqui se incluam
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Paraielaments, a Empresa envolved mals de 8,400 participantes em diversas actes de educacio amblental diretas,
tendo ainda realizado um everto online com o envolvimanto das diversas emprasas do Grupo AJDP, por ocasiao das
eomarmoraches do Dia Mundial do Saneameants, "Mongtros ve, Aliang” juntouw secolas de todo o pais, emvolvando cercs
da 15000 aunos & professores de diversos nivels de ensing, que participarsm com entasiesmo nas diversas oficinas
reglizadas.

Mo campo da formagho, foram realizadas 11 agdes de formacéo & capacitecdo, envohlendo diretamenta 280
profassores & lonicos municipas, para ak¥Bm das agdes de curla duracio (ACD) acreditadas para professores, Toram
realizadne I curend, certificadas pele CCPFC - Conselho Cientifico-Padagogico da Formagda Continua. Estas
formacies foram organizadas em colsboragao com 6 Organizactes Neo Governamantals do Ambierte [ONGA), o
Musau da Agua da EPAL & Cantros da Foarmacdo (CFAE), reforgando a capacitagio dos profissionais para multiplicar
og efeites da eduzagio ambiental na sociededs, |niciatwas gque tém sido alvo da muita procura, o qua lam parmitido

formar & sensibiizar o corpo docente de mudos dos estabelecimentos de ensing da area da concassionaria
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Colaboragio com Municipios e Projetos de Educagao Ambiental J"[.r“

A Teio Alléntico consalidou o seu trebaho conjunto com 21 municiplos, garantindo um Impacic ala'guém educa-;&éﬁ
para a sustentabilidade. No Ambito do Plano de Educagio Ambiental (PEA), em 2024 dau sontinusdatds as programa
educative REcirculAR+, dinamizando diversas oficinas pedagogicas em evenios municipais dislintos e efemarides
comemaoralivas, a par da dinamizacdo do atividades ldico-pedagdgicas, onde o valer da agua & o fema cenfiral.
Desiacam-s2 os sequntes: Semana da Floresia e da Agua em Tomes Vedras, Floresta Magica, no Bombarral, Hé
Festa no Pargue, em Mafra, SintrAmbiente 2024, em Sintra, Semana do Ambiente 2 dos QDS am Odwalas, #Garacio
Restauragdo, em Louras, Dias + Verdes, em Alcobaca, Espago Sustentabilidade, no FOLIO am Obidos, e o Festival
Zefg, comemoragdes dos 50 ancs do parque Floresial de Monsanto e ¢ Wornderland, em Lisboa.

141 = Fropsos af Eoucacin Amdienial

& Emprasa também manteve a sua sposta em projeios de Educagdo Ambiental em parceria, contribuinde para a
profecio da vida marinha (ODS14), vida terrestre (ODS15], consume responsavel (ODS512), preservagad da agua
(ODS5) & miligasio das alteraches climaticas (ODS513). Entre o2 projeios desenvolvidos destacam-se 8 comamorasso
conjunta de efemérndes ambientais, algumas integradas nos eventos atras referidos, assim como a continuidade da
implementacdc de projetos de EA naconais e regionais como o Coestwalch, do GEOTA. a BioLagoa de Obides, da
Azsociacio PATO, o Projete Rios, da ASPEA, a Avifauna e a fora do Estudria do Tejo com a SPEA e com aLPN, ou
o5 Peixes Natvos, do MARE, odos projelss que tm mostrado ac longo dos anos da suz implementaszao que as
parceras sdo fundamentais para o sucessn das acdes e o envolvimento com todos 05 pafficpantas.
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Figura 44 —Projefes de Edinsagio Ambisnial em pargens

Durantz o ano letivo foram indmeras a5 inkzativas desenvolvidas em parceria com projeids e programas educativos
como a Ezcola Azul (DGPM), o Eco-Ezcolas (ABAAE) ou o Clubes de Cignciz Viva na Escola (CCVRE), a35im como
a perticipagéo em semmarios, congressns & mesas-redondas. once a educagso ambiantal fo: o tema cantral

Frapipr 48 = Epragdio Ambentml

Mo verao, a Tejo Atlantco des confimuidade is aghes de sensibiizagao em praiss das municipios de Alcobaga, Obldos,
Lourinha, Torres Vedras, Cascals ¢ Oeras, assim como a2 programa Cigncla Viva no Verdo, envolvendo milhares de
participantes, Integrou ainda acdes de volunlarnads em parcera, que en/oiveram limpezas de praia & da legos de
Obkidos

A #0 ALDDS O SRR IR C BT Braias
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Sensibliizagdc para Colaboradores & Comunidade - /?(([/M

Comao a educdo ambiental tambem se faz dentro de portas, foram desenvolvidas pels Empresa elgumas atividaces de ,..;{'
sansibilizacao para os seus colaboradores & famlliares, de ande se deslacarm uma selda de campo de R Jamaor pa s
limpeza e plantagio de espécies auitctones, duas atividades de Biobiitz® no Parque das Nagoes, tambem alargada @
populacio em geral, & na Cobertura Verde da Faorica de Agua de Alcintara, dois workshops de pintura, um para os
colaboradores & oufre para os seus fithos, aproveilands a pausa escolar das <rlarncas e 0 projeio de Ara e
Biodwersidade j& iniciado em 2022, No final do ano fal realizada uma oficina de Natal com materzis reutilizados pars

o8 colaboradores, numa smocionants {usdo de sentdos, eslas agbes pamiticam a todos os participantss aprafundar

os conhecimentos sobre a2 4gua, a biodiversidade local @ o delicado equilibrio dos ecossisiemnas, alraves de projelos
sansoriais @ artisficos que permitem conhecer, monitorizar e afuar, conbribundo assim para a preservacan e
conearvagao do Planeia & do bem essencial @ cada vez male escasen que &a dgua.

Frfucd 47 — AdfeE s 2EnfilinirAacdo fErd colabiveanias & SommLUTIaR

Lesenvohirmenio

A0 nivel do Desanvalvmanta Empresanal, 2024 serviu para dar continudade 20 frabalho de consolidagéa das marcas,
€O Crigem no processo produtivo das Fabricas de Agua, designadamente a dgua+®, dgua reciclada para usos ndo
potaveis, e a5 Blolamas+®&, em binha com a Economia Circular

Foram desenvolvidas vanas miciativas @ projatos gque visam, niio 6 aumenlar geragic de novos negocios circulares
& consciéncia ambienial, mas tambem inspirar agoes concretas am prol da suslantabilidada

Danfre a5 inlciativas destscam-se:

s Parceria West Cliffs | Aguas do Tejo Atldntico: O campo de golfe West Chiffs, em Obidos, iniciou em agasto
& rega +sustentével ulilizando Agus+ (Agua reciclada), materizlizando uma parceria circular entre a Agua do
Tejo Aflantco & a Frionty Goal, gestora deste empreendimento. Esta colaboragho refdlata o compromisso cam
prajicas mais suslentaves e a ulfizacio sficiente dos mecursos hidricos,
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Figura #8— Formgomem'o dgua+ oo Wear S

= Assinatura do Auto de Consignegio para a Empreitada de Execugdeo dos Intercetores ¢ Sislemas
Elevatdrios Foz do Lizandro: A assinaiura do Auto de Consignagdo fol realizada na Fabrica de Agua da Foz
dn Lizandro & marca o arrangue deste importante investments que vai beneficiar cerca de 3,300 pessoas
Com um investimenio de aprodimadamends 5 milhdes de euros, aste projeto visa melhorar a infrasstneturs de
tréfamento-e fransporte d2 éguas na regido,

+ Parceriacom a CAdmara Municipal de Lisboa: Numa parcena dindmica, a assinatura de contrate de utilizagéo
de dgue+ para a rega de espagos verdes da cidade, com destague para o Parque Tejo, represenia mais um
passs na colaboragio com & autarquia para promover pratices susteniaveis em areas pibices a contribuir
para a preservacio ambienial

Ezlaa parcerias demonstram o compromasoe da Tejo Atlantco em Bderst a transtormagas 4o setor, promovends 8
susientabllidade & InovagAo atraves de soluctes circulares e colaborativas.

i LT 40 — Fegs 08 S80s0s Cont aouaT

Per fatma & parliihar prejelse relasioradas corm o8 produtes & mareas goma referides e consclidar os conceitos,
susientados nas “Fabricas de Agua® junte dos slakeholders municipals, cienlifcos & instilucionaks. a Empresa
parliclpou am varas inicialivas naclonaks & inlernacionais,

Mo dmbito do Plano de agdio AgIR, com vista & erradicacio das descargas Indevidas de dguas indusiriais resicuais
dos sistemas de ratamento e valoizacao da Tejo Aldntico promovew-s2 em 2024 trés sgies de formagdo gque
envolveram industriais @ lécnicos de dverses Municipios realizadas am Alenquer, Mafra e Tores \'edras, destague
ainga para a elabaragio do regulamanio de alrbuigdo, a avaliagdo & a cenmonia de enlrega dos premios e dos Selos
AgiR. Iniciado em 2023, em dois ancs o projeto envolveu mais de uma centena de formandos de 88 antidades.
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Fremios g reconhecimentos de 2024
Em 2024, a Tejo Atlantico foi reconhacida com diversos prémios, tanto a nivel nacional como internacional, destacando-

se pela excel®ncia e inovacio em varias areas. Entre o3 princlpais prémics, destaca-se a oblengéo de dois segundos
lugares {prata) am competigies presliciadas:

» European Enterprise Promotion Awards 2024: 6 Empresa conguistou o primedre lugar na categora 5 -
Apcio & Trensigio Suatentaval, com o prejeto "Our Waler, Your Fostive Assel”

« 1WA 2024 Project innovation Awards: A Empresa recebeu o segundo lugar com o projete * The Linaar Path
o Circulanty”,

Além disso, a Tejo Allantico fai reconhacida com o prémio de Inovag8o em Circularidade da Agua na WEX Global -
WATER and ENERGY EXCHANGE Awards, pslo projete "Waler Oicwlanfy'. A nival aurcped, o projeto B-
WaterSmart foi premiado nos PT Global Water Awards 2024

A nivel nacional s Empresa foi distinguida com o prémic da APEE [Associagdo Porfugussa de Empresas de
Engenharia), na catagoria de Economia Circular, dentro do Eixo 1 de Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
palo prajele “0 Lado B do Fardameanta®

Estes premios rafielem o reconhecimento do trabalho da Empresa na promogéo da sustentabilidade, inovagio ¢
COMPIOMISS0 Com 8 economia circular, consclidando a Tejo Atantico como uma referdncia no setor da agua.

1
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Investigacdo & Desenvolvimento & Inovagio

F]

Ao nivel do desanvolvimanto empresanal deu-se continuidade aos diversos projetos de afinm :;{r
canceitos a laste de solucdes que sa enquadram no dmbito da aconomia circular e descarbonizagao, como

580 as Fabricas de Agua e o8 subprodutes denvados do processo de tratamento, & no ambito da Otimizagao
e Digitalizacio de Processos, ndo s dos processos de tratamento, mas também de processos

administrativos.

A Diregéo de Certificaghio da APCER — Assocacio Poruguesa de Certificagdo anunciou a cerificagdo bem-
sucodida do referencial normativo NP 4457:2021, que aborda o Sistema de (Gestdo de Investigagao,
Desanvaolvimenio e [Inovacdo na Tejo Atlantico. A confirmagic veio apds a conclusfo da auvditons de
concessdo realizada em duasz fases, durante oz meses de novembro & dezembro de 2023, Durants o
processo, a equipa auditora reconhaceu a eficdcia da estratégia & competéncia da Tejo Atlantico no émbito

da Investigaco, Desenvolvimento & Inovagio, destacando a relevancia e o caracter incvador dos projetos
em desenvolvimento. A Tejo Atlantico, ao obter essa certificacdo. demonstra ndo apenas seu COMpromisso

cam a melhona continua, mas também sua adesdo as melhores praticas em gestao da inovagao
Frojeios de [&D & Inovacdo

Em 2024, arrancaram 6 novos projetos de 10|, senda 4 dales financiados.

Otimizagao e Digitalizagdo de Processos

O Projeto Desinfegdo Ful-scals, iniciado em 2024, visa o estudo & escala real de desinfetantes
altemativos ao hipoclorito de sodio para a desinfegcdo dos efluentes, nomeadamente o acido
peracético e acido performico, pretendendo-se avaliar a viabilidade de ambos os desinfetantes na
Fabrica de Agua da Maceira, do Municipio de Torres Vedras.

Em 2024 continuou a decorrer o projeto de desenvolvimento de um sistema pilote de monitorizacéo e
alerta da capacidade dos contentores em estagbes elevatorias, em parceria com a Melric 4, Lda., em
gue toram desenvolvidos & implementados os sensores em parte do subsistema de Alcantara tendo-se
verificado a aplicabilidade desta solugcdo, pretandendo-se dar continuidade ao desenvolvimento do conceito
em 2026,

Relativamenie ac projeto i8ea, que lem colaboragao com a Camara Municipal de Cascais {CMC) e a
emprasa Hidromod, Lda, concluiram-se aos trabathos de implemantagdo de modelos de previsdo com base

nos dados provenientes dos sensores da nivel nos agudes 2 descarregedoras,
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do Desafio a Inovagio 2019, o prototipo foi instalade na EE de Sanguinhal e colocado & fu

lanar, 5541%

No gue respeita ao projeto MARZPROTECT (https:/imar2protect.eu), gue teve inicio no final de dezembro
de 202% e que prevé a implementacdo de um pioto de demanstrag&o na FA de Frielas, foram realizados

gque o ano de 2024 foi de recotha e registo de dados para posteriorn avaliagao

dois workshops no dmbito da Living Lab d& Frialas. O primeimo workshop teve como objetivo apresentar o
ambito do projeto, enguanto o segundo focou-se na demonstracao das tecnologias MARZPRUITECT,
promovendo o envelvimeants dos sfakehaiders na tomada de decisdo. Além disso, foram desenvolvidas
atividades de cocriagio para sensibiizagio do plblico sobra a prevencao da poluicdo das aguas

subteraneas,

Economia Circular e Descarbonizagio

O projeto Inferreg SUDOE SOLLAGUAM™ — Solugtes Bassadas na Mafureza e Living Labs para a
redtilizagao de agua em meio rural, gue arancou g inicio do ano de 2024, visa promover solugbes
baseadas na natureza (SBN) para a reufilizacio de agua na regido do sudoeste suropel (SUDOE). O caso
de estudo de reulilizagdo na agricullura serd realizado na Lourinhd com um pilofo gue s&rd implementado

na Fabrica de Agua da Zambujeira para reutilizacic de agua em parcelas agricolas.

O projeto Interreg SUDOE GestEAUr" - Gestdo susiEntavel e digitalizada da AgUa em areas rurais de
espaco SUDDE iniciou-s& am janeirc de 2024 & tam como objativo principal aumentar a resiienca dos
recursos hidricos a mudanca climatica nas zonas ruraiz do SUDOE, utilizando recursas hidricos aitemativos
& melhorando a qualidade da dgua para o abastecimento. Na Tejo Aflantico existira uma demonstracio de
reutilizacao direta para rega de jardins, sendo o caso de estudo no Municipio de Torres Vedras com agua

reciclada da FA de Tomres Vedras em que sera instalada uma unidade de ultrafiltracao

Em 2024, lambam arrancou o projeto "Relife — A Enargia Racirculavel”, financiade palo Concurso Inovacao
Proativa do Grupo Aguas de Portugal Este projeto, coordenado pela Tejo Atlntico. tem como objotivo
desenvolver um prototipo de modulo de armazenamento de energia, utilizando baterias usadas para otimizar

a gestdo da energia. O protdtipo sera demonstrado em duas instalagtes com produgio de energla renovavel

" hitpssiniemeg-sudos ppl-pHOYEC-VITeTRG SoNaLa

"7 hetpsmintemeg- sutoe BUBI-DHESYEEE-IneTe e steauy .
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dimensionamento da bateria, bem como iniciados os trabalhos conducentas & construcio do protatipo ?"#T_[,I

Cra meama forma, o projeto RecPeN - Recuperacio de Fasforo @ Desamonificacin Sidastream, financiad J

pelo masmo fundo, teve infcio em 2024. O projeto prevé o desenvolvimento de um processo, 4 escala piloto,
para tralar as escoméncias provenientes da operacio de desidratagic das lamas da ETAR, permitindo a
recuperacio do fosforo (sal de fésforo) com vista a sua aplicacio para fins agronémicos.

O projeto B-WaterSmart - Acceleraling Wafter Smariness in Coastal Europe terminou em agosto de 2024,
tenda sido finalizads a demenstragdo do piloto de tratamento avangado de dguas residuais para a produgao
de Aagua com qualdade compatlivel com uscs potaveis na preduclo de cerveja artesanal. Corn base nes
resultadeos obtidos, foi desenvolvide o “Profocal for Polable Waler Reuse in the Bavarage Indusiny, um
documento que estabelece orientagbes para a reutilizagao segura da agua. Além disso, foi organizada uma
eagedo de formacdo para os membros do projeto. garantindo a disseminagio do conhacimento sobre o
protocoio. O Laboratério Vivo associado ao projeto, foi em 2024 integrado no Atlas of Water-Onenfed |iving
Labs (WOLL=)'"*

Fol ainda iniclade um estudo ralativa & codigestio de lamas com dleos alimentares Esta imiciativa
nascey no ambito do projeto SOLIDO, com o objetive de enfrentar os dessfios da reciclagem de Cleos
Alimentares Usados (OALL), A iniclativa utiliza uma salugdo natural de origem vegetal para solidificar o dleo
usado, facilitando um transporte mals sagura e limpo até aos pontos de recaiha. Ao longe de 2024, foi
desenvolvido um estude com o principsl objetivo de investigar o potancial da codigest3s anaercbia das
lamas produzidas na FA da Guia, em conjunto com os Oleos Alimentares Usados [OAL), a escala
laboratorial. Dessa forma, a Tejo Atldntco pretende avaliar a viabilidade de implementar um projeto piloto
de codigestao de lamas & gorduras na FA da Guia.

Concluiv-se o estudo de desinfegdo de dguas residuais urbanas tratadas com dioxido de cloro a
escala pileto na FA de Bucelas em parceria com a Area de Estudos Estratégicos e LAB, com a anélise de
resultados & producao do respativo relatario.

B, aguesdolsioatie nficn mag phiendentiewaterirmad
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Oulras ativicades rllﬂ- ‘}.-'[,H
Com o objetivo de dinamizar a cultura de inovagdo da Tejo Atiantico, inlema & extemna , bem coma
com vista & divulgacio dos diversos trabalhos em curso e ainda da promocio do networking for ?

desenvolvidas varias atividades, com destaque para;

» Participagdo no Congressa Mundial da Agua da International Water Association (IWA), realizade em

Toronto, Canadad, com 2 comunicagies orais e 1 posters e respetivas apresentagies:

o Machine Leaming To Support The Monitoring And Optimisation Of Pumping Stations
Processes,

o |SEA - Operational Platform Feor Forecasting And Decision Support For Undue Coastal
Ccourences,

o Sustainable And Transformative Partnerships In The \Water Sector,

« Continuidade a0 desenvolvimants de relacBes de cooperagio com universidades e empresas. incluinde
o acompanhameanto da estaglos, dissertacdes de masirada @ tesas de doutoramento.

= Ainda no &mbito da continuidade ao desenvalvimeanto de relages de cooperagio com universidades &
empresas e também como forma de atrair talento foi langada a iniciativa Teses de Mestrado NexiGen
da Tejo Atlantico. onde uma sere de temas pars realizacao de leses de mestrado 530 langados junto
das Universdades para gue os alunos possam vir desenvolver esses lemas com a Tejo Atlantico em

ambiente emprezarial.

= Inicioc dos trabathos de diagnéstico gue conduziro & definigio da estratégia de velorzagao da
propriedade infelaciual da Tejo Atlantico.

«  Aprovacdo interna da concaite @ constituicie do Living Lab da Teja AtlAntico, na FA de Beirolas, ficando
o plang de agdo a ser estabelecide no infcio do ano de 2025,

Mo ambito de candidaturas a novos projetos de 180 e Inovacic, durante o ano de 2024 a Tejo Atlantico
integrou 7 candidaturas: 2 ao programa LIFE, 1 ao programa de inovagao proatva do Grupo AdF, 4 ao
programa Horizonte Europa. Das candidaturas submetidas, no final do ano de 2024 ainda se aguardavam

os resultados de 3.

A Tejo Atlantico coordenou a submissdc da candidatura LIFE Emergency Water Management At City
Scale — LIFE ClimateGuard que visa criar umna farramenta avancada de suporie a decisdo para gerir
emeargéncias climaticas, como chuvas intensas e aumeanto do nivel do mar, focada na cidade de Lisboa
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Mo Inicie do ano, a Tejo AH&ntico também coordenou a candidatura 3o programa de Innuai;ﬁd'r Pridativa do
Grupo AdP com o projeto Solugbes Inteligentes para Sustentabilidade: Otimizagao Digestio :#’H
Anaerdbia com IA - SmartDAl Este projeto tem como objetivo desenvolver uma ferramenta tecnologca .
para atimizar a eficiéncia @ sustentabilidade dog processos de digestdo anasrobia, utifizando tecnicas da‘fg
inteligéncia arificial
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Empresa. Ma sequéncia da rearganizagio da Empresa no final de 2023, que dau origem 30 crganogramsa

AL

Digitalizacao

A Transformagdo Digital fol um dos pilares com atividade reforgads durante o ano de 20

em vigor fci criada uma Direcdo de Sistemas e Solugbes Digitais com o objetivo de conhecer 0s processos
intarnos da Empresa, as suas necessidades, & transformar os masmos atraves de novas sclugdes digitais

inovadoras e ageis, impulsionando a atividade da Empresa

Do panto de vista governative, fol delineada uma astrutura funcional com vista assegurar os seguintes
objetivos. conhecimanto da negdcio, conhecimento de solugbes digitais inovadoras, capacidade de
implementagao, recursas de suporte & operagdo das solugbes e garantia de resilidncia @ Clberseguranca
sobre os sistemas de informagao.

Com a capacitagio da squipa quer a nivel de recursos guer a nivel de formacio especialzada, foi possival
levar a cabo uma série de agfes de envalviments com o negocio, nomeadaments o levantamento detalhado
das necessidades de cada unidade organica, a criagio de uma estratégia de sistemas e solugies digitais
giinhada com a esfraiégia geral da Tejo Allantico, o desenvolvimento de um piano com objefvos €
indicadores da area Digital, o report, seguimento & ajustamento do planesmento digitel com cada unidade

organica e a definigdo de acordos de nivel de servigo das areas digitais.

Através do nove modelo de governo definido, fol possivel alcangar resulftados no caminho da

transfarmacao digital da Emprasa, dos quais se destaca:

o Conhecimenio do estado das infraestruturas digitais
o Realizadas 2 auditorias detzlhadas, sobre os sistemas e seguranga, cujo resultado
motivou as agdes de alualizacie, capacitacio e reforgo da seguranca, a dasanvalvar em
2028,

= Melhorigs de Infrasstrutura
o Langamento dos processos aquisitivos de novos mecanismos de protegiio perimetral da
rede de sistemas;
o Langamento do precesso da renovacdo do DataCentor principal @ secundario, bam como

dos meios de salvaguarda e recuperacao de sistamas e dados;

o Cnacho do servico de Suparte digital
o Atribuicao de recursos especificos para suporte ass Uiilizadoras a sistemas;
@ Criacao de um servigo de atendimento 24/7 para apoio a operagao,

o Implementagso de um sistema de gestio & méltricas para seguimento do SLA, \
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n Capacttacio de Trabalhadones

o Implementacio de uma Plataforma de Formacao Online, iniciada com temas digitais, mas
extensival para todos os objstives de RH & demais areas. ﬁ“

o Desmatenializagao do Controlo de Assiduidade AL
o Implementaciio de uma gestio em mobilidade no telemovel de cada Trabalhador.

o Portal de Aplicagbes Integradas Watar+
o Desenvelvimento de portal & arrangue do desenvolvimanto de novas aplicagbes integradas
para a gestio de: Indicadores Transversais, EPI's. Gestéo de Iniciativas, @ capacidade de

expansdo.

o TV Corparativa
o Cnagdo de um canal de TV difundido em todos os Centros Operacionais, com gestao
enline da informagdo por parte da DCD, para divulgagio de noticias, indicadores,
infarmacac relevanle @ aspecifica de cada centro e difus3o dos eventos da Empresa.

o Gestdo da Contratac@o Datal ink
o Inicio da Implementaghe de um sistema cenfralizade de gestao dos processos de
contratag@o para aquisicdo, que permita o controlo da sua operacionalizacdo & a difusao
do conhecimento por toda a Organizaggo.

o Arquitetura de Dados da Empresa
o Iniciado o desenvolvimento das definigées de Dados e Informagao da Empresa
= Desenho para a implementagéo da capacidade de recolha, armazenamento @ gestdo dos
dados brutos criados na Empresa pelos vanos meios existentes;
o Arrangqua de um processo de criaglio de recursos para a transformecio dos Dados am

Informacdo segura a digponibilizar na Empresa pela DGA

o Robotizagdo de agdes manuais
o Implementagdo de automatizacdo através de uma solucdc de robo!, para trabalhos
repetifivos de recolha, tralamento e registo de informagio através de sistamas como SAPF,
Excel. Relatorios ou outros.

o Atualizacdo de solugbes Existentes
o FILEDOC nova wersio com acréscimo de capacidades, como por exempla Mobilidade
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o Plano de Seguranca & Resibéncia Digital

o Criagio de um SOC - Centro de Operaches e Seguranga digital interno,; /
o Realzagdo de varias formagbes intermas & todos os trabalhadores em matéria du;/f
seguranca digital;

o Saguimento de um plano de comunicacdo & consciencializacdo, regular @ especifico para
a literacia da seguranga Digital de todos os ulifizadores;

o Implamentagio de ferramentas de monitorizagao e gestdo da continuidade dos ativos
digitais;

o Criagao de Politicas, Regulamertos e Procedimentos, clarificadores do  bom
funcionamento dos servigos digitais;

o Arrangue de um plano de adaptacdo & normativa MIS2 que veio trazer novos desafios na
ambito de mberseguranca para as empresas de servigo critico.

Em conclusdo, a nova Diregdo de Sistemas e Solugbes Digitais com o seu modelo de governanca @ as
inicativas implementadas permitiram avancos significativos na transformacio digital da Empresa. A
cortinuidade j& planeada destas agdes consolidard a modernizagio, seguranga e efiziéncia operacional,

alinhadas a esftratagia geral da Empresa e com os desafios do setor,
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNC E GESTAC DC RISCO EMPRESARIAL p m
A Tajn Allantico & am parbcular, o sau Consalho de Administracdo, dadicam aspacial atencdo as lematicas jn I
do controlo intema, da gestdo do rieco, da coupgic e infragies conexas, da transparéncia da InTmnaq,a%:,g"
a da fiahilidade da relato financaira @ ndo financaira

Tratando-s2 de preocupacdes fransversais ac Grupo AdP, no qual a Tejo Allantico se inclui, @ por forma a
possibilitar o cumprimento das obrigagdes legais decorrentes do Regims Geral de Prevencéo da Corrupgio
(RGPC) & a axisténoia de uma sistematizacao & adeguada visibilidade do Contrelo Interma (Cl) existente
nas empresas, em 2024 foi concluida a FASE 2 do projoto de implementagio do Sistema de Controlo
Internc (SCI) do Grupo, assente na mefodologia intermacicnialmente aceite do COS0 (Commifiee of
Spohsoring Organizations of the Treadway Commizsion). A escolha deste modelo assenta na sua
flexibildade, adaptabilidade & estrutura e atividades de negocio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade
na resposta gue confere sos desafios inlemos ou externos existentes.

Este modealo possibilta uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo define, ao nivel das
categorias (Operacdo, Reporte & Conformidade), @ as componentes do Cl (Ambiante de Controlo,
Avallacdo de Risco, Atvidades de Confrola, Informacio & Comunicacao & Monitorizacio de Atividades),

representativas da estrutura funcional da Empresa, essenciais para a sua concretizagao.

s T P
ETVua e

AMBIENTE DE CONTROLO

Deve refletir a importancia do Cl @ estabelacer a disciplina & estrutura dos reslantes slementos SCI1L Contempla um
conjunio de regras,; processos e esiruturas que fornecem a base para a reglizacdo da Cl na organizacdn e defing o
espiritc da organzaclo, influsncianda a consciéncia que o8 trabalhadores 1&m para o risco. E a base de todas as
restantes componentes do SCI.
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Avaliagcio de Risco

\iza |dentificar, avaliar, acompanhar e controlar todes os rlacea gue possam influenciar a estrafagia e os objetwos

definidos pela Empresa, assegurar o seu cumprimenio e que s&0 tomadas as agdes necessanas para ream%/
sdequadamsanta 8 desvios nao dasejados. b

O rsco & definido comao a pessibilicads de um evento ocorrer e afetar (positive ou negativaments) a realizacao dos
chielivos definidos pala organizagdo.

Ervolve um processo dindmico & interativo para identificer e analisar oa riscos gua afetam a realizag8a dos objetivos

fa organizagio. senvindo de base ao entendimento de como 03 MEsMos deverss ser geridas,

Devem ser definidos objetivos ace diferentes nivels da crganizacdo, da forma consislentes & por calegarags, para
#3 operapfes, reporte g conformidades, com clareza suficiente pare que seja possivel identificar @ analisar os
riscos desses objelivos.

Adtwidades de Controlo

Correspondem #s atvidades recomenies dessnhadas para impedir ou reduzir 0 impacio adverso dos riscoa nos
pracessos de negdclo da Empresa. Alividades de controlo 530 acdes estabeecidas por polificas e precedimanios gue
gudam & assegurar que s diretivas da Administragio, para miligar os riscos na concretizacdc dos objelvos, 530
realzacas

&5 atividades de controlo sd3o0 realizadas a todos o5 niveis da organizagao & am varias alapas 005 processos de
ragbcio @ asbre o ambienie teencldgico. Podem ser de natureza preventlva ou detethra & podem abranger uma garie
de atvidades manugls e aulomaices, como autorizacies e aprovaghes, verficacies, reconciiacies a analess de
casempanho do negocio

A segregacaon de fungdes & tipicamente incorporada ne selecan e desenvolvimento da alividades de controlo, Quando
a sagregacao de fungdes ndo & possivel, a gestio deve desenvolver ¢ Implementar atividades de controlo
elternativas.

Wikl e thrkiritaaic
Componenta instituida para garantir a captagao, tratamento & troca de dados relevanies, sbrangenies e

consEientes, num prazo e de uma forma gue parmitam o desempenho eficaz ¢ tempestivo da gestio e controlo
da atividade & dos riscos da Empresa.
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seus objelivbs. A gesido oblém cu gera e uss informagdo relevante ¢ de qualidade de fortes Internas &

apeiar o funcicnamento do Cl

A comunieacho ¢ oprocesso confinuo gue permite compreender g3 respongabilidades do Cl e 3 sua mporidncis ps%‘/
o atingimento dos objetives, Pode ocorer fanko inferna come extemamente e fomecs 3 organizacio a5 Informagtes
necessaras para 8 execupdo 0os controlos diariamente. A comunicagio intermna & o meio pelo qual a infarmagdo &
disseminada em toda a Empresa, fluindo em todos os sentidos @ em lnda a organizagdo. Esta pamite que iodos oe
frabalhadores recabam uma mensagem clarna da gasiao de que 35 responsablidades de conrplo devem ser levadas

a sério; A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite 2 entrada de informagbes externas relevanies e
formece informacies a beroeiros em resgosta a recuisitos & expatativas

Monitarizagdo de atividades
E sxecutado com visia a assegurar a adequacdo & a eficicla do proprio SCI ac longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagio tempestiva de eventuais deficiénclas ou de oportunidades de methorias

Avalizebes continues, ponfusisiindependenies ou uma combinagao de ambas 530 usadas para determinar 58 cada
uma das cinco componenies do Cl, incluindo os confrolos que efativam os principios dentro de cada componenie, esta

presente & a funckonar,

Ag avaliaghes continuas, Incorporadas noa processos de negocio, nos diferentes niveis da organizacdo, formacam
infermacdes aporlunas,

Az avaliaghes pontuaisfindependentes, realizadas perodicamenta, inBo Yariar am ambita a Traquéncia, dependando da
avaliagao do rigco, da eficicla das avalagies conlinuas e de culras consideragies de gesido,

Os resultados sdo gvaligdos de scordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, Orgdos normativos
reconhecidos ou pela Adminisiragdo & pelo Conselha de Administracdo e 3z deficiéncias 80 comunicadas, em Bmpo
atil, & gestio e & Administrag8o, conforme apropriado, sando gue as maks relevantes £3o0 comunicadas também ao
Conselho de Administragao.

Em 2024 fol dada confinuidade & Fase 2 do Projoto da implementacio do SC1 com o mapoamonto, de parie cos
restantes processos idenfificados como crificos & gque compoeendew, entre oufras atividades. a elaboracio de i)
Muxogramas, 05 cuais possibilitam uma rapida compreensdo das atividades desenvolvidas, e i Matrizes de Riscos e
Conbrole (MRC) ende sa identificam o5 evenlos de risco @ o5 controlos existantes ou a implamentar na sua mitigacao.

A conclusdo deste mapeaments ocorrerd no inigio de 2025, sendo esse o momento em que sera fambeém efetuada a
atualizagio do Manual de Conirala Interme com a inclusio des documentos gque se encantram a ser elaborados,
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Ma ambifo da alividade de controda interno, sera dada continuidade & revisBo conjunta com 8 AdP 5 das MRC
dos processos ja mapeacos, de modo a [dentificar eventuais incoeréncias ou sliuagOes nio identificadas, consolidar &
informagdo sistematizada, promover a melhora dos contelidos & assegurar a sua aderéncla com a realidads aos /}'H'

processos mapeados /

Confinua & ser efetuada a avaliaghio das métricas de avaliacio do '5C1 que possibilita, aferir sobre o cumprimento das
mesmas, nas varlas companantes do C1 & obter uma visdo global schre & preccupacao da Empresa com a temalics
oo Gl

Uma vez concliida a implementacio do SC1 a avaliacss dat métrcas estabelacidas, conjugada com os resultacos da
eficacia no funcionamento dos controfos chave, decorrentes das auditorias a realzar anvakments, possibiliterdo a
recoiha da informagSe que parmitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma
intagrada para praporcionar um nival de seguranta raradval quants & sus eficicia 3 Administracho da Tejo Atllantcn.

No decursc de 2024 il iniciada & sensbilizacho sobra o Cl, 8 prelende-se a réalizacio de formagao aspacifica scbre
& tematica, conforme previsio nas melricas do SCI, visando assegurar uma manitorizacan permanente dos cordrolos
mpemantados, desigradamente dos msponsaveis dos processos de negooio.

A exesléncia de um 5G| conugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitro ao Conselho de
Adminigtragho da Tejo Aldnlico, um maior enfogue da sua monitoreacis @ analese nos rscos erficos dentificados,
inerentes & sua alividade e gue resullam da operagao didria desenvalvida.

Com efeifo, a existéncia de um Modele de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco
na Empresa e um amadurecimente da sua cultura de risco, permitinda 1} criar urma lingeagem comum na defincio e
conceito de cadarisco, i) obter o alinhaments dos objatives com os riscos @ respetivos controls em vigor na Empresa,
Hly assegurar 3 redugdo do risco de perda dos seus investimentos = ativos. & W)y garantir maior fiabilidade das
cemonstraghes financeiras e & conformidade com as [8is & regulamenta;ao

& adequablidade do SCI encontra-s2 elinhada cam o modelo da gest@c do rsco, sando ajustada sempra oue, alravés
ca avaliagio de risco, asjam dentificados racos anquadravels nom palamar cenalderado néo aceitével, ou caletadas
msuficncias ou falhas na analise dos controlos que e esta subjacente.

Wisando uma mehoria continug e adaptacio as melhaores praticas internacicnais, uma maior efetividade e continuidads
na processe de aveliagso & uma atualizacso facs As allerastes verfficadas na realidade envobvent2 do grupe AdP,
enconira-se am desenvalvimento a reviséo do Modaelo da Gestado do Risco Empresarial existenta. Esla alleracso,
englohe todas as suas verlentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, jé revista e epravads am 2023, passando
pela metodolcgia utilizada na avaliacdo, assente numa analise guaniitativa baseada em indicadores, ou pela
mmplemantacio de wm modelo de governo da gestio de risco. Enconfrando-se 2inhada com a metcdalogis COS0,
apresenta 08 rscos rganizacos segunde uma esiruturg de classes & calegonas, a qual se cheenva abaixo,

i
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A avaliacao dos riscos & presentemente realizada na perspeliva da probabilidade de ocoréncia & do impacto,

considerando os respetivos riscos inerente & residual Deste modo, procura-se aferir 8 eficacia do SCI Insliuide para

marter o nivel de risco num patamar considerado aceitaved, em conformidade com a segumte matriz:

FHOR LS e

TREAr D

Fipnre B3 — Avelacio o Rixo

e Acmiaval

& gvaliagao dos riscos na perspetve do impacto conlampla as seguintes dimensdes de analise,

Finencaira,

Raputacignal,

Legal au regulamantar €

Mivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspelbiva da probabilidade de coorréncia do risco @ avaliada congidarande igualmente um conjunis alamgado de

fatores, nomazdamernts:

Existéncia g eficécia de controios
Ooorréncia anierion do risco,

Complexidade do risca; &
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» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, prOcessos, sistemas),
A area de Gestao du Risoo da Diregao de Audiloria Interna e Contbalo de Risco (AICR) da AdP 3G PS paar imisSE0,
acompanhar a Empresa na identificagio dos riscos inerentes ac negicio. na caracternzagda dos elamentos-chave ﬂZ“é‘:
confrolc necessdrios para minimizar ou aliminar o seu impacto, na realizagdo da avallacde intema do nivel de rigend™

que @ Empresa esta sujeita, & no acompanhamento das medidas de mitigagéo definidas.

Reportando dinstamente ao Conselho de Administracio da AdP SGPS, a AICR e respefivas dreas de intervencio (8m
raforgada a sua independéncia perante as Administragbes das empresas auditadas, estando doleda de um adequado

grad ce autonomia na realizacio dos Irabalhos, ofimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacac de
esinrturas.

Mo Bmbito do processo de Gestao do Risco Empresanal, os riscos =80 tratados e monitorizados pela Tejo Atlantico,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS. na gualidade de acionista maiorifério. Em akuns rscos, &
monitorizaco e tratameanto & complamentado por estruturas centralizadas de acompanhamanto & conirolo da atividade
do acicniata maiorifarin, 85 quais t&m comao responsabilidade idantificar e gerir 08 pAncipais nscoas,

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nflo aceitivel, sdo elsborados, aprovados
g adotados Pianos de Tralamento do Risco (PTR) como medida de mibgacan, nos quals se iceplificam as agbes
cofretivas a desenvolver, a esiratégia de iratamentn que eslas consubstanciam (evitar, aceitar, reduFir ou partihar o
risco), a perodicidade de tratamenio associada & os responsdves por osda uma das referides ecles.

De gual mado. da exercicio de avaliecdo de risco, resulta a identificacao de potenciaks oporiunidades de valor para a
Empresa materlalizadas noz Planas de Implemantacio de Cportunidadaes (PIO) que, & imagem dos PTR, apresaniam
igualmenta actes a desanvolver, prazos de implemeniagao & responsavels pelas referidas agdes,

No &mbito do prejeto de revisdo do modelo de Gestéo de Risco, atras indicado, sera dada contnuidade 30 mesmo
alravds do deservolvimenlo das zeguinies lases/allvidades.

A revisfo afou sluslizegdo da metodologia de avaliagdo do reco existenie no Grupo AdP;

A revisdio do Manua! de Gesthe do Risco Emprasarial;

A integragao do Modelk de Gestao do Risct Empresanal com o Modelo de Controlo Intemna;

& identificacdc em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a ulilzar na avaliagao futura
dos rscos, de mode a lomar a avaliagis confinua & mais okxeliva

¥ A transposicdo do trabalho realizade na Empresa pilelo para as restantes empresas do Gupao AdP.

L

Apos a realizaclo em 2023 do exercick de avallzcdo do Risco, no gecurso de 2024, conforme previsto no modalo de
pestio de rsco em vigor, foi efetusde o acompanhamanto dos PTR & dos PIO formalmente definidos pela Empresa,
no Ambite do referido exerclcio de avaliagdc. Esla analise permitiu verificar que a Empresa apresentou 72 medidas de
mitigag&o a implemeantar, relativas a 8 iscos considerados okeravels, sende que 26 dessas medidas [a se enconttam

1
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implementadas, 34 encontram-se em implemeniazio e 12 ainda néo foram implamentadas, fendo sxdo
nowvaes datas para conclus3o ou por farem sido consideradas sem afedo,

Mo que respeila @& oporlunsdades, foram identificadas 14, estando 2 delas @ implementadas, & em fase
implementacdo ed por implementar iendao sido apresaentadas novas datas para conclusio.

Como complemento, apresentam-se abaxo alguns dos prindpais Nscos a que a Tejo Allanticos se enconiia exposta,

de gcordo com-a avaliagdo do nsco efeluada em 202X

Clusadre 30 — Mincos da Tegn Atkdreils
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DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO ﬁ“

A shalise financeira que 5@ gpresenta procura resumir os resultedos e a situagda financeifa a palr lal alcangada

pela Tejo Atldnfico, no ano de 2024, devendo ser lida em conjugacio com as demonstragbes financeiras do exerc =

& a8 respstivas noles anexas

A Sociedade considera o Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG) como uma componante das demonstragdes
fnanceiras de acordo com o Decreto-Led n.® 342017, de 24 de margo. Aplica o disposto no IFRIC 12 — Servicos de
consirucao, No que concerne ao dditc s acs gasios da construcso

s valores desta analise sfo apresentados em mihbes, pelo gue eventuals dferengas decorrem de arredondamentas.

Quodra J| - Indicudaes financciros

Princlpals Indicadores Unidade 2022 2023 2024 Varagio 24723
Volume de regbcios’ (WM} MEur 314 0,8 93,6 TE 35%
Valuma de Efluante Falurads bAm? 1821 1835 T84 B 1.4 0 Bo%
Tanfa Média Saneamenta Euwr 04580 042247 053 0,0364 75N
Desvio de recupesgio ds gastos MEur -5.0 2.8 0,8 22 TR
Rasultade Liguido do Exercicio MEuf 54 T2 &8 01 -2 1%
Resultado lguido sem dasvio MEwur 83 8.1 T4 1.8 -181%
QPEX, {30} MEwr 48,0 B7.a B0 21 3. B%%
Resuliade operacional (RiJ) MEur 131 13.0 214 B5 BOAT
EBITDA ajustads? MEar 34,2 320 e 56 17.85%
Gaatoa financeros fWiEur =57 -4.8 -4 4 03 -Ti1%
Rasultadn financsira FAE ur 8,7 =18 -3.1 08 -153%
Endividameanto’ fEur 1681 1734 1582 -152 -EB%
Hel Debi - Endividamanio Liquida MAEwr 1133 111.0 1033 -T.h -7.0%
Hel Debi o EBITDA ajustado® n.® 3.3 3.5 27 0.7 -21.0%
Ativa Tolal WE LI 5738 582.7 M4 164 <29%
Gapizal Propro MEUr 1178 1196 ma,r 0,2 02%
Passivo Total BAEUr 4511 4452 4387 186 -3, 7%
PhapE dias a A 25 -4 =14 B%
PMR dias BB GE 50 -_15 -3 25

"Wendas g prestacda de servicos.
1 A0 + amortizegles+piovsles +percas por Impesidades s ravesdes—subeidos po investimentc-gesyio de iecupemcio de paslos
FEm 2023 o cleda da ndcador nfio considers oa [uns supariades com o Emprastima da BE|

Ti
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Analise dos Resultados ==

O resultado liguido de 2024 no valar de 5,8 milhies de auros coraspands & remuneracao garantida do I ximh%
epurada com base na vaniacho média da taxa de Obrigagdes do Tesouro (OT) no ano (2 #6%), acrescida do prémigt®—

de risen {3,00%), subtralda do corresponderte 4 remuneragao do ajustamento do DRG de 2022 reflatido no resultsdo
liquido de 2023 da carca de 4 mil ewnos FJ-"tH

De acordo cam © estabelecikdo no Conirato de Concessao, a Tajo Atlantico deve submeter anuvakmente & aprovacao
do Regulader o DRG gerado pelas operaches, apurado para avaliacio do cendrio de eficiéncia produtive que foi
praviamente estabelecido por este, mediante a definigio da métricas de evolugio especificas.

Lerourn 3} = Henghads [
Resultads Liguida Unidade 2022 203 4 WVeracio 24723
Rendimantos MEur 102,1 114.0 1242 102 0.0%
Desvio de Recuperstio de Gaslos il Exer -4 5 -2 8 0.4 22 -T8.7%
Gasios P Enar 87 =101 9 -105.3 =34 3,4%
imposto (comente & dferda) MEur -1.8 N 11,5 B2 951w
Remunera;:2o acicnisia P Enar 5,8 7.0 63 01 2,1%
Alustamento a0 desvio de recuperacio de MEur 5 00 08 o0
JEEiDS

Resultade Liguido MEwr 56 70 6§ 01 21%

O decréscimo da emuneracia scionista 8, por conseguints, do resuliado figuido decorre mamritariamenie da
diminuigsa da taxa das OT & 10 anos, cuja taxa media passau de 3,24% em 2023 para 2, 06% am 2024, pese embora
o valor dos gjustamentos decorrentes do DRG reconhacidos no resultado liguido tenham edo infencres em 2024 face
22023,

A diferenca antré o resulado liquido gerado pelas operaches & 0 valor 3 que a Taejo AlEntico tem dirgito em ermos
confraiuais comesponde ao DRG, acrescido do reconhecimento dos raspelivos imposios diferidos & das corregias ng
ambito da eficiéncia produtiva.

Em 2024, o resutade liguido gerado pelas operagdes foi de 7.4 milhdes de euros, o que permitiv cbter um DRG
supsrayitario no valer de 0,6 milhdes de sures.
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Os rendimenics totais em 2024 ascenderam a 123,86 milhies de suros, lendo aumanlado 11% face ao perlodo

homdlogo (12,4 milhdes de sunos).

Chradry 17 = Benmmeaton

Rendimentos Totals Unidade 2022 2023 2024 Yarlagio 24/23
Volums de negacios (VN M Exr 434 90,8 98,5 78 9%
Subsidios & irvestimerts MEur 4.8 48 4.8 0.0 1%
Rend. Conatrucio Atvos Concesslonados MEwur 137 172 18,2 1.7 10%
Provisies a revarsdes do examicio MEur 00 .0 0.3 03 e
o MEur 0.2 0.0 03 0z =T
Juros e Rendimentos Similares MEur oo 1.1 14 02 19%
Rendimentos MEuUr 1021 114.0 1242 10, =ph
Desvin de recupaacio de gasios MEur -5.0 -2 B -0 & 52 -B0%
Rendimantos Tokais MEur o7 111.2 1236 12.4 1%

i

O volume de Nagbocios compreande a prestacdo de zervicos a ullizadores municipais e a utilizadores diretos
nomeadaments no Ambito das atividades complementares e assessorias. A Teio Allantico tem faturacde da prestacdo
de servigos por rendimentas tarifarios, de onde resulta a ausdncia de impacios por vanagio nog cauvdais, Az vendas
efatuadas a clientes diretos Bm poucs exprass3o no total de Wolume de Negdsios, peio que a3 ligeiras variagoes de
guantidades ndo 580 representativas. © Volume de Negdcios represenia B0% da formacas do total de rendimentos.

A socladade aplica o dsposto no IFRIC 12 io gue respaila 30 rédila & 308 gastes Ja construgac, O redito reconhecido
conoorre para 8 formaglo dos Rendimentos Operacionais, enguanto 08 gasios, no measmo valor, por nac haver
margen na consirugio uma ver que aalivicads ¢ subconiratada a entidades aspecializedas extemas para as QUEE &
transferida o risco & o reforno, concarre para os Gaslas Operachanais, nac havendo, por issg, impecto no resultado do

exercinio
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2 walor @ determinado pefo montanie de mvestimento em ativo intangivel realizado no perioda. &
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faca a 2023 tem subjacente ¢ facto de, em 2024, o invesiimento em infreestruturas ter sido sup

homdlogao.
Crmayo 34 = Gosi
Gastos Toteis Unidade 2022 2023 2024 Varlagio 24/23
Gastos das Vendas BMEur 4.0 4.5 &1 0.8 13,00
Gastos Consbruglo Atlves
el MEur 13,7 7.2 1848 1 B.7%
Farnecimentcs & Servigos Exlernos BMECur 1.2 2068 328 0.7 “1,.8%%
Gastos com Pessoal MEur 134 13,8 15,1 pa 18.3%
Proeisoes MEr 02 03 o 03 -2958%
Degreciagies @ amortizagdes MEur 0.7 20,7 207 00 0.2%
Qutros Gastos Operacionais MEur 08 09 12 03 274%
Juros g Gastos Similares MEur a7 4.8 44 03 <T.1%
Gastos Totais MEur B8.7 101,8 1063 34  34%

Estrutura de Gastos

Ma composic®o da estrutura de gastos da Tejo Atlantico =30 mais signifizatives os Famecimentas 8 Sarvigos Externos

(FSE), gue representam 37% d0s gesios lofals, as amorlizagdes que sbrangam 20% & os gastos com possoal que

ascendem 8 15% dos gastos {claks.

Estrutura de Gastos

(%)

E L

i ihira i asin

0 Gasto das Yendas (CMYMC) refere-se esserciaglmenie a reagentes, tendo ascendido & 5 milhdas de euras am

2024, o que representa um aumento de 12% face a 2022

O auments do volume de cavdal tratads e da carga organica do efiuente {CBDS) determinou em 2024 um aumania no
consumo de reagenies de 14,.2% (cerca de 1,408 .5 tonefadas) face 5 2023
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Acresce que & estabilizagio dos precos da energa eléirica, gés natural & combustiveis ndo se raflatiu nge grecos dos |
reagentes, que face i escassez de maldrias-primas e 3 instabdidadea do mercado continuaram a gubirs&mbora numa _

ERGAlA Menor fAce 8 anos anbarores, ,l%
Quadro 15 - Gokles dod Vonales
Gastos das Vendas Unidade 2022 2023 2024 Variacio 24/23
Reagentes MEur 4.0 456 81 068 13.0%
Tofal de Gastos das Vendas MEus 40 4.5 61 .G 13.0%

(s FSE ascenderam a 38,9 miihdes de aurcs, representando og rabalbhos especializades, no valon de 13,5 milhides de
euros {35%), & rubrica com maior peso, seguida das rubricas de conservesio & reparacio com 10.3 milhdes de ewos
(27%] & energla & luidos com 2.8 milkdes da sures (25%) Mo decréscimo de -0,73 milhdes de surce am relacio ao
periode homalogo dastaca-se a redugdo de gastos com elefricidads (-0.69 milhdes de auros), conservacdo e reparagao
{-0.34 milhdes de eurcs) 2 frabaiho temporario (-0.2 milhies de suros). Em confrapartida regista-se um acréscimo de
gastes em trabalhos especializadas (045 milhdes dé euros)

0% gaslos com FSE estSo deduzidos dos gastos am formecimentos e servicos com projelos da &0 & imovacio
comparticipados, & reconhecidos como subsidios & exploragio

Cuimfre 26 - Forneomenms ¢ Servoss Lererno
Fomeacimantcs & Servigos Extemos Unidade 2622 2023 2024 Werlagio 2423
Enedyia & Nuidos MEws 46 105 2B 0.7 -6.3%
Consenvagio = Repsragio MEur &7 107 0.3 13 -3.2%
Traialhos Especializaces MEwr 1B 131 135 0.6 3.5%
Cures E5E MEisr 5.4 £ g2 {2 -4 2%
EhhlleErEnrlm ME1 an 1.4 o oo “111,3%
Toml o FOMAcEMentng & Senvigns ExXtarnns MEW A 85 e 0,73 =1,8%

Oz Gastos com Pessoal registam um valor de 18,1 milhdes de euros, representando um incremeants de 16,3% face
20 pericdo homaolege (2,26 mihoes de auros).

Em 2024 esta reconhecido o asrescimo de gaslos com 2 atualizacho salanal decorrenie nomesdamente do Acorda de
Médio Praza de Mehoria des Rendimentcs, da revisia da labela salarlal das Empresas o Grupe AJP decorrente dos
scordos assinades com o3 sindicatos signatdrios do Acorda Coletvo de Trabatho (ACT), bem como do acréscimo de
gastes com & confratacde de mais 16 rabalhadores em 2024,

s gasios com pessoal estdo capilalizados em 1,1 milhdes da surns pelos servicos Infarnos das areas bécnicas

agsociadas 4 realzacdo de inwvestimenios e cormgidos das horasthomem afetas a projefos de 1&D e incvagso
comparicipados, & reconhecldas como subsldios 3 exploracio
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Crindro J 07 = G058 om Ferina

Gastos com Pessoal Unidade 2022 2023 2024 Uarl‘s';;tu 24123
Hemunerm;ﬁeg Oirgéns Sociais P E vir 0,39 .42 045 EI 0 E 0%
Remunaracies - Pessoal M Eir 1272 13,11 14 58 1.8 11.2%
Prémios para pansias MEur 0,00 0,00 0,58 0,8 100,00
Indamnizagdes i Ever .00 2,00 0.0 0.0  100.0%
Seguros MEur 0,08 0,18 01 00 -B88%
Agao Social & Assisténcia Madica MEur 0,64 0,78 0,82 i, 18,3%
Proteclo ¢ Seguwanca MEur 0,05 0,12 007 01 -412%
Fardamanto P Ewr 0,17 0,16 0,15 20 H8%
Formagso MEur 0,16 0,18 020 00 24%
Oulros Gasios MEur 0.o7 0,08 eoy 00 -279%
Subsidios & Exploragéo MEur 0.co 0,06 -0.08 00 3233%
Capitalizagies MEur -0.53 1,15 101 01 -120%
Total de Gastos com Passoal MEur 1537 13,84 16,10 226 15.3%

b

s
p 4

O cash-cost por unidade media de efluente fratado em 2024 & de 0,28 euros por m*. Pese embara se tenha variflicadao
na generalidade um aumento dos gasios {4%), o aurnanio do caudal tratado (10%) determinoy uma diminuicic do

cash-cosl de 6% fece ao ano anterior.
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i o R
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Qwadio 38 - EBITDN ‘Jﬂ_/;f"

EBITDA Unidade 2022 FLifES 20524 Wariagio 24423
Resultsdo Cparacieal MEur 141 13,0 24 BS 85%
Dapreciaghiss MEur 20T =207 -20,7 i X} %
Provisfes MEur 07 <13 0. LN -1E6%
Perdas pov Impandada MEur o0 o0 o0 0a -2505%%
EOITOA MEur -H-J:.E __ _Eﬂ-.ﬂ 41,0 b a3,
Cwevio de recuperacio de gasios WEur -5,0 -x8 -0,B b BO%
Subsidios ao Inweslimeanto MAEur L] a8 4.8 (LR 1%
EBITDA Ajustada MIEur 42 i 320 LT LE m%

O EBITEA am 2024 ascendeu a 41.9 milhdes de euros, 23% acma do de 2023, Alendendo 8 que pera a alividade
coeracional da Empresa ndo concarrem diretaments o DRG e o8 subseidios ao investimanto astes valoras 580 retrados
do calculo porferma a apurar o indicador ajustado (EBITDA Ajustado)

O EBITDA Ajustedo spresents um sumanto de 18% face g 2023, devido makortariamende a0 aurmento de valume de
nagacios fruto da aualizacao tarfaria gue Compenss O aumenio dos gasios oparacionais.

il 39 - Beuiflam Framiekn

Resultada Financeira Unidade 2022 2023 024 Variagio 24/23
Hmﬂﬂ'nanlua Finsm-r.:sir:ﬁ.s I'l.;'IEur D_t! 1.1 14 ETE_1_EE% =
Gazics Fmanceiros flELr =57 -4 8 <4 03 =7, 1%
Resuftads Financeiro MELr =57 -3.8 31 08 -153%

A evolugao do Besdltado Financers lem sdo favoravel, registando-se um incremenio de 0.6 milhdes de euros em
relag@o ao perfodo homdlogo, resultantes por um |ado, de menores gasios financeiros com o financamento
confrafuslizado junic do Baneo Eurcpeu do Investimento (BEl) e comissbes de grupo asscciadas @, par culro, pos
makres rendimanios com os juros de apoia de legouraria prestado 3 holding.

Analise Patrimonial

Ousden #0 - Pocchp Fammesin

Posigio Finanosira Unidade a2 a0 2024 Variagio J423
Afiva Nag Carene M Ewr 458,1 477 B L=l 8.3 Tﬁ".‘_ﬂ_
Ao Carmte W 28 550 LI
Totad do Ativa MELn L EE.ET" Eﬂ_E:ll_ -_1 Ei::_'l EI".'E-
Capllal Proprio MELr 11748 118.5 ol 0,2

R
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Passhn PGB0 Comants MEL £28 5 4045 358,0 .

Pasuhve Coranta MEwr 16 307 887 ,rl'u
Totsl do Passive MELr 2611 4432 48,7 GBS 4%

Totsl do Capital Propric & Passiva WEwr 57A 8 EEZT 5464 B3 3% ﬁ

o lotal do ative no fisal do perodo de 2024 ascendia a 546,94 milhdes de suros, verficando-se gue o alive ndo correnta
representa cerca de 5% do total do ative,

Quacks 4| - Posinde Branomrg - Afvg
Ativa Uinidada Z0zz 2323 nzd Variagdo 24123
Alnves miongivos MEur 4282 4191 #1137 S5 A5
Afhos fxoe tangleeis MEur 03 0.8 1.3 0.7 1159%
Ao sob direlio deuso WEur 02 0,1 03 DR BO4A%
Qulras ativos fmanceiros WEur (ef] a.n a,a 0.0 S3Em
Iepasies flarcos atkos MEu 573 E7E B3 A A0 o
Damvia Tarddsdn Ative WEur (] 0.0 0.0 jUEH
Chenbas & oulros alivos nio cormanbes MEur oa B.CO a4 0,00
'I'ﬂ:t.ul dio Afivo nio cormenis WE 4851 4TT.B 45498 ) 2%
dhl‘ltﬂ! MEur 122 5.2 111 A3 <3l
Quings aieng carrenies MEur 548 Bl 45,3 -15.8 -25%:
Dispenibilidades WMEur T8 T3 19,9 126 17 2%
Total do Atheo carents WEur 428 BS.0 76,4 i -9
Total da Ativa WMEur STES 562,17 5464 -§6.3 3%

O ativo intangivel bruto, que representa o direito de ulilizagdo de infraestruiuras da concesssc, ascende a 566 mihées
de eurog ne final de 2024, lends registada no 2na o incremento de 13,8 milhbes de euras da investimanto da mesma
natureza.

A dezembro de 2024 regista-se um apcio de tesourania concedido & Holding de 35 mithdes de suros,
Investiménia

O Investimanto {2fives intangiveis e athivos fixos tanghreis) realizado em 2024 ascendeu a 19,9 mihdes de euros, tendao
registado um aumente face a 2023 de 2.2 mihdes de suros,

A semelhanga dos encs anteriores. em 2024 mantiveram-s2 as dificuldades relativas & realizapdo de invesiimentos,
sando gue que a principal cordicionante reside na capacideds de contrater, ndo sendo de descurar o nimere de
procadimenios que ficam deseos,
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Desvio de Recuperacao de Gastos

0 DREG registado em Dalengo evolul ge forma favoravel desdes o inicio de atividade da Tejo Aldantico, em 2007 O
mesmo ¢ deduzido pelo ragisto de desvios superavitarios, aceites peio Requlador no decurso do cumprimenta das
métricas definidas para oz cenaros de eficiéncia produtiva.

Desvio de Recuperagio de Gostos
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Tarifas, Divida de Gléanies & Prazo Médio de Kecaoblimentia

Nos termos do disposio no n." 3 do arfign 12.° do Decreto-Lai n,” 3472017, da 24 de margo, a tarifa e o8 randimentos
flarifarios & aplicer pos ulilzadores do sistema multimunicips de saneamento de aguas resicuais da Granoe Lisboa n
Oesla, pala Texo AtlAntico, para o periodo de cosvergéncia tarifaria, compresndido enre 2017 & 2026, =80 os
estabelacidos no Cantrato de ConcessBo ahuslizados de acordo com a pravisSo do indies harmonlzads de preacoz no
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consumidar (IHPC). publicado pela entidade responsavel pela sua divulgagio (INE). As tarfas ou ndimentos 'f/“
tarifarios a aplicar acs ulilizadores municipais acresce ama components tarifara acrescida (CTA), a sér entregue pla

Tajo Atdntice & Aguas do Vale do Tejo, S.A, com vista 8 contribuir para a sustentsbilidade do sistemsa geside ﬁ
expiorado por esia,

MNos termos do referide diploma legal, o= municipios gbrangldos pela apbcacio da CTA, durante o periodo de
convergénce [arifama, 30 o8 municipos onginanos dos sistemas axtinios da SANEST & da SIMTEJD, estando os

restantes, ongindrios da verlente de saneamento da extinta Aguas do Oeste, isentos até 2025 (termo do periodo de
convergencia tarifaraj,

Ern tals lermos, o rendirmenios laif&los apicedos em 2024, para vy ulieadores municipats, (B arme laiila implicta,
incluinda a tarita da atividade de transporie de dguas reskdsals, conforme se explicita o quadro infra

gy &8 - Fandirs

1
Tarifas Unidade Tarifa' 2002 CTA 2022 Tarifa'2023 CTA 2003 T':;‘ CTA 224
Uniizadiorss municipais serddos pak adivis SANEST Em T 0,018 04362 0341 Q4832 00085
Ltiizadores municipas ssrades pel exing SIMTED G 04619 0.0316 05133 DO 05456 00389
Utlizsd ores ruinicipsis ssrvides pela adint Aguas do Casle B 05440 : 0} Bl 045311
Transporie de dguas resdusis &m 02508 . 02709 2a28
"Tarfa mpics

A Tejo Alantico prafica acs reslantes ulilizadores néo municipaie uma larifa de 0,6311 £'m3,

A fRluragic a Clentes (municipios 2 putros) ac longo do anc de 2024 ascendey a 114.5 milhdes de suros & as
recebimantos totalizaram cerca de 118.7 milhdes de euros, tende sido recuperada divida de anos anberiores
A divida dos ufilizadores municipals do sislema decomple-se da segumnte forma:

Qumdre 48 = Diwda de Cleniey
Divida de Clientes Linidada 032 2033 024 Varlagao 24123
Faluacio Camenle MEur 106 154 10,2 -2 -280%
CTA (Components Tartina Acascida) MEur LG Qa2 2.5 =03 35
TRH (Tana de Racumos Hidricos) WMEur £ a8 8,3 -0,3 Si%
Aooedos &e FEpamento MEur (| oG (i s} (1 B

_Jurss Mora  MEur o 0,4 8.1 03 7E8
Clientes MEut 13,2 18,2 111 A1 A%
Saldog credores N WEur Lo o0 0.0 oo
Divida de Clienies MELUr 18.2 [ 114 &4 -31%
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Em lermos de evolugio da divida, verificou-se uma diminuig@s de 31% (-5 milhbes de auros), si justificada

essencialments palo facks de alguns dos municipics barem antecipads pagamentss face a dala contratualizada ljﬁfi&'{;
divida vencida escende & 0,2 milhdes de eurns provocado maioritariaments por atrascs clircunscniles 2 nés municipios.

Dz raunicipal i
[milhE=s de ELIR) Divida vencida iwida. trculacs
[milhces de ELIR) (miffiles de ELIR)

KT
i 7
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twd
0 i i3 A4 5 s . e
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Figura 58 — Dinadfa s Gl

Capital Proprio

0 capilal proprio aumentou 0.2 mihdes de eures face 8o periodo homdélago, resultado do incremanto da reserva legal
(+0,35 mihdes de euros) gue compansou a reducio do resutado liguido (0.1 milhdes de 2uros)

A aplicegio do resultado de 2023 foi defiberada em Assembleia Geral realizada am 16 de margo de 2024, que aprovau
oaumento da reserva legal em 035 milhdes de eurcs e a distribuican de dividendos no valor de 8,58 mithGes de eumos.

0 capital socisl @ constituido por 113 5827 BED agtes (112 127 680 da categoria A & 1 400 000 da categaria B). com o
walor unitarsn 1,00 eurn, & esla lotalmeante subecrito & realizado

& Tejo Atantico detém 2 521 433 aches proprias, comespondentes a uma participacéo total no capital social de 2,22%.
Az manifestacdes da interesse de alguns dos acionistas para adguirirem as agbes, suporadas em conlralos-prameasss
firmados cuja concretizagdo eslava sujeita 3 obtengdo de sutorizagio dos membros do Govemno responsaveis peda
futela saloral & financeia 80 s vedficou, tends o prazo decarido determinado 8 caducidade da deliberacdo da
essemblela geral de 16 de margo de 2018 relativa & alienacio do iole de agdes. Na assembleia geral de 23 de junkho
da 2020, o Consefho de Adminisiracic da Tejo Atintico foi mandatado para dar inicio 2o procediments de alisnagdo
das agbes praprias em conformidade com as disposictes lagais, medianie a contratacho de enbidade avaliadora
indepandente que determing o vakr das mesmas, esfando a avaliacdo realizada e a aguardar decis3o da area
povernativa das finangaz

Passivo a Prazo Médio de Pegamenic

|I'|
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0 passivo tolal teve uma evolugic positiva diminuinde 4% (-168.5 mithdes de euros) por conta da ra{ do passivg {
nao corrente que representa 84% da total do passivo, ﬁ

A variagho mais significstiva do passive nbo corrente resulla da evolupio favordvel do montarte reconheckds am
Empresiimos o8 médio & longo praze, com raducdo da divida am 29% que se fraduz num montante de -45milkdes de
eurns, Esla reducan da divida de médio longo prazo deve-se em grande parte, cerce de 30 mihfes de suras, da
reclassificagdo para divida para curto praze dos empréstimas denominados BEI || — Tranche A e BEI Il - Tranche B,
conforme mencionado na nota 3.1 = Risco de (quedez e de capital do Anexo 8s Contas.

Regictam-ga também - 4 milhdes de euros relatives ao ecrescime de gastos do investimento cantratual

O passivo corfente leve um sumenio de 30 milhdes de eurce para o homdloge, justificads maioritariaments pels
transferéncia de divida de midio lango prazo pare curto prazo conforme acima mencionado.

Desiaca-se tambeém a dimmugao de 1.4 milhées de euros em fornecedores 2 o aumenta de 1.5 milhdes de eurcs em
imposts sobee o rendimente do exerciche:

& apresentaco do endividamento de curlo prazo passou 8 inchuir, desde final de 2023, o4 acréscmos de comizsbes

do BEI, que se encontrava relevado em cutros passives correnles, afetando a evoluglo comparativa destas rubricas
com o ano de 2023

Lo &4 — ."'"'hll'l"l"' HranreE - Fosnes

Passive Unidade 2022 2021 goga  Vihese
Provedes NEur 0.2 0.4 81 DA T4%
Emprastimas HEr 1734 158 1 1130 451 -28%
ACTéacimos d& gasios do mvestimeris contrabusl MEur 140,5 104 6 WEE 40 4%
Impostos cifardas passhees MEur 4.8 138 154 28 e
Subsidiog ap Ivwesliraris MEur 116,7 111.8 M1 A7 1%
Desvio Taifbra Passvn MEur 118 14,7 153 0 4%
Crutms passivos ndo comames MEur 1 1.3 1.3 40 U
Totsl do Passive ndo corrants MEur 4265 4045 3580 465 1%
Emzrastimes MEur 142 167 TR
Fasaivas ca Locacdo MEur b1 0. i 0% R0
Fomacadanas MEur B0 8.5 a1 =14 -18%
Eziadn MEur 41 .3 i1 a1 3%
Duitrns passios mmgq' MEur Fid s 1T 14 'IEI'E_
Total do Passivo corronte MEur 36 387 BT M1 78
“Total do Passivo MEw 4611 43,2 467 185 4%

" Bem acEacimo de Comissées do BEI desds 2023

O prazo médio do pagamento [FMP) em 2024 foi de 25 dias, tende diminuido 4 dias face a 2023
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Endividamenio AVH,*

O walor total do endividamente bruto correspende @os emprestimos junto do BEI, que fransitou da cisdt da Aguas
Vale do Tejo, S.A (AdvT)

Em 2024, o montarte de 158,2 milhdes de euros de endividamenio € compeste per 113 mithGes de euros de madio e
longo prazo e 452 milhdes de eurcs de curle prazo, No ano, foran amortizades 15,3 mifhdes de auros conforme

previsto no sefvigo da divida,

Luodra 45 — Endnagsanénba

Endividamarto Unidace 32 23 024 Varlagio 24023
I;Idh'll:lmntﬁ MEw 1881 134 TELE 182 <
Cesporrbildlades MEwm TLE T3 188 125 172%
Empristinca Concadidas KIEur oo &0 350 -200 -35%
Endividamente Liguidoa * WEur 1133 111.0 1023 T =T

Em 2022 o caiswe o Inteador cONaiTera 68 Jurs SUsomaats com o Empristima o SEI v 05 fwros & meeber de apicapdes franceios,

Em X232 o caitis oo intYoeefor consera 0s Juros @ receher de aplesciss de fecaware

Endis o s Ligs Wlo
wam ia e

oy oy

J"r'..'l 16 B0 - Engwilamerifc L LIRS
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EVENTOS POSTERIORES AQ FECHD =y @

Mac exlstem svenios subseguentes que justifiquem sheracBes ou divuigacfes adicionals ras dmmnglmu;
financeiras, pera além das ques 8 estic divuigadas.

Mos termos do Decrato-Led n.® 3472017, de 24 de masge, & do Contralo de Concessdo, a Comissao Execuliva submetey
4 ERSAR no dia 31 de janelo de 2025 para aprovagda, o valor do DRG inscrito nas presantes demorsirasbes
financeiss

A 27 de leverelro de 2028 a Erfidade Reguladara (ERSAR) enviou o projeto de decisfio sobre o DRG de 2024, o qual
Aaponta para um montante ghobal de 585 558 euros de poténcisis gastos ndo oootos, conforme Informagdo n® I
00031972025,

Faee a0 exposto, a Empresa ndo reglslou gualquer ajustamento para gastos polencialments nao aceites pela ERSAR,

por:

(i Ser entendimento da Administragio que o eventual ajustamento final ao DRG apds contraditédios nio deverd ser
materiaimente ralevants nas demonstragtes financeiras tendo em conte © histarco variticade: a

(H) Por ser convicgdo da Administragio que o DRG relevada nas demonstracties financeiras ser a malhor estimative

na presente data.

Relabbrio & Contas 2024 | 15T



Aguas do Tejo Algntlico, 5. A&

s At /
PERSPETIVAS FUTURAS

Pela neceszidade, coeréncia, pertingnoia 8, de alguma forma, urgéncia da implemantacdo da nossa Eﬂtmlag

‘Inspirados pelo Fuluro® (Missao e Visao | Aguas do Tejo Allanticn), a nossa convergéncls, e raspeliva rapidez, com
a vis80 gue estruturamas de forma alargada na Tejo Allantico s depende de nés,

O trabalho desenvolvido em 2024 ao nivel intermo com a reorganizacio de procassos e egquipa, o investimento na
preparacio de estudos estratégicos € um conjunto ge iniciativas plurianuais mas tambsm pelo contexio exeme,
nomeadamenta o facto de disparmos de um Plano de Afividedes 8 Orgamento para o ano 2095 devidamenie aprovado
felsam A Tepe AlANICo com & enorme responsablidade de fazer mals & mefhor do que nnano fransato A organizagso
capacidade, competénciz & vonlade de frabafho em equipa da Tejo Alléntico serfio a chave do sucesso desia

caminhada & que nos propusemos conjuntaments.

Mo ano 2025 reunimos grandes expetativas no frabatho que estamos a desenvolver em busca de uma Tejo Atlantico
mais susientavel destacando:

*  Fooo no pilar astratagico do propasita e cultura da Empresa reforcando o valores que nos unem,
Continuacdoe da transformacio digial da Empresa em vanos processos geranfindo gue 8 infarmacia de
guaiidsde asté dieponivel da forma ransvereal, eliminando silos orgenizecionas;

*  Aceleragin do processo de investimentos @ sua coordenacdo com of VAroS processos de aumento de
conhecimeanio do estado de condiglo dos abvos fisicoz & melhoria do mesmo;

Evoluegdo do processo de Manutercao com vista 8 uma organizagia preventiva em detrimanto da uma afifude
realiva;

»  Malhoria do nosso processo de pestio de Recursog Humanos com uma nova bderanca desta Unidads
Organica;

Desenvolvimento de varios processos de contratago de projetos transformadores da Tejo Alldntico, em
paricular na dimans3e da nautralidade anergética, raufiizagio de Sguas residuaie e valorizagdo de lamas;

*  Desenvolvimento de um programa de avalisgdo funcional de infraesiruturas que permita em todo o momento
ter identificadas & prioizedas as principas necessidades de intervengdo infraestrutural da Empresa:

*  Fooo na efciencia & efichca permitmda execular a nossa missdo de forma scessives a todos os cidaddos
sarvidos pala Tajo All2ntico

J
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Mos termos dos Estatulos da Aguas do Tejo Atlantico, S4., o Conselho de Administrac8o propBe que o Resultado

Liguido do Exercicic de 2024, no montante de & 867 548,02 suros (seis milhSes, oitocentos e sessenta e sete mil,
guinhentos a guerants & nove suros 8 dois céntimos). apureds conforme explicitade na nola 33 das demonstracses

finenceiras (ramuneracao acicnisia), lenha a seguinie distribuigao:

s 343 377 45 aurcs rezenlos guarenta g [rés mi razentos e sefenla & sele ewros e guarenfa e cinco
gEnumas|, para conglituicie da Resarva Lagal;

« B 524171 57 euros (sele mithdes, guinhsntos 8 vints & qualra mil, cenfo & selenta 8 um suros, e cinguanta
a safe cdfimos), para distribuicSo de Dividendos.

O Lonseihg de Administracio
e

Muno Rafaed da Cnnner:in EBroco (Presidente Exesutivo

Hugo Fllpélzbm Bento Pamﬁmﬁrﬁmrznle E:munuﬂ\

:Jé'ﬁ_u /lbﬁ')-r:_mn [Cleng Qu Jiﬁ‘lﬂ‘{tﬂli’[

Sandra Pauls Enes Pinto Aradjo Cha.mtlal k") | Execu

Ackuiouaciletia nato

Adrigna Magalhdes Ribaira Reais Pinlo (Vogal Mao Executiva)

1
“-F'En.m...-aa'],;.m 'Ek:ua.;&fi_-ﬁ e TN
Fernanda Manusl Goncalves dos Santos Marques {Vopal Nao
Execulivo)

A gmucdoAtte>

Ana Margarida Afonso de Matos (Vogal Ndo Executiva)
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CONSIDERACOES FINAIS Df‘*ﬂ"— = é/ ‘%ﬁ
2

O Consaiho de Administragdo da Aguas do Tejo Alldntice encerra a atividade do anc 2024 com um agradecimento a
todas aquales que contribuiram, direlz ou indirelamente, para o cumprimento da miselo da Empresa e dos seus
objetives de bam servis, destacando

Os trabafhadores, cujos empenho, dedicacio e profisslonalismao constituem a base do sucessc alsancgado, num cenana
de exigéncia com o objetivo de fazer melher, ser mais eficiente e susientaveal,

A Senhora Ministra do Ambiente e da Energla & a0 Senhor Secreténo de Fstado do Amblente paio intaresse & apnio

sempre manifestados;

A Enfidade Reguladerz dos Servigos de ﬁ.guaaa Rieslduos g 4 Agéncia Portuguesa do Ambienta, | P, pela mparianta
colatoragio prasiada,

A bguss de Portugal, SGPS, 8.4, pelas orientagfies e confisnga manifestados,

Aas Municipios & respetvos dingenies e tecnicos que, de forma proactiva, rabalharam em parcena com a Aguas do
Teja Aflanfico 80 longo do &na;

As Entidedes Gesioras do servipa de seneamentc oparandc na dres geografica de intervengao da Aguas do Tejo
Allantico, pelo bom relacionamento @ boa ariculacao lécnica evidenciados,

Os Membros da Mesa da Assembleia Geral, Conseftho Fiscal @ Revisor Oficial de Confas, pela farma como
acompanharam a alividade da Empresa,

Os diversos parceiros @ stakehelders que contribuiram para o bom desempenhs da Aguas do Tejo Atléntico em 2024,

D= prestadores de servicos, consultores, fomecedores, projefistas, empreitziros 2 85 oulras ofganizaches que
trabalharam com a Aguas do Tejo Alldntico &, da urma forma geral, a lodos agueles que confribuiram para @ Empresa
glcancar o5 seus abjelivos.

A todos os que digriaments sxicem mais de nds e nos pressionam, de forma congiruliva, 8 mefiorar 05 Nosses

procesens, 8 noesea sficiéncia e eficscia, contnbuido para uma Emprasa melhos

Com uma atividade de imporfancia vital para a salde e o bem-estar das populagbes, o ambienta e a sustentabilidade
da regiSo servida, a Aguas do Tejo Atlantico continuard a cumprir a sua missdo com responsabilidade e ambigSo para
alcangar os novos desafics societais
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ANEXO | - CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS
/ A

1) Objetivos de Gestio (artigo 38.° do RJISPE) @ Plano de Alividades & Orcamentol) Objelives de estho a

Plano de Alividades ¢ Orgamenta ﬁ

a) Objetlvos de Gestdo (ariigo 33." do RJSPE)

Moz termos do dispasta noart.” 18.° do Decreto-Lial 6.° 7172007, de 27 de margo (Estatuto de Gesior Publics), na sua
alual redacda, conjugado com o dispoasto no n® 131 do art.” 3" da Portara n" 317-42021, de 23 de dezembrg, o
Conseho de Administracdo deve submeler junts da UTAM. uma proposta de objellves, incluindo indicadores &
respelvas metas, pera o mandsto. Apds analiee 8 esorutinio, o referds entideds formuls uma propesta, 8 ser
expressamente aprovada pelos membros de Governo responsaveis pela area das finangss e pelo setor de stividade
da empresa.

O Conselho de Administragdo da socisdade Aguas do Tejo Atlantico, S5.A. eleilo em 18 de abril de 2023 para o mandato
2023-2025, deu cumprimenio 8o disposic non,® 13 do art.? 3° do referide normativo, aguardando a respetiva aprovagan
da proposia apresentada,

Sam prajuizo do que antecede, o grau de cumprimanta dos abjetives proposios, de acordo a farmula de caloulo e mode
de avaliagho do quadre infra, seria em 2024 o seguinte:

Ircadior e dom O e han de Gmsio Férraala de Cdleue Fean Stk o il baciin S04
[ ] Mo Blingde 1) Adingielz (2} S prarivn |3
A‘h-E'-’I":'M Lo po-cad (00 06 Pt i i M Ea B d | e TR LY BE < Mgl =R RR TR R
Teme i OPE s o0 L LFP FUL R E R e R
W*-MW’P"I =2 i i v D it 1 imEk PTE MO TR e fLA L8 BT E = e ] gl v M Vel DI Agl = 134 Wiph LI
ot W o L L
WY Bs meray Pinsigems fesgeaces ) = pam hotl 8
Ik 2 da o Prlenn SR Iy bk alm Wowmn e dov R A0 peHElETARG W E L el & ogh=i ol
R T ]
Eibpthvon Secd onsin - =
Chasbivus sl Mg Pai hefmpn (4 AR 2000 R ALE TN LS § AT AR B
Wﬁfﬁuﬁm o b g 1 e o FEad @ LIPS p WP dgRe ssenapies hrpas U Bplas ey s @ s i
Prysrge (LM r- ks — MOTY man s 44 A
_Efsiarcie e Gankc o L Wam mrA TR LW S LT -
D s ey s o) .‘—1rvl"|n_ Fdein LT O R il L= O L e -.'-4_1.'-1-*“
_Citgalror Belralpgions
B, B A R S O LEaamai, S b B, 4 LFaRR e AR =
T F DS TR T CETEE P ki oom (5 =S S N PR T
.ﬂl.p.mml-;.hm rulmcmilas ® a6 o B H TS L LT TR PR R R EmRe e s
s L P b pedT T 1gEE b TR e s mevs we napeser n A0 e pEsE Er
——== =] Ei iy
T Towar e, el Lt e LELEES 0 0 Lals e,
ey LW e Sl i el Bk e B el
P iy MouTaitooe Erergiisn (WE)  eooremlecs S o et by s [ RN B R B FEEEHR TS O BT SEPEEILLIE pEraln g
simeree 3 W W me el e irme d FE e i e Ampie b G B b mrdde e
mic e L
iEmeEtL rTIER R 0 LIReET AmcEh e B LrErerh rmcET L ®
Pl A Lwraa (PL| s asigie B Faee b et L] smacanmpdprietn pas ITE . msnm o oy R e cene e e vl bea S dn

P T W Wlo ] wromla i e e o PED pedlonia B s presens n A D
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Tendo por bass o oriténo corporativo de aplicagda dos indicadores dos objelivos de gestio para o ano éff{anh

& implementacae deo Plane de Lamas, Plano de Neutralidade Energéfica & Agua pasa Reutilizacdo, estes ndo serfo
alva de avallacio.

O spuramentc do grau de cumprimenio doe objetivos proposlos foi efeluado com & diefribuicio equitativa da
ponderacio dos Indicadores ndo avaliados pelos restantes indicadores,

Sam prejuizo da gue antecede. o grau de cumprimento dos obietivos propostos. de acordo com a farmula de calculo
g mado de evaliazde ecima referidos, seria em 2024 o seguinte.

Resultado Graw de

Indicadores dos Ohjetivos de Gestio 2024 Atingimanto Desempenho Pandaracic
Ity CIEE 2 pandn - 2

Autonomie Enempstica [AE) 28.1% Supsradno 3 Z841%
Praducta da ApR (P ApR) 3,9% M Atingida 1 A%
Implementachn da Plano g8 A0 Supenle 3 2041%
Dbjelivos Seciordals

Dieakdede des Apuas Hescuas (A0AH] 57 49% Suparsdn k| L35¥%
Curgrimanta do Plana de Mamdencin Pravarthes [P LS| 54, &% Wl Alingido 1 11 7E%
Resuttadn Operackonal

Eficancia da Gasllo - B2 pe. Superado 3 53,50%
Raspeiin pelos prazses of pacamenia - Suparada x| 1,78
Objativos Estratéglcos ==

Aoua para Remilizacio (ApR!) s, g 1Y
Plsno de Nautralidace Ensmanica (ME) B, MEA,
Plang ge Lames (PLI Birs Mk,

Relativamente & justificacio de desvios @ medidas de corregdo nos oojelivos ndo atingidos, ha a considerar o seguinte,

» Produgdo de ApR (P ApR)

A Tejo Altartico preduz ApR para ueocs internos e para fomecer a lerceiros considerado como usos evternns. Os Usos
internos foram a rega de e3pagos Verdes, lavagens de equipamenios e fecinfos, agua de diulcao de reagenies,
preparagda de reagentes. sistemas de desodorizacio entre outros. Alguns consumos intemos s8o proporcionals ao
caudal tratade, gque aumentou 15% em relagho 8o ano da 2022,

L
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Em 2024 foram produzidos 2 984 725 m3 de ApR pela Tejo AtAntico. Do (ol prodezido, 78% fol utilizedo em usos
intemas, & 22% fol fornecda para usos exdemnos.

Us uscs extarnos foram a rega de espagos verdes plblicos, lavagens de ruas, cimalizagio de e-apar;us
reqa de campos de Golf

Em 2022, considerado coma ano de referéncia dos Objelivas de Gestdo, tnham sdo produzidos 2 882 580 m3, 87%
ulilizedos em usos interncs & 13% fornecido para usos externcs.

Ma tabela 1 estdo descritos pa volumes de ApR produzidos em uses internos e fornecidos ap extenar

Tabela | — Velumes de ApR Inb:rnl:a- e fornecidos

s 1582 580 IS 121 361 459 %
Pk i 18T I &54 102 533 850 B35 Lret
A4 1794 Fis I 343 954 650 T TE% 1%

Mo ano de 2024 houve uma slteragio significativa na reparticao de uso de ApR produzida, como sa pade constatar na
tebela 1. Verificou-se, por um keda, uma redugdo de consumo intemo de ApR de 177 167 m3, que comesponde 8 uma
redugio de 7.03%, &, por outro lado, um aumento de ApR fomecida de 289 312 m3. gue corresponde @ um aumento
muito significative de B0,04%, em relacio ac ano de 2022

O valor do indicador de Producas de ApR (P ApR), qus monltoriza o volurme total face 20 ano de referénciz, fol de
3.5%, ndo tende sido abingido o valor defirido como objelivo de gestio

Este valor @ justilicado pela reducho de 7,03% de corsumo intemo ApR, apesar do aumenio de volume fratado de
atividade da Empresa em 15%, pelo facto de se ter conseguido reduzir o consumo de ApR no processao de ratameanto
da FA de Alcantara e no processo de tratamenic FA de Chelas, am resultade de adogdo da medidas de eficancis
hidrica nos processos de ratamento

Em 2022 a ulilizacan da ApR interno j3 era tma realidade na maioria dos usos internos poss ves, A recuperaciio cos
equipamentos ¢ adogao de praticas progressivamenis mais eficienles veio permilic a otimizagso ¢o wso da ApR, gue
52 consfatou numa reducio de consuma interno de ApR e gue se traduz igualmenie na ofimizagéa de consumo
enargéico, tendo vanlagens no desempenho des instalagdes

C aumenio muita significative de formacimanto de ApR pars usos externos de 80,04%, gue na verdade deve ser o
objative a ser manilonzado, néo foi suficiente para compensar a redugio de consumo de ApR interna, 54 possivel no
ana de 2024, por reposigio do funcionamenio dos equipamenios &, consequentemeants, reposicln da capacidade
hidraulica das insialagbes acima referidas

Redatorio & Contes 2024 | 163 .lll



Aguas do Tejo Atlantico, 5. A@
e s

M
Para melhor justiicar o indicador P ApR foi caleulado o consumo de ApR interno por m3 de agua residua L T/L
ant de 2022 & noand de 2024

+  Em 2022 faram consumides 0,013 m3’ md de AR trelads;
+ Em 2024 foram consumidos 3,011 m3m3 da AR iratada

Assim, peics molives exposios, como se registou um aumento de eficiéncia no consumo de agua de pIOCesso & No
ano de refer@neia (2022) o consumo de ApR como dgua de processo j&@ era tolal @ muito elevado, MeEsme com o
aumenio significative de mas ce 80% do volume fomecido para usos exiemos, Neo se consegue cumprr o Indicador,

A Tejo Atlantico, desde o inicio da sua atividade, tem tido sempre como ob|etiva a substituicao do uso da agua potavel,
por ApR no processo de tratamento, nas lavagens de recinlos @ equipamentos, reduzindo a sua pegada hidrica. Por
cutro lade. tem desenvolvido uma esfratégia de fomentar o uso de ApR ExTEmMas 2M USDE N30 polVEals, desenyalvendo
diversos projetos com vanas enfidades, fomentando o desenvolvimento do uso de ApR na temitario,

Em sintese, n&c obstante, a Tejo AlAnlico ter convergido para os dois objetivos de forma individual, Inclusive com

valores mults expresswos, quando o indicador enalisa o efeils conjugado da reutiizac®o irferna e exlema. o valor
definida n&o & atingido.

« Cumprimento do Plano de manutencio preventiva

O ndo cumprimento do objetive de gestlo estabelacido para o plana de manutenglo preventiva relaciona-se com &
dificuldade am contratar reforcos de equipas que se encontram aprovados em PAQ. em areas especificas de
Engenharia Macinica/Elatrotécnica 2 afins, mas que. apesar de sa fer aberln procadimentes de contratagao, ndo se
consaguiu encomiran candidatos que cumprissem oS fejuisitos slou aceilassem o P.Ell:'rl-i.ﬂgﬂ remuneralGno aularzado
Concomitantemente parte das Ordens de Trabaho de ManutengBo Preventiva estavam alocadas ao prestadar de
EEMIGOS.

Tal como ja referdo no prasente relaidrio, & insuficiéncia de técnicos especializados ®m provocado instabildade na
earpozicio e nas competéncizs das aquipas do prestador de senigos, priorizando-se agoes de manutengao coretiva,
para garanir o normal desampenho da Operagio dos sistemas. Alualmente, para se reverier esta siluagio, esta a ser
retomada a equipa dedicada 3 concecho, desenvolvimenio & supervis8o da execucdo dos planos de manutencao
pravartiva, com mehor definiglo das Ordans de Trabalho (OT) de concrefizago desses planos. J3 estd alocada uma
aquipa especifica no Confrato com o presiador de sarvigos para executar as Ordens de Trabalho especificas da
PrevancSa. Em 2024, foram executadas 27 786 OT de Manutengio Preventiva, ou seja mais de 2 315 por més.
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b) Plana de Atividades @ Orcamanto (PAD)

A proposta do Plano de Atividades & Orgamenio (PAQ) para o iiénie 2024-2026 foi chjets de Despach

de apravasdio

pele GETF de 30 de julho de 2024 (Despacho n® 301/2024-SETF) e Despacha do MAEN de 6 de 2gosto de 2024

(D=spacho N® 2ZEMIAEN)

Da andlise aos Indicadores que evidenciam o execucle do PAOD 2024, varifica-ge gue a alividade do ano cumpriy com

05 mantantes oftamentais aprovados

024 Exnc 2024

Indleadares Had E“ﬁ! s ‘-'"*E O Observagbes! madidas
= = e . O Absol {6) Y e
Fesullass IJq_l.H_'._b i 57 549 707 281 238732 34%

EBITODA 41878 108 IS g1 200 E1BE 98D 17 4%

EBITDA ajustade ™ 37 589 353 28 A0 BEE 020G 4BE 3 &N

Resulada Cpemciona = [EBIT) 21 421631 13580 M6  THIORIE 57.7%

Wolume. de Megdcios 28 555 578 R 311 149 244 TR 02%

Gastos Cperacionaig™ B0 018 581 &4 180 182 - 130 601 132“'
_Glmilt:lmalwmume de . 061 Q.70 -0,08 1345

Eroifddamanto < 168 182 a2 158 733 280 SALESE 0%

Divica Financera Liguida ™/EBITHA B P I
Apstads il i 22 a1

Dispenioiidaces™ 19885 096 15 B35 0494 EA04E 10

1IEBITDY austadc=ESTDA - Desvia da mouperacan de gasics-Subsidios

80 Imeshmario

2) Rasulaty operacional fquide de pravisies. impardades & CoTagdes de

|ugto valor.

3) CWWVMC, FSE 8 Gesied com Pesscal (seam

ajusamentag)

4} Fasei bemunamado (ndo incks asrssimos de juros),

3} Por divida financeirs Siquida emende-se o valor bo endividamania deduzida das disponibBdadss s Emaréstires Cencsdidos
(nida inch acrescinag de i)

) Cea confenme Safanco {para o cilcuio Ja divida Finencsira Liquida EA0 S PUGSEas 03 juros

Aot paltos Avdencacdes em Balanga)

e) INVESTIMENTOS

No gue aos investimentos diz respelio, segue-se quadro resumo de comparacio do valer total do investimento
realizado com o previsto em orgamento em 2024
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M fryesimentos asgecisdos & caplalizacdo de encangus. 8 projeios de Ivvesiigapio & Deserwolimenio, s squisigles @oalas da aquiparments
Bdgico @ @ intanaergdos am infraesinibaas assooadas s Mividadas apAraGnas

O desvio nagative de -19,6 milhdes de euros na execugdo dos investimentos (50%) deve-se a uma serie de fatores
internes & externos, nomeadamente & alresos na elaboracio de solugbes téenicas de projeto de empreiladas, no
langamento de concursos, 80 elevado numere de procedimentos gue ficam deserios.

Durants o ano de 2024 nda fai raalizado investiments ndo previsto no Pad 2024,

Mo acompanhamento das empreiiadas com maior valor previsto de execucdo no FAQ 2024 destaca-sa
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2) Gestao do Risco Financeir fm’ua ’Efj.(.‘ﬂs /
19 S
Fatores de risco ,éﬂ'/?j
s atividades do Grupo AdP estfio expostas a uma variedade de falores de risco financelro; risco de crédito, risco de
hquicez e risco de fluxos de calxa asscciado & taxa de juro,

O Grupo AdP desenvolieu e implemantou um programa de gestdo do risco financeiro que, coajunlamenie com a
monitorizagao permanents dos mercados financeiros, procura minimizar oe potenciais efeitos advarsos na performanos
financeira da AP e suas participadas A gesto do risco & conduzida pein departamentn cantral de teseyraria com
base em politcas aprovadee pela Administragdn A tesowraria |dentfica, avalia a realizs operacies com vista @
minmizagac dos riscos financeiros, em estrita cooperacio com as unidades operacionais do Grupo AdP, O Consalha
de Administragio providencia principios para a gestao do risco comao um todo @ politicas que cobrem areas espacificas,
coma o risco cambial, o risco de taxa de jurs, risco de crédilo e o Investimento do excessa de liquidez. © Censelho de
Administragdo tem & responsabliidade de definir principios gerais de gestdn de nscos. bam coma limites de exposicia
Todas as operaghes reslizadas com ingumentos derivados carecarn da gprovacis prévia do Consalho de
Administracan e da Tutela, que define os pardimetros de cada operaglo e aprova documentos formais deseritivos dos
objetivos das measmas.,

Fizoo de mercado
* Risco de taxa de jurn

O rison da texs de Jure de Grupo AdP advéim, essencialmente. da contralagao de empréafimos, quer de longa prazo
quer de curle prazo. Neste 8mbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas variavels expdem o Grupo AdP
30 nsco de fiuxes de calka @ emprésiimes obtidos com jums & taxa fixa expSem o Grupo a0 risco do justo valor
a5s0Ciado @ tawa de juro. A tabala abaike apresenta a andlize aproximads de sensibilidade dos encargos financeiros
da Tejo Allanticn,

J1.12.2024 % média #1% tx madia -1%

JuTos & tados - faxa fxe 3“2!5 455 fi.&. n.g

» Risco de iaxa de cimbio

A BApOSIGR0 @0 fisco de cambio do Grupn AdP & residual, Este risco consubstancig-ce sm iUturas ransagies
comercais, alives ¢ passivos reconhecides, bem como investimentes liqudos em operaghes asfrangeiras que ndo
foram incormdas ou expressas na moeda funcional do Grupa AdP, A Tesouraria Gentral do Gruoo AdP & responsdvel
pela gestSo da expasicda liquida do Crupo AdP em cada divisa, contratando swaps centraémenie, com viela a minimizar
0S MiscOs comerciais, atives e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicdvel O Grupo AdP possui nvestimentos
denaminades em moada eslrangeira, cuyjos ativos liquidos estio expostos ao risco de taxs de cambia pela conversio.
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A exposicia cambial inerente aos ativos liquides em moeda esirangeira @ residual. Em 2024 & 2 nao foram ,}{.U
coniralados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangelra, / .r-"'
_-JE_,_,--II

Os gastos anuais do Grupe Aguas de Portugal em energia e combustivels, represeniam aproximadamanie 20% a 35%
o total de fornecimentos e servigos extemas. O Grupo afravés da AdP SGFS negoceia e conlralualza centralmente
a aquisicio destss maléras-primas para lodo o Grupo. No caso da sletricdade & foaado o prego pars o horizente do
conirata.

# Rigen do prece des matéras-primas (enangla e combusiiveis)

= [Risco de iquidez & de capital

A gestda do risco de liguidez implica a manutengdo das disponibilidades & um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidacio da divida flutuants através de um mentanie adequado de facilldades de crédito e a habilidsde de lquidar
pasigbes de mercado. Em virtude da dindmica dos negoécios subjacentes, a lescufaria do Grupo AP pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédits disponiveis, O Grupo efeluz
a gestio do risco de lkuidez através da coniratagae e manutengas de Inhas de crédiio & facilidades de fmanciaments
com compromissc da tomada fime junie de instituigBes financeiras nacionais gue permitem © acesso imediate a
fundos, A tabela sbaixe apresenta as responsabilidades da Tejo Aflantice por intervalos de maturidade residual
contratual. Ds montanies apresentados na tabels sao os fuxos de caixa conlraluais, 8 pagar nd futuro incluindo juras

=1 ano 1 & 6 anos > § anoe

Financiamenies BE| A48 Bl 817 &0 583 118 42 T4H BBE

Os ampréstmos BEl permitem contratualments que o Grupa AdP escolha a bipolpgia de taxs de juro 2 aplicar laxa de
juro variavel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fiza par um determinado periodo (laxa fixa revisivel).
Meste sentido, para efeilns de delerminacao dos juros futuros nos empréstimes BE| foram considerados os juras
eonhacidos e farmalments contratualizados. & para o pericdo subsequents manteve-se a taxa de juro em vigor am 31
de dezembro de 2024,

Em 31 de dezembre de 2024 o capifal em divide relacionade com os emprastimos BE| apreserta & seguintes
estratificacdo por anos de relixa¢aorevisdo de taxa:
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Ana fim do pesada ém vigor para a clual laxe de  Capiial am divids em valor do capital so

.. [
s iaamae T node atbacioe / L5

2024 :
3025 106 743 960 WOTEB02 /J}‘L[.f'f
LR - -
2027 5074 840 4 038 580
2028 2
208 34 00 200 20 182 500
2000 12 122 418
19895 558 122 236 362

A excegao da lnha BEl designade por ‘BEI V*_ os empréstimos BEI enconram-s5e garantidos akravas de confratos de
fanga celebrados entre @ Replblica Pestuguesa & o BE

Em 31 de dezembro de 2024, o capital em divida dos empréstimoes BEI garanlidos pele Replbiica Poruguesa ascende
a@ 870.628 mil euras, 158 931 mil euros na Aguas do Tejo Atlantico. Para alguns empréstimos BEI garantidos pela
Republica Porfuguesa (capital em divida em 31 de dezembro de 2024 no monfante de 679 705 mil eurcs, dos quaie
120 436 mil eures na Aguas do Tajo Atléntico), os contratos de financiamento prevesm que a ditima presiacio de
capital {entre sstembro de 2025 e junho de 202%) seja iguidada em 11 prestaghes semesirais, ou 322, promogacan
do praze de amodzagds por 5 anos, desde que exista extensdo do prazo dos confratos de fianga, O capital em divida
passivel de ler liquidagio dilerida em 5 anos adiconals. ascende a 503 790 mil euras, des quais $4 256 mil suros na
Empresa (185 230 mil suros em setembro de 2025, dos quais 31 187 mil eutos na Emprasa). Confarme prevista nos
confratos de financiamanio, em 11 de julho de 2024, a8 AdP SGPS solicitou 8 Replblica Porluguesa a extersdo dos
coniratos de fianga possibilitando deste moede a profrogacao do prazo de amortizacho por 5 anos. lendo reforcada esta
solicitagio em 3 de ouiubro de 2024 Em 27 de dezembro de 2024, a Agéncia de Gestdo de Tesauraria » da Divida
Piblica — IGCP, EP.E {"IGCPY), emiliu parecer (i) favordvel 3 extens3o dos contraios de fienga relatives aos
emprestimos denominadas por BEI I - Tranche A & BEI || — Tranche B, em que a (Kima prestagio de capital em
eatembro de 2025 padera ser liquidada em 11 prestagfes semestraie, o (i) de ndo oposiglo 3 extensdo dos conlralos
de fianga relativos aos reslantes empréstimos,

O Grupe AdP apresenta @ matuidads desbes emprastimos considerande o difarimants da iltima prestaciio de capital,

Em setembre de 2017 o Grupo AdP celsbrou um contrato de financamento a 25 anos (linha "BEI V), de 220 milhdes
de eurcs {ranche A} com o Banco Europeu ce Investimento, so abrigo de uma linha de crédito de 420 mihbes de
guros, Adicionalmenta, am 31 de julho de 2019 o Grupo AdP fermalizou 05 remanssceniss 200 milhSes de =Utos
(tranche B) que podem ser ulilizados por contrapartida da cessdo sem recurso de acordos de regularizacan da divide
celebrados entre o Grupo AdP & o5 clientes municipais conforme prevista no Decretn-Lai 1® 52018, de 14 da janeko.
Em 22 de novembre de 2022, foi calebrado um aditamento 4s duas franches que permitiu & irensferéncia de plafand
ng montante de 100.512 mil euros da tranche B para a tranche &, Em 31 de dezembro de 2024 2 tranche A, encontra-
£@ Ulilizada ra totzlidade em 320 612 mil euros e & tranche B encantra-se vliizada em 55.520 mil eurns.
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Parz efelios de delerminacio dos jurcs filuros & laxa vardvel (empréstimos acionisias & oulros réstimos ,;"]/L"
bansarios) considerou-se (i) 0 cuplo dos juros conhecidos a 31 de dezembro de 2024 e a liquidar subsaqientemanis,

e (i} para os cupdes seguintes considerou-se o indexante Eurbor em 31 dé dezembro de 2024 acrescidao dao mmdfﬂag’
contrateaiments formalizado.

Tendo em conta o axposlo, bem como 0s meios libertos de exploragdo recormentes, a AdF nao antevé diiculdades no
cumprimento das responsahilidades financaras. Paicularmente sobre os empréstimos bancarios de curlo prazo a
AdP dispde de liquidez imediata para safisfazer a fotalidade do servige da divida previsto para e 12 meses
subsequentes

O objelive da AdJTA em relagio & gestao ce capital, que & um conceito mafke amplo do que o capital relevado na
demonstracio da posigdo financeira, @ manter uma eslrulura de capital otima, através da ulilizagae prudents de divida
que lhe parmita raduzir o custo de capdal. O intuito da gestao do risco de capital & safvaguardar a continuidade das
operacies da AdTA com uma remuneragic adequada 20s aclonistas e gerando beneficios pera lodes os lercelros
intereszados.

A pollica da Tejo Atlantico & contralar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da Empresa-mae. a AdP,
SGEPS, S.A. . que, por sua vez, fara ampréstmos 4s sUas subsidiarias. Esta palitica visa a olimizagao da estrulura de
capital com visia a uma maior eficiéncie 2 redugio do custo medio de capial.

17222024
Emprégimes ndo comerias 112 982 316
Emprésimos cormenbes 45 200415
Ciagcobarta ancann
Dsponibilidadas 118 BSB 515)
Apgio de Tesourana 3 SGPS (25 00 00
Dibyida Houida 105 324 217
Subsdics a0 Freslimenio a8 oulios 111 148 705
_Tetal do capilal propaio 1na 711892
Caphal & subsidios - 20 BE0 88T
Divida Eyuidafotsl do capital 0,45

0 madelo de financiaments da Tejo All&ntico assenta fundamantslments am 1rés grandes categorias que parmitem o
equilibric da estrutura de capitals, o financiamentc bancario, com particular incidéncia no financtamente BEI, no sapital
priprio @, em subsidios ao investimenio ndc reembalsdveis.

» Riscode credito

O risco de crediio mstd assancialimante resscdonado com o risco de uma contraparts faihar nes suas obrigagies
contratusis, resutando uma pasda financeira para a8 AJTA. A Sociadade esta sujelta a0 rsco de credilo nas suas
alividades operacionais, de investimento & da lesourara.
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Contrapane de exploracan ‘f}:ﬁ' ,?J'UJ

O risco de crédito relacionado com operagfes estd essercialmente relacionado com créditos d Igos prestados a
clientes. Esta risco & em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatals -
municipios).

AS perdas por imparidade para conlas a receber s80 calculadas considerando: i} o perfil de risco do cllents, consoante
s& Irale de cliente instiucional ou Empresanial, i) o prazo médio de recebimento, o qual ditere de nagicio para negocic;
@ iii] a condigio financeira do cliente.

O Conselhc de Adminisiragfio da AdTA avalla permanentemente a adocao de medidas que visem assegurar 3
recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais. o acionamento do mecanismo associado a0
privieglo credidiio (o gual incice zobre as dividas corentes). & o estabeleciments de acordos de pagamenio,
interposicao de iniuncies! agdes judicisis. medidas que n3o foram necesedrize aplicar am 2024 {nata 10.3 do anexa
&5 comniag),

Ainda que atendendo & incerleza existenie @cerca dos prazos em que o5 clientes Municipios procedero ag
cumprimento das suas obrigagdes, o Conselho de Administracfo da AdTA continua a entender que sobre esses saldos
ndo exisiem a dala indicadores que conduzam so reconhecimento de perdas por impandade, para além das
reconheckdas @ em situagbes mullo especificas.

T . —

Segmanta de negdcio MNegacio “Ala"
Empresas do Grupo
Tipologia de chentes Muriciplas Outros TOTAL
Total
Risca Baino fitdcin Blaivn
Exposigio brula 10 GER B 51 096 11 089 060 - 11 D85 Sad
Imparidade - {214} |274] . [ATE)
Exposicss Bguida 10 528 L54 150 B22 11 030 568 - 11 (45 538
A 31 de dezembro de 2023 s situsco era a seguinte
Sagmento do negdaia H-ugﬂl:-b;"'-ﬂuh'
Empresas do Grupa
Tipologla do clionies Municipéas Outros TOTAL
Tatsl
Rigos Eiciwn Macio Ealxo
Exposigdo bruba & 247 104 il B 16318118 X3 a4l 16 347 857
Imparidada = - - . -
_Exposigio kquida 16 247 104 71018 16 518 118 23 gap 16 341 967
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Em 21 de dezembro de 2024 e 31 de dazembra de 2023 a antigudade da divida de clienies {(excato
respellva imparidade tem o seguinte detalhe:

¥
lnics) & a‘!m
AL

Negécio A"
3,12.2024 sienibidon e
o A Emgresas do Grupe e
i Exposic s Exposicia Exposksan Exposizio
Arfiguidade da divida bruta Impartiadn Y Parda Tliguida beuts Imparidade % Perda liquida
Mao vensidea 115 760 - - 115 180 % -
Vencida & 130 dias Hanm = E 3871 = - =
Wispcitla hil o de 1 B0 diss 66 274} 75% B i | - - .
J Ul L 151 086 274} 0% 150 = 5
Hagacia “Aka™
et B ek —~
Chitros Empresas do O mips
_____ T — d T i = PR e
fntiguddade da glvida E:I:nll_, “I:II__ imparidade % Penda “fiquida bruta _h'lll:ﬂ'.lhdl. Y Perds Ejlqu.ll:_ '@__
Hlin vencida B T - 52 T4 23 B4E - 23 Bas
Vancida atd 180 dias T a55 - - ¥ EBEE -
Yencida hd mais da 130 digs 56 366 - - -
71015 - - 71015 23 i = - 23 B4

Contrapane de depdsitos

A seguinie labela representa a exposicio maxima da AJTA a risco de crédito (no ncluinde sakdes de clientes e de
outros devedores) @ 31 de dezembro de 2024 e de 2023, sam 1er em consideragao qualquer colateral detida ou outras
mafonat da crédils, Pasa ativos na demonstracio da posicBo financeira, a exposicio definida & baseada na sua
guantia escriturada como repofada na face da demonsiragso da posicao financaira, expurgados of valores referentes
a agréscimos de rendimentos com juros (nola 13 2 do anexo &s contas).

Allvas financelras bancanos 322024 31120033
Depdalics & ordem - 2853 254 4 BOZ 313
Depdsios a prazo 17 a0 d0d 2 5001000
Inrusstrmnrice Finanoeims 24 056 - 35 428
19 87T 309 7 %35 748
Rating 3 11.12.2024 31.12.2023
. T 408 T E5Ta2
A 19 837 44 -
ESB - 9838
=8 12783
BEE+ & 508 3143
BA, 4 056 33 428
19877 208

TI3E04
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O maotive pelo qual o valor depbsios @ prazo em 2024 & superior ao de 2023 € explicado por nor valor
disponibilizado a8 ADP-SGPS ao abrigo do contrato de apoio de tesouraria, que a 31 de dezembro d 24 erade 35
milhGes de euros, & em 2023 era de 55 mithfies de euros {nota B3 do anexo 4s contas), 1ULL'1

A 31 de dezembro de 2024 0 valor depositado na Agéncia de Gestio da Tesouraria € da Divida Pablica - IGCP, E.Fy{?/
era de 18 820 728 eurcs, € em 31 de dazambro de 2023 era de 7 252 586 euros.

O quadre seguinte fustra a evoluzéio da taxa média de financiamenio da Tejo Allantico. & partir de 2023 estao & ser
conswlerades apanas dados referenies aa BEIl deduzido do custo amortizadn,

Anos 2024 2023 2023 2021 2020 218 2018 2017

. T amr 4 763 5104 5708 G440 5178 § THE
‘Ericaagna. Finniiris (€] 568 532 e Bas 11 TOSESEE T oag 285
Taxi bella Sa Rransumant, (%) 2.7% 2.6% 2.8% 2% 3.0% LE% 38 4, 0%

Risco de exploracio

& Rizco da caldstrofe

A Tejo Atdntico estéd exposla a riscos de catastrofe e de lencmenos da natureza, que podem coloear am risco B8
oparacionalidace das infraesiruturas & a consequente perda de receita. Para fazer face 3 ectes riscos a Empresa tém
contratisalzado seguros para a transferbnela destes riscos,

» Risco regulatdrio

Através da Lei n." 1042014, de 5 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR 5 quel passa & assumir a
cariz de uma entidade adminisiretyva independente, com uma refereada autenomis em termas prgénicos, funcicnais e
financeiros, sendo equiparads a outras entidades reguladoras independenies.

A reguacdo ¢ a mais significativa restrigio a rentabilidade das alfvidades sconomicas desanvolvicas pela Tajo
ABdntico. D regulador pode tomar medidas com impacte negativo no cash-flow, decorrentes da possiblidade confratual
de definirem um cenaric de sficiéncia produtiva que estabelece os gasios a serem recuperadaos pela farifa podem diferis
dos gastos afetivements incormidos. Nestes gestos inciuame-se os gastos financeiros
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31 Limlto de cresciments do andividamento, nos termos definidos no n.” 1 do arfigo 38.° da Lefp” 822023, da /{W
28 de dezembro (LOE 2024- Lei do Or¢amento do Estado para 2024) & no n.” 1 do artigs 135%do Decreto-Lal
n" 1712024, do 29 de |aneiro (DLEQ 2024 - Decreto-Lel de Execuglo do Orcaments do Estado para 2024) !f

2024 2023
Variagdo do Endividamenta (execucan)
Valores (€]
Feancsamenlos gbides (cormnies 8 ndo correnbes) 159 182 TR 173 363 G50
Capital Spclal 113 527 660 113 527 GAk
Merens irveslimentos em 2024 (com expressEo matevial) o o
WarisEio do erdividamenly E5 R

A Empresa cumprs Integrabmentes o disposto na (egislaglo, apresentando uma redugio de 2% no s2u endividameanto,
apurada nos seguintes termos do DLED 2024

LFR, = FR; ]+ [apiad; — Capitel; ., } — NevatInzectimentag,
FHi.+ Copital;,

L8}
R e
L R R T TR T I P T S

s, W BT o AT T W R B 0 3 e D, 4 e o fs R T P e e TR S N L LT 0 N
gyl b el e ey e L0 e D T el ad 1 e i | 1 00 00 v i il i i e v T LG e e S i T

4) Evolugdo do Prazo Madio de Pagamento (FMP) & formecedores e “arrears’, am conformidads com 8
Resolugdo do Conselho de Ministros n* 3402008, de 22 de feveraing, com a altéracio introduzida palo Despacho
n." $8TOIZ008, e 13 de abril, @ os atrasos nos pagsmentos (“arreara”), conforme definidos no Decrato-Lei n.®
G5-472011, de 17 de malo, conjugads com o n.® 4 do Deoreto-Lei n." 1272012, da 21 de junho, bem como a
oestrategia adotada para a sua diminuigio

Variagho 241323
PRIP 2024 22T -
Vialor %
Praco {diss) 25 o -5 =1 5,5

Yerificou-se que em 2024 o prazo médio de pagamentos a formecedores apresenta uma reducio de 5 dias face a 2023,
cumprindo o previsto na legislagao,

D= abrasos nos pagamentos apresentam a saguinte distribugio
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Valar das dividas vencides de scordo com o an. 1.* DL 85-A72011 conjugada on~2 ff/uf
do artipo 4.* do DL127/201 2 &)

Divadas Venclda | > 80 dias)

. S——
20180 dias  180-365 dias > 360 dlas Total Ta
£ de Bers ¢ Sanvicos 10t 638,59 £ 24 1314398 11541881 928,05
#q. de Capital 331467 o 0.00 3 31487 | 708472
Total 104 951,76 €3804 1114380 1873348 799,77

Os valores apresentacos em divida ha mais de 90 dias comespondem na sua totalidade a situagies de divergénea
entre os valores encomendados @ o6 valores faturados, e para os quais se aguarda da parte dos lomecedares por
BECArecimento ou cmssdo de notas de crédite. A Einpresa lem pautade por cumprr & reducao lsgal do PMP a que
ezl scometida sendo eslas situagies casos pontuas que ndo consubstanciam arases de pagamenio, & gue aetdo a
sar acompanhadas pela Direglo Administaliva Fimanceira, junlamente das S2MVIGOS requisitantes e dos fomecedares,
no sentido de serem resolvidas.

§) Diligéncias tomadas & o8 resullados obtidos no Ambito do cumprmento das recomandagdes do aclonista
emitidss aquando da ditima aprovacio dos documentos de prestaciio de contas

Mo foram emitidas recomendagies pelos acionistas sm sade de aprovagao doa documenios de prestacio de contas.
Foi dado cumprimento integral s instrugtes recebidas no contexto do scompanhamento feilo g=3tdo & 4 atividede
da Empresa

8] Uiligancias tomadas com viste & solucionar as situacdes subjacantes & emissdo de reservas na Lltima
Gartificacdio Ligal de Caontas

Mio aplicavel, atendendo a que n&o foram emilidas raservas na Cenificagio Legal das Contas de 2023

7) Remuneragoes/ Honorarios dos Orgdos Soclals

A Aguas do Tejo Atlantico, 5.A,, deu cumprimentio @ lodas as orientagdes sobre a politica remuneratoria, constantas
da legislagio em vigor aplicavel ao Setor Empresarial do Estado aprovado pele Decreto-Lel 1332013, de 03 da
outubro
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8) Aplicagdo do disposlo nos artigos 32.° & 33.° do Estatuto do Gestor Plblico (EPG), no que se refere!

#) A npRo utilizagio de cartdes de crodito, nem de oulros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizacho de deapesas an earvipo da amprasa;

Faoi dade cumpriments integral 2o disposio no artige 32.° do Esiatuto do Gester Plblico, conforme republicado pelo

Deceto-Lei n® 82012, de 16 de janeiro, no que se refere, designadamenta, 4 utilizagae de cartdes de crédilo 8 oulros
instrumentos de pagamento por gestores plblices, tendo por abjeto a realizagio de despasas aa sarvico da Emoresa

b) Ac ndo reembolso a gestores piblicos de quaisguer despesas que celam no ambito do concello ds
despesas de representagdo pessoal,

Foi dado cumpriments integral ao disposto no artigo 32.* do Estatuio do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decrato-Lei . 8/2012, da 18 de jeneiro. no que se refere, desgnadamente, ao reembolso & gesiores plblicos de
gualsquer despesas que caiam no @mbito do concaifo de despesas de representaglo pessoal.

e} Ao valor des deapeses associadas a comunicacbes, gue incluem telsfone mavel, lelefone domiciliario
o intarnet;

\
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9) Aplicagdo do disposto no n." 2 do artigo 16" do RJUSPE e do artigo 11.° do EGP, fue proibe a rezalizacio de
despesas ndo documentadas ou confidenciais

A Tejo Adlantics di integral cumprimento ac disposio no n® 2 do arligo 16° do Decreto-Lel n.* 1332013 de 3 de
oufubre, assim como ao disposto no artign 11.° do Estatuto do Gestor Publico. Ndo existem cespesas ndo
documentadas ou eonfidenciais.

10} Elaboracio, de trés em trés anos, & divulgaghe intema e ne respetivo sitio da Internet do relatéro sobre
remuneragdes pagas 8 mulheres @ homens, conformae determina a Resokligdo do Conselho de Minlstros [
1812014, de 7 de margo,

A scciedade da integral cumprimento a0 disposto na n." 2 da Resolugde do Consefho de Ministros n® 182014 de 7
de margo, procedendo & clsboragdo e divulgagdo intema & exema, através de publicagio no sée da socledade, a
cada trés anos, do relasdirio sobre remuneragoes pagas a mulheres & homens na sccadade.

O ditima retatério foi divulgads no sitio da internet da Empresa sm 2024, podendo ser acedido através do seguinte link

"lguzldade de Génarc | Aguss do Tem Atntioe”,

11) Elsboragio & divulgagde no respetivo sitio da Internet do Plano para 3 Igualdade {anual), conforme
detarmina o artige 7° da Lel n.® B22017, de 1 de agasto, & Indicacas do cumprimento da obrigac3o de
comunicacdo as Comizsdes nompetantes, nos lermos conjugados do artigo nd.* e do n® } do antige 6" do
Despacho Normauthve n® 18/2019, do 21 de junho

I
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A Tejo Atidntico. reconhece a importancia e 8 mais-valia de uma participagic equilibrada dos homens eﬁ:ulherﬁ

nas atividades profissionais bem como na vida familiar @ pessoal, @ pretende dar o esu contributo atve Dﬂfﬂ
implemeniagio des melhares praticas de promogéo da iguaidade na sociedade.

De forma a sobdficar o seu posicionamento & Agues de Partugal manteve o seu compromissa com iGen - Farum
Drganizagtes para a lgualdade reforgando o compromisso de promocio da gualdade de genaro e de mafhona a0
nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos saus colaboradores e das suas colabaradoras.
Com esla adesdo, a Aguas de Portuga! & as suas empresas subskdidrias comprometam-ss a desenvolver agbes de
promocdo de igualdade de génerc, assumindo compromissos de malhona em dmensées que Incarporam os principios
da igualdade & da ndo discriminagio entre homans @ mulores no trabatho & no emprego, bam coma na congiliagan
anire vida profissional, pessoal e familiar e protegdo da parentalidade.

Assim, lendo por base o disposio no artigo 7 * da Lei n " 62/2017, de 1 deagosto. & do artigo 3.° do Despacho Normat vo
n® 182019, de 21 de junho, que veic regulamentar a Led n® 82/2017, de 1 de agosio, as entidades do setor pdblco
emprasasial iém de elaborar arugimenie ¢ Plano para a lgualdade de género, devendo publica-lo no respelivo silic na
Internet & envig-lo & ComiseSo para a Cidadania e a lguaidade de Ganera (CIG) @ para a Comissgo para a lgualdada
na Trabalho = no Empregs (CITE] até 15 de setembro do ang anterior & que diz respailo.

Face & disponiblizacic pela CITE ¢e wm Portal para & lgualdade no Trabalho & nes Emprasag, com o sojetivo de
facilitar a elsboragSo dos Plancs anuasis, seninds de guia & orientaglo com vista ao cumprimanto dos requisitos @
prazos em vigor, & Tejo Atianiice, realizeu o Diagndstico de Igualdade de Género referenle a 2023, gue serviu de
raferdncia para a elaboraco do Planc para a Iguakdade de Género 2024, os quass foram anviados as auloridades
competentas e que constam no referido daspacho normative, CITE & CIG

0 Plano para a lgusldade de Gérera 2024 da Tejo Alldntico, foi remetide 20 SIDE e a CITE.

0 Plano para & lgualdade de Génera para o ano de 2024 encontrs-se publicitads no sitie de Internat da Tejo Allantico,
padendo ser acedido atraves do seguinte link: [gualdace de Génerp | Aguas do Tejo Atlanlicy

12) BElaboragao e diveigagao dos instrumentos @ medidas do Regime Geral da Prevengao da Corrupgio (RGPC),
aprovado pelo Decreto-Lei n® 108-E/2021, de 8 de dezembro, designadamente o Codigo de Condula (artigo 7.7
do ROPC), o Plano de Prevencio de Risco e Infragies Conexea (PPR) (artige 8. do RGCP) & o relatdric anual
de acompanhamento da execuglio do PPR (n.* 1 do artigo 46.* do RJSPE ¢ arligo 6." do RGPT]

Darda cumprimento an dispasto ne Regime Geral de Prevencio da Corrupgln (RGPC), crisdo atravas do DL n® 108-
E/2021, a3 empresas 0o grupo AdP possuam Planos de Prevengo de Riscos de Corfupgdo e Infragbes Conexas
(FPRCIC), recanhecande a relevancia e o valor desta insfrumento na prevengdo & no combate & corfupcao e inflaghes
conexas, @ a utiidade na identificagdo avaliagio e mitigagio do risco sssociado, sende, por Isg0, uma importsnie
ferramenta de confrolo @ gestdo do seu risco Inferno,
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No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestio de risca, & em conformidade com a n.®
do RGPC, o PPRCIC da Tejo Atldntico, encantra-se disponibilizado na internet am Plano de Geel
Lorupgao & Infragbes Conaxas | Aguas do Tejo Allsntico. Do Plano & igualmenie dado conhecimento &s Tutslas

artigo 6.2 LU

e Rideme de

Seforial e Financeira, &5 respetivas entidades Inspativas e 30 MENAC, em linha com o asiabelecko no refardo
dipioma,

O Flano Integra-se num eonjunto de instrumentos mais abrangznies de preven;ao e combate & corruprdo, dentro do
madeio de integridade adotado e tem come abjetiva & identificaclo das principais dreas & interlocutores da rieco qus
potencialimente poderdo estar sujeites & ocoméncia de atos de corrupedo, bem como os principais riscos dai
decorrenies, respetivo impacts, probabilidade de ocorréncia & classificagBo, os conlralos instituldes pela Empresa
visgndo a sua mrigage, & a definicio dos responsaves pala implementagio & gestio do Planao

O PPRCIC pretende tambem reforcar a cultura da Empresa € dos respelivos colaboradores no que respeita =
comportamentos aticos e boas praticas no relacionaments com clienies, fornecedores e demais entidades

A elaboragdo e o acompanhamento do Plano t&m uma natureza trensversal e um cardter abrangente, slargando o
ambito dz analise & avaliagdo do risco de corrupglo a todas as competéncias por lei atribuidas as entidades pablicas,
envolvendo assim toda a estrudura organizalive interma e fodas as Sreas de negocio crilicas, fal como identificado no
n.® 2 do artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotadg na Tejo Atlantico, em 2017, foi revisto no decurso de 2023 & aprovado pelo seu Conselho de
Administragio em 29/01/2024, por forma a adapta-lo 4s abrigagées decorrentes da nova legisiagao, bem como &s
recomendacies emanadas pelo MENAC e austd-ic & evolucio da realidade da Empresa em matésias de comupedo e
de infragbes conexas.

Embara ndo se enconlrem identificados eventos de risco classiicados como Elevado ou Muiio Elevada na &mbito da
PPRCIC, em 2024 fal elaborado o relaténia intercalar do qual foi dade conhecimento ao MENAC, a5 Tutelas Satarial e
Financeira @ ae respetivas entidades inspativas, procedendo-se & sua publicagao no sifio da interret da Empresa em

Plang te Geslao de Riscos de Corrupgdo e Infraghes Conexas | Aguas do Tejo Atantica.

Da avaiagso anual do Plano resulla um relatinio sobee o seu cumprimento & as situagdes relativas a atos imeguiaras
CONexos Com Coffupgdo ocoeridos, sendo icentificados os conlrolos ndo implementados. implamentados mas réa
sficazes 2 para 05 quals sao definidos plenos para a sua mitigacsc.

O relatoric snual & rematido a0 MENAG, & Tutelas Setorial e Financeira e &s respativas enfidades inspativas,
procedendo-se lambem & sua publicitagao no sitio de intermet em  Piano de Gestdo da Riscos de CorrupgZa & Infraptas
Conexas | Aguag do Tejo Atldntico.
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O Grupo AdP no gual se enquadra a Tejo Atldntico dispbe de um Cédigo de Elica e Conduta desde 2 gual fol A
revisto g atualizado em dezembro de 2021, no dmbilo da aprovacho da Polllica de Integridade e respetly pramissa
da inlegridade de fodas a5 empresas do Grupo AdP. /ég

0 Codigo de Elica @ Conduta expressa o compromisso da Empresa e drgios soclais em prosseguir a sua missdo com
transparénca, didkogo & étlca. Mais do gue um compromisso, o codigo refiete a vontade de prosgegul um caminho da
melhoria continua de uma Empresa gue assume como principios estruturantes da sua ag8o a responsabilidade da
defesa e prolesfio do meio ambienis, a transparéncia nas suas relagbes com o exterior e a contribuics para um
desenvolvimento sustentdvel, nas suas verdentes ambientais, sociaiz. econdmicas & cullurals. Prefende ser uma
referéncia, formal e insfiucional, para a conduta profissional de fodosfas osfas colaboradores/as, lomando-se um
padrio de relacionalments interna e com o5 publicos externos do Grupo AJP

0O Cadiga de Elica e Conduta & do conhacimanio de todos os trabalhadaores, ancontrando-se disponival para consulla
ne site da sociedade, podendo ser consullado através do seguinte link: Compremizeo de Integridade | Aguas do Tejo
Atiantico.

De igual forma, a divulgagio do Codigo de Condula & Eica. a clientes & formecedaras, encontra-se assegurada por via
da sua publicitagdo no fink acima indicado no sitio da sociedade.

Por Inicialiva da Comissao de Etica, procedeu-se 4 organizagio de uma aclo de sansibilizacio de Etica & Politica de
irbegridade da AdP, junic das chafias de todas as empresas participadas, tendo sido disponibilizado & todos o3
trabalhadores uma agao de formagdo e-lsarning =o0b o tema *Efica & Conduta no grupc AdP. A referida formagso
passou - ter cardcter de obngatonedade, axteansivel 3 odos o8 trabalhadores do Grupo AdP, desds cutubro da 2023,
por determinagdo do acionisia e sob proposta da Comissdo de Efica # do Responsavel do Mormatwo,

Em 2024 foram igualmente desenvolvidas agdes de formagdio, sobre o instrumenics vigeniss na sociedade para
pravencac de cormupcdn e infragtes conexas & programa nommativa,

Degde 2022, encontra-se disponivel no site da Empresa o Canal de dendncias Linha de Integridade, o qual poce ser
acedido através da link Compromisso de Integridade | Aguas do Tejo Allantico e +ransparente,

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politice de Integridade assenle num modelo de
govemacdo com o8 mais elevados padrdes &ticos, na transparéncia, responsabilidade 2 na exceléncia das préticas de
gestio pdblica, s&ndo a AdP SGPS uma das empresas que subscreved o Compromisso de Intsgridads, represemancc
um compromelimenio ¢om a mplementagdo da referida Politica de Integridade, dasignadamente de todos os
Ingtrumentos que fhe astlo associados, visando essegurar continuaments uma capacitagdo intems que favorega uma
cultura de intagridads

O Grupo AdP reforgs sissim, o compromisso assumido relafive ao combste & comipsdo & &0 empenha em desemvoler
& adolar estratéglas de promogao da integridede & do desenvolvimento sustentdvel &a crlagdo de uma sociedads mais

justa e equilibrada. :
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Registe-se ainde que em 2018, a Empresa, subescreveu a Campanha Portugussa Anticorrupgdo que
a0 Call to Action Anticorrupcdo, langada pele United Nafions, Global Compact, que inceniiva o
promover a tamada de medidas de rarspardneia, integridade & boa governazlic por pante dos Governos, promovendo

r emprasarial a

assim, a adogao do seu Principle 10, de acorda com o qual “as omganizaches devem combater a comuppan am todds
as guas formas, incluinda, extorsdo e subome”,

13] Conmtralacio Publlcs

0 Grupe AdP sssegura atravis da AJP SGPS desde 1 de agosts de 2020, & centralizagSo, otimizagho e racionalizacdo
da aguisicao de bens @ sanagos. por forma a contribuir para a caplacas de sinergias nos processos de compras das
8mpTesas, beém como para a dsseminagso das melhores praticas.

Esta estratégia promove ¢ potencial de caplura de vaior infinseco 23 ecanomize de escala, alavancadas pela
cantralzacao de compras de determinadas categarias, come a energla elétrica. combustiveis. comunicaches, malariais
de laboratdrio, seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorace a afelacdy oficiente 2 &
especalizagao de recursos, confrbuindo também para a oblengio de ganhos financsiros decorrenies da reducado de
custos

Acrescs que boa parte dos bens e servigos de que a3 empresas paricipadas necessitam pars desenvolver 35 suas
dlividades, se reveslem de assingiavel complexidade técnica, atendendo & sus especificidade, ancontrando-se
implicita & respetiva contratagde um elevada nivel de especializagio dos intervenientes nos processos,

A evolugio da funclo compras no Grupe AP para um models mais integrade, com a definicio de categorias
centralzadas, tem contribuido para maximizer a capacdade de planeamenio traneversal sicangands assiv um
cenhecimento mais profunde das necessidades das empresas, idenfficando assim riscos e pportunicades.

Neste dominio, procuramos dissemingr as melhoras prdticas e a uniformizagdo de procedimentos de contratschio
publica no selo de grupe ADP, sesim come & ooncarlagéo de metodologias e entendimentos para garaniia & coeréncia
das aluagbes implementadas no dominio da ramitagdo e execugédn de contralos.

No ano de 2024 fof submelida um confrato a fiscalizacio prévia do Tribunal de Contas Que s encontra em curso e
COMm prazo suspanso para resposla a pedidos de esclarecimentios adicionals:

Objeto: Presizcio de Servigos de Manutencao dos Centros Operacionais afetos &0 Depadtamants de Equipamentos
Maorte

Finalidade: Agusicdo de servigos

Prega contratual Montante da despesa [SIVA): 14 441 722,58 euros
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14} Adesio da empresa 20 Sistoma Nacional de Compras Poblicas (SNCP})

] %,w.
5

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Macional de Compras Plblicas (SNCP) a 3 d2 margo
de 2014 na qualigade da entidades compradoras volunlarias.

Desde entao foram conduzidos procedimenias de contratagdo publica, com recurso o SNCP sbrangendo diferentes
acordos quadre, nomeadamanie.

. Pape! & economaio,

" WVigllancia & seguaeigs

- Combustivels rodoviarios:

. Weiculos autiomoveis e motociclas,

- Licenciamanio de software & servicos conexos;
E Higiere & Limpeza,

E ponderado o recurso a este moedebo juridico, quandeo vatidada a correspondéncia entre as necessidaces aguisitivas
do Grupo AdP. agregadas pela Direg3o de Compras & Loglstica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cademos
de encargos, perspetivando-se 3 captura de valor ndo 4 pela alavancagem da procura resullanle da escala, mas
também pela simplibcacio e rapidez que carsctenzam esta modalidade, permifinde assim uma gesto mais eficients

dio| nogsos recursos.

15) Eficiincia operacional, prevista nos n." 1, 2, @ 3 do artige 133." do OLEQ 20:3, ¢ evolugdo dos gasios
pperaciongis prevista nos n' 4.0 5 do art® 133.° do DLEO 2023,

|
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Eficiéncia Operacional-n.*1 « 2 do artign x i’ 1 Le
1347 do DLED 3034 2024 Expc. 2024 O, 2023 Exec.
Adbeol  War % A ABBOL  War %

i1 ChIvMC 5061 113 4 452833 4 480 548 S0 BEE  13.0% SE2 Y 133%
(2} F5E 8 B0 SaT 483 118171 3= mEg 113 -F2@ 160 1A% -9257 33 f92%
{3} Gastas com g pesseal 16097 500 TESEIIT? 13930418  228E088 163% AEEETE  -2E®
{4) Impacts nos Gasioa daconentes oo T e
it ses gk B2T 141 ferasn il &7 141 I3 81T T44%
(1.} l::u-lm #juriamenics auioriradas {451 047 O 715 E22 o 1 457 051 -4 64132 74 6%
(&) Gastes Operacionais Ajustados | ok ,
{1} [2)+ {348} BT Td1 349 G2 IT7 629 57 909 0694 18T T35 0% -49T0 280 7oA
(7 Walumm da baghoas (T} 5S4 &858 524 BB I148 BATREIA  FTTAINA BaW MAITY D2
Wendas 100 873 20 617 53 T 139 TE% 361 J40EY
Frasiaches oa Sarvicos WE 454 557 25 2T 837  S0&70 485 T TE4 1856 0 E 173199 A
{B) impacios no VN de comentes de imposicies = 3 § o ' A
Tegan e e
[9) Volume de Megidcios Ajuslades (T)+8) DR BAES2Y @EITTULR BOTEAMMI  TTDINIE  Eg 244378 DI%
{10) Peso dos Gastos VN = (B]i{D) 58.6% BLA% 63.8% 52% E2%

0= oulres ajustamanios aulerizacos resoedsm 8 sRistBes oo mocegdes & comparabiidade auwedrades em sada da aprevasie de PAS S0g4

Infarmacao Adicional 2024 E 2024 0 HZE i it
" , : P, : e
& - i g AMbsol Var% A Absol Var,%
{1} Gastas com a pesEoal 16097500 16 EE3 172 13838418 Z25H 082 163%  GEETZ .28%
I |=) Gastas Ralsfves sok Crpdos Socisk A7 475 ] -qﬁr &7 45T 478
-] E!ﬂ:n Cumprmants rn'!n-uu::-u IEHHE SR8 &84 -85 1032 E‘J Gae A0S T4
il [] Valarizaztas Remureraldriss
decomrenles
d4 senrls nam a melhoia do -F27 184 B30 226 ~TT 153 -SG5 925 15.4%
randimaiie
{Despacho de 2001212 023-MF | )
() Valorizaces Remuneraldres
decarmantas 52493 ] «£p 453 =42 493
da sphicache de rmgulameniosIRCT — S
v |+) Efgllo do Abasnlismo 357 130 C 347 13@ 347 125
" vi (+) Efeita dg Indamnizaches pages por = & T & 4
MeS<IEE0 (Bxcata par mubio acoido) .
12*?:“:1““’““"‘“‘"“ sem os impactos E0STS28 15839842 T3ROS TZSEIT1 9% 4233 4T
3 Gastos com Deslccagbas @ Alajsmantn E7500 13O 518N 15743 4% -£2770 Ab2%
iij&m_:mﬁj_u@pdamm - 11112 W0 3628 7486 2068,5% 1112 1%
(% Gastos asasciados & frala sulomével 1125254 110583 71032968 H2286  BA%W 1|MH 1%
I8 Erlr.an;nu eten cartratagao de estudos, ;
parsCeres, araintos e consutona ___ﬁ! :435 15 600 “f'.fﬂt _:ﬂl B29 -B0.3% BEEE 57 E%
17] Telal de Gastos {3) & (§) 1210 281 _1_2_{1_:!_?1 1120585 B3BBG B% 50 891  -4.0%
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Mo exercicio de 2024, o peso dos gasios oparaciongis scbre o volume de negocios & afendo por =Te) nnm»‘ru'
Plano de Alividades & Orgamentc de 2024 (PAD 2024) que fol objelo de despacho de aprovagdo 46 SETF de E-D da
julho de 2024 {Despache n.® 301/2024-5ETF) e do MAEN de 08 de agosto de 2024 (Despacho N° 2EMAEMN)

O récio. apds serem excluldos 0s impaciss decorrentes de imposighes legais, situagdes de excegdo e comparshilidads
apravados peles Despachos supramencicnado, diminuiu 5.2 p.p. mostrando-se em cumprinde,

18) Recursos Humanos & massa salarial (artigo 132° & 134." da DLEQ 2024 |Despacho de 29 de dezembro de
2023, do Senhor Ministro das Finanges)

20242023
2004 2023 Exac
e e Rissimy i s Ansal Var %
H® Orgios S {0E) 10 10 10 a [iiL 1]
M Cargos de Direcho (CD) B g 7 1 1%
M Trabalnadares (gam OF e st CO) A 454 W 15 A%
L

Total _ a4 471 408 18 2%
K? Trabalhadares #2CO &1 5T EE -5 _=0%
fizslos com PastaalTotal [0S C0T) a7 65 35 0 g ] 4 46 i
Massa sakarial Globsl 16 037 500 16 863 172 13amaE pgee0az 16.3%
Mnssa satarisl compardel empress 15 BT 236 13833 418 2087818 5,3%
Massa salarisd comparadngl Grupo 4, 5%

= ke i o teapacho, A 30137023 do 81 WA TD oS F il gas. Esle mlakes on saris s por compebdi o el iies 7 [FI0e00 09 P K.
WO Ba Passsat mm 208 -
Biluagdio o irrnimiitl = Trbradan anabeign S0
arupe Profis s i 3171 3 anp Sakdes u.:l.uiu:r Iﬂﬂ-m :ﬂm " . ek, Bl Iniaaaae

(RetormaalOutroe k"m-'“ Nk da sl . fmuparki gl [*5)
L3 " " L] r

) [~ ] L] i L] Y= EE e ]
M= gl e Baotisgies 5] L) RUHET
H“E_a'nmﬂeniwhtﬁ-l!' T 1 : Ao
4™ Tt llas hovem =11 30 ] id ::ba_ 1 M

™ mmmmw -ua i 13 1

Irsgaouy nos (A58 oo |ELFAOS]
ﬂ;ewumum B BETR 0 i AEAR LR ta PN md.;_um H%IETI ah m-mm.umwuumu.E PAL 2504 | Derzmche 0t z-lulzm--l-!ll:lﬁE
i Dicmieh M ZRRAEN

= B ipa @ vatalhed or ik rapeese s daiain apd e sl te Bt B vDRCnm
A 31 de dezembro ce 2024 a Tejo Aliantico contava cam 414 frabalhadares (excluinde OS5}, mals 16 gue em 2023,

Nos termos & para os efeitos previstos nos despachos de 28 de dezembre de 2023 do SR. Ministro das Finangas taxa
de stualizecio da massa salaral do Grupo fol de 4,6% e a da Empresa de 5.3%.

17} Princlplo da Unidade de Tesouraria do Estade (arllge 28." do RJSPE, artige 105.° da LOE 2024 e artigo 91
do DLED 2024)

A& AdP SGPS, no dmbita do definida no seu objelo social, assumiu-se coma um instrumenio flaxivel @ eficiene que
permite a geslfo centralizada = sspeciaizads das partcipagbes sociais gua constam doa seu portefolio. Em
conformidade, além das crientagies estraldgicas emanadas para os geslores que a repraseniam e da prestacio de

)
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servigos lécnicos de administragdo e gesi&o. constitui-se como um slemento crucial na 1um;: celra :ras
panicpadas em relagie de dominio (a totaldade das parbcipaches detidas),

O universa das empresas do Grupo AJP abrange num conjunto de paricipacies no sator do ambiente em :hferanles.
fases de maluridade. pelo que a AP SGPS tomou a responsabilidads de coordenar » olter os frianciamentos
necessanos para lazer face 8s respelivas necessidades destas scciedadas, tendo BEmMpre presenia, como ohjativo
final, o da manutancio do equilibric da estrulura de financiamento nurna perspetiva consalidada.

No financiaments da carteira de projetes, para além das linhas do BEl & de ap0ins comunitaros, @ AdP 3GPS acedau
a0e mercados extemes, parmanecsnds ainda duas emissdes de obrigagles com coloceg8o privada em 2007 a 20
anoe &, @m J078 0 12 anos, num lotal de 225 milbbes de eures (capilal em divida ne montante de 167 minfes de
guros em 31 de dezembras de 2024)

Todos estes fundos decorrenies de operacties de longo prazo t8m como desting o financiaments dos sisiemas
multimunicipais & parcerias na componente relative ao investimento e fundo de manaio dos primeiros anos de
CoEfacEn.

Adtonica colpoada nos sislemas de abaslecimenio de dgua e de tratamento das Aguas residuaiz estd relacionada com
adimensio dos investimenlos & as exigénoias bemporais a eles associadss.

A centralizacao de parte significaliva de fundos na AdP SGPS fem permitide gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras do Grupa, tendo-se evitado rutures de lesouraria & problemas de insolvéncia, apesar dos
graves problemas financeiros que o Pals atravessou. Complementando aste enquadramento de madic e longo prazo,
8 AdF SGFS centralizou lambem a negociagio com o sistema bancarie pars obilencéo dos financlamentos de curto
prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das parficipadas, quer em
termos da custes guer em lermos de erédibo,

O facto da AdP SGPS gerir ceniralizadamente a negociacan de linhas & de, pariodicamente, verificar 8 existénela da
alguns excedentes temporanos tem permitido meanter uma sadde financeirs & nivels satisfatarios & com reduzidos
impactos na stividade de exploragio do Grupo.

Na sequéncia de instrugbes por pare do Governo, o Grupo aplica o8 seus excedantes de tesourania, liquides das
recessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a fransfarr & atividade operacional do sislama barcario
parao IGGP.

O Grupo AdF, para o blenio 2024-2025, obteve dispensa parcal 2o sumpriments da Unidade da Tesouraria do Estado
atraves do Despacho SGC n® 155, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para og seguintes servigos

= Waloras inerentes &s operagbes de financlamanto reslizadas (incluinda emnpréstimos, operaglies de kEasing e
factaring);
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« \alores inerentes as operacbes de financiamenlo realizadas através de descobertos bancy Sempre que
as transferéncias Internas entre empresas do Grupo Ad através des contas bancdrias no IGCP ndo |=mr-'lu1itnrr.x;'fsi--i
mitigar &s necessidades de umas empresas com os excadanles das oulfas empresas;

« ‘Jalores das garantiss bancdrias que ndo possam ser substituidas por dapasitns caucionados: /;g—‘:/:’"

+ ‘Valores recebidos de clentes atraves da verente credora dos débilos diretos, atreves de referdncias ME &
pela DPG = Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser semanaimante ransferidos para as contas
da AdP mo IGCP;

« Contas bancarias em jurisdiphes fore de Portugal tiluladas por sucursais e subsididrias nao residentes em
Portugal que rdo iniciem por "PTS0" e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e Lal
seja concrelZével, pele sua ransferénca para conlas na [GCP;

s Yalores esirtamente necessarios para o carregaments dos cartbes refeigdo;

« Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagbes em que a tescuraria extema do IGCP n3o possa
satisfazer as necessidades da AdP;

» Cusitdia de Htulos que ndo sejam de divida pablica;

= Recshimentos em 2024 de verbas no Ambite de processos de injung®o contra dientes & no 3mbile de

subs|dics.

1" Trimesirs F Trimeesire ¥ Telimstro 4" Trimestrs

1 i [ 4 £

BET TETAES 3H1T.38 345434 .00
5= 10 GGE 6 4 29E,72 4 o7Eas & 30862
oD 41 AT A0 11 2as13 11 756,34 £ BA0LBE
Mirwa Sastg 731438 & 180,48 AaTS.02 a4 1708
B i 4 996 68 4 HEE 1Y 4 986,88 4 847 73
Bav 4 470,80 3 562,82 2559,14 17E3, 7
B " ARG B 5 437.E7 & 335,88 533588
Tl 4B 211,50 Al 547 D8 dd 871 73 27 165,77
Juron ulsrioos C.on __[‘.I_I:ID DD 0908

18) Divuigacao das recomendagoes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidss pelo Trbunal
de Contas nos dltimos rés anos, bem como des medidas tomadas e o respative resultado

N&o foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas @ Empresa nos dltimos Irés anos

18} Elaboracdo o divuigscio da demonstracio nio financeira, prevista nos artiges 66."-8 ou 508.%-G do CSC,
aontendo, ne minimo, a Inffarmacio indicada noa n.os 2 dos menclonados artigos

A Emgprasa apresenta, nos capitulos de Seguranga e Sustentsbilidade Empresarial & de As Nossas Pessoas deste
Relateric de Gestdo, informagao sobre questes ambientais e questdes ralativas a trabalhadores.
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20} Informagio que se encontrava divuigada a 31 de dezembro de 2021 no sqlla da ints rne! E (portal :Ia
DGTF)

Conforme crisntapdes da DGTF, a Tejo Alldntico nSo divulga informagac no sitio do SEE na internet em virtude de r|
L8r participada diretamenta paio Estada.

Quadro Resumo do cumprimento das orientacdes lngais
Para efefios de sistematizapio da informagfa, apresenta-ss ds seguida o guadro resumo do cumprmenta das
chrigactes legais!
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RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAD EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS ¢

. Introducia

Nos termos do n® B do artigo 407.° do Céodigo das Sodedades Comerciais, & no imbite das
nessas competéncias de vigilincia geral sobre a stuacio dos administraderes com funigdes
executivas, & emitido o presente refatorio sobre o desempenbo dos mesmos, durane o
exercicio de 70724,

1. Atividade

Mos termos da Lei, & das competéncias que o Estatute de Gestor Publico determina, & de sutris
atribuigdes decididas pelo conselho de administragio, acompantdmos a gestio da empresa e o
desempenhe dos administradores executivos.

As nossas fungées foram exercidas com independ@ncia, sendo nosso juizo, no que ss refere acs
administradores executivoes, fivre @ incondicionada.

1. Parecar

Face ac acima exposto. fazemos uma apreciagio pesitive do desempenho global dos
administradores executivos, salienande a sua preccupagio em auscultar as nossas opiniGes &
|uizes de valor sobre 35 agdes de Eestio, adotando em muitas ocasides os conceitos das nogeae
Incervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor nz gestio da empresa,

Lisboa, aos 6 de margo de 2025

Dz Administradores blio Exseurves

A s (R et e LTS aTis

Vogal Nio Executivo, Adriana Reais Pinto

R R LT
- 1 o

Vogal Niio Executivo, Fernands Margues

4

Yogal Nao Executive, Margarids Mgros

[ £

¥ogal Mio Executive, Ricardo Bastos

e R

—






ANEXO || AD RELATORIO — LISTA DE ACIONISTAS A 31 DE DEZEMBRO DE
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Mos termoe do n® 4 do artigo 448.° do Codigo des Sccisdades Comercials apresenta-se a fisla de acionistas 4 data

de 31 de dazembro de 2024

Capital Subscrito
Capitad Social
Total de Aches Capital Sociad % Total de Capital Raallzads
Subseritas (n.%) Suberrits Social Bubscrito

AdP - hgues e Porlug, SEPS S A 57 533 512 57 538812 60BE% AT S3BO12E
Comunidae Infermunidpd do Oeste 2821 2o 0003% 2921 €
Alribiaca 290 885 899 855 fek=1% B3O 356 £
A lenoer 334 DOA 384 003 034% 334003 €
Amadora G 458 431 B a8 431 s B458 431
Armiaa dos Vinhos 55 542 55 542 005% 55542 €
Azaminua B TI5 546 735 331% HMETISE
Hormbard 107 268 107 994 11 0% 107 ol &
L 123 263 123253 011% 123253 €
Cadae da Rainha B4 24 B14 244 054% B4 244 €
Lisboa 20 866 914 20 8566 614 18.36%: 20 BES 618§
Lowres 8284 708 & 284 TOH T 30% G284 708 E
Lowrinha 302 155 302 185 ZT% a2 185«
Wa=ra 275 T4 2TITM D243 2FAT24€
Coldos 131 237 131 237 012% 131 237 €
Odives 2 E21 433 2531 433 220%, 2521 435€
Defres 3935998 3035 98E 347% o35 006E
Feriche 365 004 388004 3% 1HE 004 &
Foo ksiar 153 7R 183 768 01 B 183 TERE €
Snira 3936088 3936 904 34T% 35936 DER e
Sobrd de Moie Agas 57438 57438 005% STA3BE
Tarres edr s 711823 711623 0 fistt TIEZIE
ViaFausde Xira 2881633 28E1638 254t 28215346
Agfies pripriss da socedade 2521433 2531433 221% 2521 433€
TOTAL 113 527 680 113 527 630 100,00% 113 827 GBO €
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ANEXO |1l AD RELATORIO — EMPREITADAS EM DESTAQUE NO ANO DE

o

Empreitada de Concegiio-Construgio para Remodelagio da ETAR de Arruda dos Vinhos

« Emprefeio: GE4PT, SA _/ég

= Walor de Adjudicapiio; 4.623.280,00 &€
» Prazo de Exscugo: 720 dias
Data de Consignagdo: 10 de juho de 2023

A empreilada compreende uma remodelagfo profunda da ETAR de Aruda dos Vinhcs, ficando a instalagéo
dimensionada para uma populagdo de 20 mil habitamtes 2 um caudal de 3,100 m3/dia. As infervengies compreendem:
{1} Linha Ligulda Pré-Tratamento doz efiuentes (tamisagio, desarenagdo e desengorduraments; equalizacdo e
nomogensizagao, flotagdo por ar dissolvido para o afluenle da EE de Cardosas); Tratamenio Secundario (trstamento
bislogleo por lamas ativedas; remogao de aroto e Fasfore); (2) Linka Sdlida espessaments de lamas; armazenamants
da lamas mistas, desldralagao mecanica, sie de armazenamento de lamas desidratacas; (3) Produgan ce Agua de
Servigo. filiragdo, desinfecdo; {4) Linha de Desodorizacao ventilacio e exiragdo de gasas; rataments de gases

O Projeto & realizado uilizands a metadologa BIM (Bufiding information Modeilling), raquele que é o primeirs trabaho
da Empresa inlegraimente desenvolwdo desta forma.

igiore &1- Empreiita de Remodetapio da FA Amda des Vinkos

Empreltada do Sistema de Telegestdo da Aguas do Tejo Altsntica — 1. Fase
«  Empreiteiro; Consorca Actamium § Sotéonica

» Valorde Adjudicacdo: 4 461.255 17 &
s  Prazo de Execugdo: T30 dias
+ [ztade Consignagde: 27 de junho de 2023
A empreilada tem por objete a implamentazdo da primeira fase do sistema de telegesi3o que abrange o fornecimento.

montagem @ colocag®o em servipo de todes os componentes da cbra, nomeadamente, entre outros, softwares e
aplicaghes informaticas, equipamentos & maleriais, e servigos de programacas, conflguracao e paramelrizacso
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Empraitads o

Empreitada de Benfeitorias nos Sistemas Elevatdrios do Subsistema de Alcdntara - EE
Terreiro do Trigo

Empreiteirg; SADE - Compagnie Générale de Travaux d'Hydrauigue
Valor de Adjedicagao: 570 443,54 €

Prazo de Execucio: 480 dias

Data de Consignagio: 3 de [analre 2024

A ampraitada fem por objelo & execucio de rebafhos que visam o methoramenio do funcionamenio da Estacao
Elevatbria. nomeadamenie, afravés da construcdo de um “poco de grossos’, cAmara de retencdo de areias, a

montante, bem como melhorias no que respeita a0 seu desempanho hidréulico face & um scréscime de caudal futuro
como também ao nival de ventilegdcdesodonzacda da instalacio
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Empreitada de Concegao-Construgdo da Remodelagio da ETAR da Encarnagéo

. Empreiteiro: Conséreio Oliveiras | OMS .’III ! :

» Valor de AdjudicagSo: 2 785 713,20 € %‘W

= Prazo de Exscugho; 348 dias

« Data de Consignagsio. 27 e feversiro 2024 AL

A empreiiaca compresnde uma remodelagdo profunda da ETAR da Encarnacaa, ficande a nstalacio dimensionads
para uma populagae de 3 mil habiantes e umn caudal de 570 m3dia, As intervancdes compreendem: (1) Linha Liquida
regularizagéo de caudal, tamisagem, desarenamento/desengorduramenta, elevacdo Inicial & medicio de caudal,
tratamento bioldgico em sistema da lamas ativadas (Sequencing Batch Reactor - SBR), madicio de caudal de efluente
tratado & produgdo de dgua de servige; (2) Linha Sélida: alevagso de lamas binltgicas em mxoesso, Aspessaments
gravitico das lamas, desidratagao mecanica das lamas & armazenamenio de lamas em silo; (3) Linha de Gasosa:
asplragdo, ventilaglo, extrasde de gases o desodorizagia.

O Projelo & realizado ufifzando a metodologia BIM (Buiiding Information Modeling), sendo o segunds rabalhs da
Empresa dezenvalvido desta forma.

il Remodelacio

b

Empreitada de Benfeitorias na ETAR da Pévoa da Galega

#  Empreitairo: Halenos, 5.4

» Malor de Adjudicagsdo: 149244 43 €

¢ Prazo de Execucio: 240 dias

« Data de Consignaglio: 21 de oulubra 2024

A empreitada abrange um sistema para controlo automatico da velocidade de rotagac do distribuidar de caudal do leia
percoladar. uma prensa do tipo parafuse multidiscos com sistama de sutolavagem para desidratacio das lamas, uma
bomba de alevagéno de lamas desidrstadas para sllo de armazeramanta de lamag, um gilo de armazenamento de
lamas, & adaptagio do guadro elétnco existente, de forma a inlegrar o= novas equipamentos, & atualizacso dos
BEQUBMAE € Einais de comando ne consola do quadro slétrico existants.
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FigIE 0a - CEErERaon os Bpnfetonag ng ETAN de Povoa oa ziiEa

Empreitada de Execucdo dos Interceptores e Sistemas Elevatérios Fase Il do Subsistema
da Foz do Lizandro - Restantes Intervengbes

s Emprefeiros Camacho - Engenharna, 5 A
# Valor de Adjudhcacan. 4.850.000,00 €

# Prazo de Exscugao: 800 cias

= [ats de Consignagac: 1 de julho 2024

A empreitada compreende o completamento do Subsistema da For do Lzandra, que inclui as seguintes Infraestruturas
Emisgdrio da Carapinheira, com 2,8 km em DM250, Intercetor de Mafra - Carvoeira Montanie, com 2,1 km emn DN250,
Emizsario de Almada, som 0,7 km em DN250, Emissario de Gongalvinhos, com 2,6 km em DN40D, |Intercelor de Mafra
- Carvoaira Jusanla, com 38 kim am DMNS00, Estagdo Elevatdria de Monlesowos, para 82 I's & 22 mCGA & Caonduia
Elevatoria da Montascuras, com 2.7 km am DN 315,

J
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Empreitada da Construgdo e Remodelagio de Emissarios e Obras Assocladas — Famdes
(Odivelas)

« Empreiteirs; Gasfomento, 5.4
« Valor de Adjudicacdo; 178854 25 €
+« Prazo de Execucis: 300 diss
« Data de Consignagdo: 29 de dezembro 2023
A empreitada compreende a substibuigio do frogo final do Emissaro de Famées, numa extensdo de 250 m em DNSOOD,

& & construgic de dois desarenadores | pogo de grossos, a8 montante das cémaras de confrolo de caudal existentes,
destnados a melhorar as suas condigbes de operadao & manutencas.

Fraivm @7 - Empyeiacts e Condirucde ¢ Romodeicso d2 Emissanes 8 DIas ASEociilas - Famdas (Cidiselas)
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Alcantara - Ligagdo a Amadora / Benfica - Fase | e Fase |l - Bacia de Anti-Poluicao. \q‘"
Infraestrutura integrada na “Empreitada de Execugéo dos Tuneis de Drenagem da Cidade
de Lishoa e Intervencgdes Associadas”, promovida pelo Municipio de Lisboa ne ambito do /ﬂ/

PGDL

= Emprefegire: Consdrio Mota-Engll/ Spie Batgroiles
» Valor do Protoeolo: 510000000 €

A empreitada, promovida pelo Municipio de Lisboa no &mbito do Plano Geral da Drenagem de Listoa (PGOL), ingiui,
através de protocolo com a AdTA, a corstrucao da bacia anti-poluigio de Monsantc, @ gquel pemiitira o armazenameanio
dos caudals poluentes, provenientes do Caneiro de AlcBntara, associados as primairas chuvadas ifirsf fiush), durante

avenlos de pluvicsidade, para postenar encaminhaments e tratamento adequado na ETAR de Alcantars,

Fitpury B8 - Maliniatd - LidagEn 8 Anadors & Sarbcy - Foase & Foae
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