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Grupo Aguas de Portugal

PROPOSTA DE MESTRADO

Temas de Dissertacao

TiITULO

A abordagem da Comunicacio a Agua e Ambiente: o
papel dos OCS e da informacao para a educacao social

Imagem ilustrativa (opcional)

RESUMO
(até 2000 caracteres;

Indicar objetivos, métodos e
resultados esperados)

Nos ultimos anos tem-se registado uma diminuicio de
jornalistas com formagao ou conhecimento na area do
ambiente, estando esta tarefa entregue a area de Sociedade,
quando falamos de sustentabilidade ambiental, economia
circular, entre outros.

Objetivos:

- Tornar os jornalistas familiarizados com o léxico do ambiente,
processos na area de tratamento de aguas, residuais em
particular, reutilizacio e importincia das Fabricas de Agua na
questao da saude publica e ambiente.

- Identificar temas de agenda para tratamento ao longo do ano,
contribuindo para literacia ambiental.

- Promover a mudanca de mentalidade e adogao de
comportamentos mais sustentaveis: Lado B e Vira.

- Investigar como os meios de comunicagao social abordam
questoes relacionadas a agua e ao ambiente.

- Analisar o papel da informagao na formagao da consciéncia
ambiental e na promogao de comportamentos sustentaveis.

- Avaliar a eficacia das estratégias de comunicagao e educagao
ambiental utilizadas pelos meios de comunicagao social.

- Propor recomendagées para melhorar a comunicagao e
educacdo ambiental através dos meios de comunicagao social e
outros canais de informagao.

Com esta iniciativa pretende-se que os temas de ambiente e da
agua em particular ndo sejam abordados apenas pela negativa;
escassez e inundagdes, proporcionando um trabalho de
formagao on-site para permitir um conhecimento mais
aprofundado das atividades deste setor essencial, das empresas
do Grupo AdP em geral e de tratamento de aguas residuais em
particular.

Resultados esperados:

- Contribuicao para o entendimento do papel dos meios de
comunicagao social e da informagcdo na conscientizagao e
educacao ambiental.
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- Identificacao de estratégias eficazes de comunicagao ambiental
e educagao para a sustentabilidade.

- Avaliagio do impacto das mensagens de comunicagio
ambiental na conscientizagdo e comportamento do publico.

- Recomendagoes para melhorar a comunicagao e educagao
ambiental através dos meios de comunicacao social e outros
canais de informacao.

Metodologia:

- Revisao da literatura sobre comunicagao ambiental, educagao
para a sustentabilidade e papel dos meios de comunicagao social
na conscientizacdo ambiental.

- Analise de conteudo de programas de televisao, artigos de
jornais, posts em redes sociais e outros materiais de
comunicagao relacionados a agua e ao ambiente.

- Realizagao de entrevistas com jornalistas, comunicadores e
especialistas em educagao ambiental.

- Aplicagdo de questiondrios para avaliar o impacto das
mensagens de comunicagdo ambiental na conscientizagao e
comportamento do publico.

TAREFAS

(listagem, breve descrigao de
cada tarefa e duragao
aproximada de cada tarefa)

T1. Revisao da literatura e definicio da metodologia - 2 meses
T2. Recolha e analise de dados - 3 meses

T2.1. Andlise de conteido de programas de televisdo, artigos
de jornais, posts em redes sociais e outros materiais de
comunicagio relacionados a agua e ao ambiente.

T2.2. Realizagao de entrevistas com jornalistas, comunicadores
e especialistas em educacao ambiental.

T2.3. Aplicagio de questionarios para avaliar o impacto das
mensagens de comunicagdo ambiental na conscientizagao e
comportamento do publico.

T3. Desenvolvimento de trabalho especifico relativo a atividade
tratamento de 3aguas residuais, circularidade e impactes
positivos no ambiente, salide, economia, entre outros — 5 meses

T4. Redagio da tese - 6 meses

T5. Revisao e defesa da tese - | més

AREA DE FORMACAO DO
ESTUDANTE

Comunicagao social/Jornalismo ambiental: alunos com
formagdo em comunicagao social ou jornalismo ambiental tém
conhecimento especializado em técnicas de comunicagao,
redacao jornalistica e reportagem ambiental, o que pode ser
fundamental para analisar como os meios de comunicagao
abordam questdes relacionadas com a agua e o ambiente.

Ciéncias ambientais: estudantes com formagao em ciéncias
ambientais tém uma compreensao solida dos principios
cientificos relacionados a agua e ao ambiente, o que pode
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fornecer uma base importante para a andlise critica das
mensagens de comunicagao ambiental.

Gestio ambiental e sustentabilidade: alunos com
formagdo em gestao ambiental e sustentabilidade tém
conhecimento sobre politicas ambientais, praticas de gestio
sustentavel e estratégias de educagao para a sustentabilidade, o
que pode ser Util para avaliar como a informagao pode ser
utilizada para promover a conscientizagao ambiental.

Comunicacdo e educacdo para o desenvolvimento
sustentavel: estudantes com formagio em comunicagao e
educagio para o desenvolvimento sustentavel tém experiéncia
em abordagens educativas e estratégias de comunicagao para
promover mudancas de comportamento em relagio ao meio
ambiente, o que pode ser relevante para entender como os
OCS podem contribuir para a educagao social sobre questoes
ambientais.

Sociologia ambiental: alunos com formagao em sociologia
ambiental tém insights sobre as relagdes sociais e culturais em
torno das questoes ambientais, o que pode ser Util para analisar
como as mensagens de comunicagao sobre agua e ambiente sao
recebidas e interpretadas pelo publico.

COMPETENCIAS A
ADQUIRIR

Conhecimento em comunica¢do ambiental: adquirir uma
compreensao solida dos principios da comunicagao ambiental,
incluindo teorias, conceitos e estratégias utilizadas na
comunicagio sobre questoes relacionadas com a agua e o
ambiente.

Analise critica de midia: desenvolver competéncias para
analisar criticamente o conteldo dos meios de comunicacao
sobre questoes ambientais, incluindo sua precisao, equilibrio,
viés e eficacia na transmissao de mensagens ambientais.

Conhecimento em ciéncias ambientais: desenvolver uma
compreensao dos conceitos cientificos relacionados com a agua
e o ambiente, incluindo principios de ecologia, hidrologia,
qualidade da agua e conservagdio ambiental, que sao
fundamentais para interpretar e comunicar informagoes sobre
esses temas.

Capacidade de pesquisa: dominar técnicas de pesquisa,
incluindo revisao bibliografica, recolha de dados e andlise de
informacoes relevantes para a comunicagio ambiental e
educagio social.

Competéncias em comunicacdo escrita e oral: aprimorar
as competéncias de comunicagao escrita e oral para apresentar
ideias, argumentos e resultados de investigagao de forma clara,
persuasiva e acessivel a diferentes publicos, incluindo
académicos, profissionais e o publico em geral.

Compreensdao da educacdo social e ambiental:
Desenvolver uma compreensao dos principios da educagio
social e ambiental, incluindo estratégias de engagement
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comunitario, mobilizacdo social e capacitagio para a agao
ambiental.

Pensamento criativo e inovador: cultivar a capacidade de
pensar de forma criativa e inovadora para desenvolver
estratégias eficazes de comunicacdo e educagao ambiental,
adaptadas aos desafios e necessidades especificas do publico-
alvo.

Trabalho em equipe: colaborar com colegas, orientadores e
profissionais do setor para conduzir a investigagao, desenvolver
materiais de comunicagdo e implementar programas de
educacao social e ambiental.

Consciéncia ética e responsabilidade social: desenvolver
uma consciéncia ética e um compromisso com a
responsabilidade social, garantindo a integridade, transparéncia
e respeito pelos valores éticos na comunicagao e educagao
ambiental.

ORIENTADOR AdTA

Raquel Silva

LOCAL DE TRABALHO

Sede — Fabrica de Agua de Alcantara — Avenida de Ceuta, 1300-
254 Lisboa

DATA DE INICIO

Setembro 2024

CONTACTO

Rita Lourinho (rita.lourinho@adp.pt)

CRITERIOS DE SELECAO

Formacdo académica: os candidatos devem estar
matriculados num curso relacionado com o tema e identificado
na area de formacgao do estudante.

Competéncias técnicas: média do curso até a presente data
maior ou igual a 14.

Competéncias interpessoais e comportamentais:
capacidade de trabalhar em equipe, adaptabilidade e
proatividade.

Motivacdo e interesse pelo setor: os empregadores
geralmente procuram estagiarios que demonstrem interesse
genuino pelo setor ou pela drea de atuagao da empresa. Os
candidatos que mostram entusiasmo e motivagao tém mais
chances de se destacar durante o processo de selegao.

OBSERVACOES

O candidato deve enviar o curriculo e carta de motivagao para
o contacto na Aguas do Tejo Atlantico — Rita Lourinho.

Com o estabelecimento do trabalho associado a realizagao da
tese de mestrado serao assinados 2 documentos: um acordo de
parceria e um acordo de regulagao da confidencialidade.




