POLITICA DE

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A Aguas do Tejo Atlantico tem por missio explorar e gerir o sistema multimunicipal de saneamento de
aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, garantindo a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de dguas, no sentido da protegao da satide publica, do bem-estar das populagoes, da acessibilidade
aos servigos publicos, da prote¢ao do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num
quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territorio, bem como para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais
e as obrigagSes decorrentes do normativo comunitario.

Sermos reconhecidos, nacional e internacionalmente, como uma empresa de referéncia no setor da agua
em Portugal, pela qualidade do servico prestado, inovagido, competéncia, eficiéncia, sustentabilidade e
criagio de valor, num quadro de respeito pelas exigéncias legais aplicaveis e outros compromissos
voluntariamente assumidos pela empresa.

POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

No ambito da nossa missao e prossecugido da nossa visio e comprometidos com a disponibilidade de

informagao e recursos necessarios, trabalhamos diariamente para:

— Assegurar a prestagdo de um servigo sustentavel e inovador, focalizado no cliente e nas demais partes
interessadas, respeitando a envolvente, a comunidade, o ambiente e promovendo a colaboragao e a
partilha de informagao e de conhecimento;

— Gerir os ativos fisicos, permitindo otimizar a relagao entre os riscos, os custos e desempenho, numa perspetiva
integrada do seu ciclo de vida e assegurando que os mesmos cumprem o seu proposito, gerando valor;

— Executar o investimento necessario no prosseguimento da nossa missao, implementando abordagens para a
otimizagao global da gestdo dos sistemas de saneamento de aguas residuais;

— Orientar a concegdo do sistema para a economia circular, garantindo uma maior eficiéncia no uso de
recursos e promovendo a prevencao da poluicio, nomeadamente através da aposta nas energias
renovaveis, na aquisicio de produtos e servicos energeticamente eficientes e na promogio de outras
praticas de otimizagao energética das instalagdes, na reutilizagdo da agua residual tratada e na procura de
novas solugoes para as lamas do processo;

— Estabelecer contratos de fornecimento de bens e servicos com fornecedores que partilham dos nossos
principios e ética empresarial;

— Garantir que os trabalhadores encontram todos os dias um local de trabalho seguro e saudavel para a
prevencao de lesGes e afe¢Ses da salide, integrando os aspetos da Seguranca e Satde no Trabalho na gestao dos
nossos negocios, para que todas as atividades sejam consideradas sob a perspetiva da eliminagao dos perigos e
da reducao dos riscos;

— Garantir a igualdade de tratamento e oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagao
profissional e a progressao na carreira e a conciliagao e participagao equilibrada dos homens e das mulheres
na vida pessoal, familiar e profissional;

— Garantir uma cultura de seguranga da informagdo e ciberseguranga, assumindo a informagdo como um
ativo critico, e garantir a protegao do seu tratamento, de forma adequada, fundamentado nos principios
da sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade, em cumprimento com o
estabelecido na Politica de Seguranga da Informagao da Tejo Atlantico;

— Assegurar a protegao dos dados pessoais e respetivo tratamento de acordo com as finalidades previstas
em cumprimento com o estabelecido na Politica de Protegao de Dados Pessoais;

sucesso sustentavel Incentivar uma cultura de investigacao, desenvolvimento e inovagao dinamizando e estimulando a

apenas podera ser criatividade e a criacdo de valor, potenciando novos conhecimentos e competéncias, nomeadamente

através de criagao de parcerias externas e demonstragao de solugdes tecnoldgicas, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel da empresa, da regiao e das diferentes partes interessadas;

Conferir responsabilidade e motivagdo aos trabalhadores para um desempenho de elevado nivel,

nossos trabalhadores, envolvendo-os através da consulta e da participagao, fomentando o trabalho em equipa, transversal a

0OS NOSSOS clientes, a empresa e promovendo a formacio contl'nua;

Estabelecer uma cultura de melhoria continua que consolida a gestio dos processos e promove a

eficiéncia dos respetivos desempenho e modelo de gestio.
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