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Perante o risco de eventual pandemia provocada por um novo Coronavirus, designado por SARS-CoV-2,
responsavel pela doenga COVID- 19, um Plano de Contingéncia é fundamental para garantir uma resposta
eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos colaboradores, bem como para a

continuidade das atividades desenvolvidas pela AdTA.

O Plano foi elaborado segundo a Orientagdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Dire¢do Geral da Salde,

podendo ser atualizado face a evolugdo do quadro epidemioldgico e recomendagdes adicionais.

Este Plano constitui-se como parte integrante do Plano de Emergéncia em vigor e complementa os

procedimentos de Prevencao e Resposta a Emergéncias vigentes na empresa.
A definicdo de “Caso suspeito” é:

Colaborador com sintomas de infecdo respiratdria aguda (tosse ou febre ou dificuldade respiratéria) e que
cumpre os critérios epidemioldgicos (nos |4 dias antes do inicio dos sintomas, viajou para dreas com
transmissdo comunitdria ativa identificadas pela DGS ou contactou com casos confirmados ou provaveis de

infecdo por COVID-19).

I. Gestao do Documento

I.I  Objetivo e Ambito

O Plano aplica-se a todos os colaboradores da Tejo Atlantico e prestadores de servico que trabalham em
permanéncia nas instalagdes da empresa. As situagdes ndo previstas no presente Plano deverao ser avaliadas

Caso a caso.
Este Plano prevé duas fases de atuacdo (Fase de Prevencio e Fase de Contingéncia) e visa:

e Assegurar uma resposta efetiva da Tejo Atlantico, aos efeitos da infe¢ao por Coronavirus nos seus
colaboradores e na sua atividade;

e  Minimizar o risco de transmissdo desta infe¢io mediante a adocdo de medidas de prevencio e
controlo;

e Garantir o funcionamento das atividades criticas da Tejo Atlantico;

e Colaborar com as Entidades Oficiais competentes (Dire¢do Geral da Salde, Entidade Reguladora

e outras partes interessadas relevantes).
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1.2 Organizagio e Atualizagdo

[A paginagdo e a data dos capitulos ou sec¢des do Manual poderao ser independentes. Cada capitulo ou

secgdo € identificado com a respetiva data e paginagdo.]

2. Fase de Prevencio

2.1 Comportamentos Individuais

e lavagem frequente das mados (ex. lavar as maos com dgua e sabdo durante pelo menos 20
segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilizar um desinfetante para as maos que tenha pelo
menos /0% de dlcool, cobrindo todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas;
sab3o e dgua devem ser usados preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas);

e Adotar procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir
ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel; higienizar
as mdos apds o contacto com secregdes respiratérias);

e Fvitar o aperto de mao e outros cumprimentos com contacto;

e Avisar a respetiva chefia e Recursos Humanos antes e no regresso de uma deslocagdo ao
estrangeiro, e cumprir as recomendacdes da DGS nesta matéria;

e No caso de apresentar sintomas (tosse, febre e dificuldade respiratdria), reportar imediatamente
a situagao a Chefia direta, e solicitar mdscara e seguir as instrugdes (ver restante atuagdo na Fase

de Contingéncia).
2.2 Equipamentos e produtos a disponibilizar

e Reforcar a colocagdo de produtos antisséticos em locais estratégicos (zona de refei¢Ses, dreas de
“isolamento” definidas e viaturas);
e Afixar recomendagdes gerais sobre prevengao do Coronavirus, nomeadamente sobre lavagem e
desinfecao das maos;
e Reforcar a disponibilizagdo de mdscaras de protecdo e luvas descartdveis em todas as instalages
com pessoas em permanéncia, para utilizagdo por:
» Colaboradores que apresentem sintomas (casos suspeitos);

» Colaboradores que prestam assisténcia a casos suspeitos.
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e Na presenga de um caso suspeito, disponibilizar uma drea para “isolamento” em cada Centro
Operacional, para utilizagdo exclusiva do colaborador. A colocagdo do colaborador com
sintomatologia numa drea de “isolamento” visa impedir que outros colaboradores possam ser

expostos e infetados, e tem como principal objetivo evitar a propagagdo da doencga.

Nota importante: As mdscaras devem ser utilizadas | Unica vez e substituidas se estiverem himidas. Apds

0 uso devem ser colocadas no lixo doméstico comum, de preferéncia dentro de um saco plastico. Antes e
apos a colocagdo das mascaras, devem ser lavadas as m3os com dgua e sab3o liquido ou solu¢do desinfetante
com dlcoola 70%. Ao retirar a mascara ndo se deve tocar na face exterior da mesma, devendo ser utilizados

os eldsticos (assumindo o principio de que a parte da frente se encontra contaminada).
2.3 Limpeza das InstalagGes

e Assegurar a limpeza e desinfecdo didria das instalagdes comuns, dreas e locais de trabalho, incluindo
revestimentos, utensilios, equipamentos, objetos e superficies que sdo mais manuseados (ex.
maganetas de portas, frigorificos, armarios, corrimdos, maquinas de vending, tampos de secretdrias,

teclados, ratos, entre outras).
24 Impacto na Tejo Atlantico

A Tejo Atlantico deve preparar-se para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus colaboradores
ndo ir trabalhar, devido a doenca, suspensao de transportes publicos, encerramento de escolas, e ainda para

a falha no fornecimento de combustiveis, reagentes e energia, entre outras situagdes possiveis.
A avaliar e identificar:

e As atividades criticas imprescindiveis a continuidade do servico prestado;

e Os fornecedores criticos, prestadores de servicos e logistica, necessdrios ao funcionamento da
empresa;

e Os colaboradores imprescindiveis ao funcionamento da empresa;

e Asatividades que podem recorrer a teletrabalho.
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3.

Fase de Contingéncia

A Fase de Contingéncia € acionada na presencga de um caso suspeito.

3.1

Atuacio perante um caso suspeito

O colaborador com sintomas (tosse, febre e dificuldade respiratéria) deve informar de imediato a
respetiva chefia, que alerta o Delegado de Seguranca e RHM,;

O colaborador deve colocar mdscara de protecdo, verificando se esta se encontra bem ajustada a
face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e dreas laterais da face (a mdscara deve
ser substituida sempre que estiver himida);

Os colaboradores que vao prestar assisténcia devem colocar mdscaras de protegdo e luvas
descartdveis, e cumprir as precaugdes basicas de controlo de infe¢do quanto a higiene das maos,
apds contacto com o colaborador com sintomas. Sempre que possivel, deve-se assegurar a
distancia de seguranca (superior a | metro) do caso suspeito;

Encaminhar o colaborador com sintomatologia para uma drea de “isolamento” definida, para evitar
o contacto com outros colaboradores e a propagacao da doencga.

O colaborador com sintomas, jd na drea de “isolamento”, contacta o SNS24 (808 24 24 24);

O profissional de salide do SNS24 questiona o colaborador quanto a sinais e sintomas e ligagdo

epidemioldgica, e apds avaliagdo informa o colaborador:

Se ndo se trata de caso suspeito de COVID-19: o SNS24 define os procedimentos

adequados a situagdo clinica;

Se se trata de caso suspeito de COVID-19: o0 SNS24 contacta a Linha de Apoio ao Médico,

da DGS, para validagdo da suspeita. Desta validagdo o resultado poderd ser:

o Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS24 define

os procedimentos habituais e adequados a situagio clinica do colaborador. O colaborador

informa a chefia que avisa o Delegado de Seguranca e RHM da n3o validagao.

o Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o Instituto Nacional de Saidde Dr.
Ricardo Jorge e Autoridade de Salde Regional, iniciando-se a investigagao epidemioldgica
e a gestdo de contactos. O colaborador informa a chefia que informa o Delegado de

Seguranga da existéncia de um caso suspeito validado na Tejo Atlantico.
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3.2

Atuacio perante um caso suspeito validado

O colaborador doente deve permanecer na drea de “isolamento” (definido por instalagdo com
pessoas afetas), com madscara de protecdo colocada, até a chegada da equipa do INEM, que
assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas
para testes laboratoriais;

O acesso a drea de “isolamento” fica interditado (exceto no caso de colaboradores designados
para prestar assisténcia);

A Tejo Atlantico colabora com a Autoridade de Saide Local na identificagdo dos contactos
préximos do doente;

RHM informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da satide do colaborador;

RHM informa os restantes colaboradores da existéncia de um Caso suspeito validado a aguardar

resultados de testes laboratoriais.

A DGS informa a Autoridade de Salde Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a

Autoridade de Salde Local. A Autoridade de Salde Local informa a Tejo Atlantico dos resultados dos

testes laboratoriais e:

3.3

3.3.1

e Se o Caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os

procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecao.

e Se o Caso for confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da

descontaminagdo (limpeza e desinfecao) pela Autoridade de Salde Local. Esta interdicdo sé

poderd ser levantada pela Autoridade de Salde.

Atuacio perante um Caso Confirmado
Controlo da exposicio

Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminagio) da area de “isolamento”;

Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar
especial atengdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo

materiais e equipamentos utilizados por este);

Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 7/9



PLANO CONTINGENCIA CORONOVIRUS Data:  [04.03.2020]

e Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico que, apds ser fechado (ex. com

abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos

hospitalares com risco bioldgico.

e A Autoridade de Salde Local, em estreita articulacio com o médico do trabalho, comunica a DGS

informagdes sobre as medidas implementadas na Tejo Atlantico, e sobre o estado de saldde dos

contatos préximos do doente.

3.3.2 Vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto préximo” um colaborador que ndo apresenta sintomas, mas que teve ou pode ter

tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O contacto préximo com caso confirmado de

COVID-19 pode ser de:

e "Alto risco de exposicao’’:

v

v

Colaborador do mesmo posto de trabalho (instalagdo, gabinete, sala, zona até 2
metros) do caso confirmado;

Colaborador que esteve face-a-face com o caso confirmado ou que esteve com
este em espaco fechado;

Colaborador que partilhou com o caso confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com

expetoracgao, sangue, goticulas respiratdrias.

e “Baixo risco de exposicdo” (casual):

v

Colaborador que teve contacto momentaneo com o caso confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secre¢des
respiratdrias através de conversa face-a-face superior a |5 minutos, tosse ou
espirro);

Colaborador que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido

as medidas de prevencao.

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser ativados os

procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préoximos, relativamente ao inicio de sintomatologia. Para

efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Salde Local, em estreita articulagdo com a Tejo Atlantico,

deve:
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e Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

e Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,

aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubagio estimado da COVID-19 € de 2 a |12 dias. Como medida de precaucdo, a vigilancia

ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposicao a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préximos € a seguinte:

4.

“Alto risco de exposi¢ao”

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saide
Local durante |4 dias desde a Ultima
exposicao;

Auto monitorizagdo didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre (registar valor e
hora), tosse ou dificuldade em respirar;
Restringir o contacto social ao indispensavel;
Evitar viajar;

Estar contactdvel para monitorizagao ativa
durante os 4 dias desde a data da dltima

expOosi¢ao.

Resumo das alteragdes

“Baixo risco de exposicao”

Auto monitorizagdo didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre (registar valor e
hora), tosse ou dificuldade em respirar;

Acompanhamento da situagdo pelo SNS24.

Capitulo/seccio | Data da revisio

Descrigio
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