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Mensagem
do Presidente

Caros Acionistas, Clientes, Parceiros
e Trabalhadores/as,

No ano de 2023, a Tejo Atlantico focou a sua atencao em dois
grandes conjuntos de atividades paralelos e sincronizados no
tempo, por um lado a normal operacao da Empresa, procurando
cada dia fazer melhor do que no anterior, procurando a susten-
tabilidade das nossas operacdes e assegurando todos os
CoOMpromissos com os quais estamos vinculados e que resultam
do somatdrio do trabalho desenvolvido ao longo dos 365 dias, e
por outro lado, um movimento de auscultacao, reflexao e pen-
samento critico e estratégico que enquadrou o ponto de partida,
os objetivos definidos para o mandato e a respetiva ambicao, bem
como, o planeamento de um conjunto de a¢des que permitam
atingir tais objetivos.

O ano de 2023 foi, assim, ainda mais exigente do que os ante-
riores porque tivemos, por um lado um dia a dia mais exigente,
com o envelhecimento dos nossos ativos, com uma regulacao
ambiental mais exigente fruto da situagao de escassez de dgua no
pals, com uma regulacdo econdmica atenta e exigente e, por
outro lado, a necessidade de proceder a uma introspecao e pers-
petivagdo do futuro e da nossa ambicado num quadro de
iIndmeras incertezas que carateriza o contexto externo.

Depois da recuperacao da pandemia, depardmo-nos com o ime-
diato surgimento de duas guerras na fronteira da Europa, a
disrupcdo das cadeias logisticas sobretudo maritimas, mas com
impacto global, o custo da energia, a situagao politica nacional e
internacional, mas também a emergéncia global, cada vez mais
evidente para todos, e as tendéncias comunitarias relativas a nova
Diretiva das Aguas Residuais Urbanas tornaram ambos os movi-
mentos mais complexos e desafiantes.

E notével a elevada complexidade a nivel global, que constituiu
simultaneamente uma oportunidade e um desafio para apresen-
tarmos uma estratégia e, consequentemente, um plano de acao
para a sua implementagao, com ambi¢ao, rigor, mas também, e
inevitavelmente, com a flexibilidade necessdria ao contexto atual
e vindouro. De facto, os desafios atuais de emergéncia ambiental,
instabilidade econdmica e politica, crises globais, ameacas a saude
publica global, alimentacdao e energia, ameacas a paz global, falta
de credibilidade de liderancas e faléncia de um sistema de valores
e €tica, sao variaveis com dinamicas de evolucao imprevisiveis e
progressivamente mais aceleradas que nos remetem para um
exercicio estratégico de elevada complexidade.
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E este o contexto a que a sociedade, de uma forma global, se
encontra exposta, com uma dinamica de mudanca vertiginosa com
reflexos no equilibrio de cada individuo, introduzindo um grau de
complexidade acrescido ao nivel da estabilidade individual e do
nosso comportamento e tolerancia enquanto sociedade.

Conseguimos neste ano, e nesse quadro, um vasto conjunto de
resultados que muito nos orgulham e que nos inspiram para o
futuro. Este € o resultado do empenho, sentido de missao e
profissionalismo de 400 trabalhadores que diariamente vestem
uma camisola de que muito se orgulham estando sempre pre-
sentes para superar desafios, mesmo nos momentos mais criticos.

Ao nivel da operacao salienta-se o esfor¢o no cumprimento das
licencas de descarga dos nossos ativos, mesmo naqueles casos
em que as afluéncias pluviais e industriais ndo previstas tém
importante impacto no desempenho da instalagao. A este pro-
pésito salienta-se o Plano de Acdo para a Gestdo das Aguas
Residuais Industriais na Regidao da Grande Lisboa e Oeste para
o periodo 2022-2025 (AgIR) que atingiu a velocidade cruzeiro
no ano 2023 e que assenta num trabalho sistematico de grande
proximidade com os municipios e as industrias, tendo em vista
encontrar as melhores solucdes para a resolucao dos problemas
associados as afluéncias indevidas de efluentes industriais as
redes de drenagem urbanas, sem o devido tratamento. Este €
um plano pioneiro em Portugal que poderd inspirar outras ini-
ciativas semelhantes e que durante 2023 apresentou o primeiro
retorno do investimento. Nesta matéria, salienta-se também na
atividade operacional, o trabalho desenvolvido no Plano Estra-
tégico para Cumprimento dos Titulos de Utilizacao dos
Recursos Hidricos, que permitiu importantes avan¢os na reso-
lucao de algumas situagdes de incumprimento de longa duracgao.

A avancada idade de algumas das nossas infraestruturas exigiu-
-nos durante o ano de 2023 um esforco coordenado da
Manutencao, Engenharia e Gestao de Ativos com vista ao au-
mento da condicdo dos nossos ativos fisicos, estando ainda em
desenvolvimento o processo de coordenacao de ag¢des para
acelerar o processo de investimentos da Empresa, mais comple-
x0s do que aqueles que levado a cabo ha alguns anos, quer seja
pelo facto de serem investimentos de reabilitacao, pelo facto de
termos um tecido empresarial externo menos robusto, mas
também, pelo facto dos processos administrativos prévios aos
investimentos terem atualmente uma complexidade acrescida.

A consciéncia global da Tejo Atlantico da complexidade do atual
processo de investimentos levou-nos durante o ano de 2023 a

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

proceder a ajustes nos processos internos e na organizacao das
diferentes dreas envolvidas no sentido de agilizar o processo
essencial a sustentabilidade da organizacao.

Prosseguimos o trabalho de melhoria das condi¢cdes de segu-
ranca dos nossos trabalhadores, que passa por diversas agoes,
quer do ponto de vista de seguranca coletiva, do ponto de vista
de seguranca individual e, ndao menos relevante, na cultura de
seguranca que deve ser o elemento agregador de todo este
trabalho, salientando a mensagem de que a Tejo Atlantico tem
“400 responsdveis de seguranga’ nos seus quadros.

Neste ano de 2023 refor¢dmos a nossa proatividade na busca
de parcerias sustentdveis e consequentes com 0s NoOssos acio-
nistas e parceiros por exceléncia através de projetos diversos
na drea da educacdao ambiental, inovacao, desenvolvimento de
produto, descarbonizacdao, economia circular para além, obvia-
mente, da atividade principal da Empresa. Reforcamos também
a relacao com a academia e instituicdes de ensino, setor indus-
trial e setor agricola, mas também com um conjunto de
entidades gestoras nacionais e internacionais com que acredita-
mos poder co-evoluir.

A economia circular, enquanto pilar de desenvolvimento da Tejo
Atlantico, teve em 2023 iniciativas que evidenciam o potencial
do desenvolvimento deste pilar estratégico de aposta no futuro,
destacando-se a valorizacao de dgua residual tratada na rega de
espac¢os verdes de diversos municipios, em particular no evento
da Jornada Mundial da Juventude, a procura ativa de diversos
setores por dgua reutilizada, mas também, na identificagao do
produto biolamas como um recurso inevitdvel na agricultura,
até pelas politicas comunitarias relativas a fertilizacao e autono-
mia alimentar. Apesar da evidencia de que esta dimensdo da
economia circular € incontorndvel num futuro sustentdvel, com-
pete a Tejo Atlantico continuar a ser o acelerador desta temdtica
para que esse futuro n3ao fique adiado.

Em 2023 o Grupo AdP terminou o seu inventario das emissoes
de gases com efeito estufa relativo a 2019 e 2022, estando
neste momento em curso o inventdrio do ano 2023. Este foi
um importante passo para que a lejo Atlantico prosseguisse,
reforcasse e acelerasse as suas acdes com vista a reducao da
sua pegada carbonica, mas também, para que tivesse condicoes
de estabelecer a ambicdao de ser a entidade gestora de sanea-
mento em alta em Portugal a ter a mais baixa pegada carbdnica
por metro cubico de dgua residual tratada até 2030. A este
propdsito, no ano de 2023 demos importantes passos na redu-

cdo da nossa pegada carbodnica, destacando a autonomia
energética que atingiu o valor recorde de 23,7%.

A maturidade digital da Tejo Atlantico € um imperativo estraté-
gico do qual depende um conjunto de outros objetivos, e
durante o ano 2023 n3o nos foi possivel iniciar um processo de
transformacao da Empresa nesse sentido, perspetivando-se uma
evolucao significativa nesta matéria durante o ano 2024. Nao
obstante em 2023 demos inicio a construgao da primeira fase
da telegestao da Tejo Atlantico, importante condicao ex-ante
para o nosso objetivo de sermos uma empresa digitalmente
mais madura e eficiente.

Durante o ano de 2023 procedemos ainda a importantes alte-
ragdes na organizacao da nossa Empresa, na certeza de que as
pessoas serao a razao do sucesso de qualquer estratégia. Nesse
sentido, € no quadro legal e regulatdrio a que estamos sujeitos,
a Empresa desenvolveu um conjunto de agdes com vista a va-
lorizar o nosso capital humano, mas também, melhorar as
condi¢des de trabalho de cada uma das pessoas desta empresa.
Alids, a dimensao da nossa ambicdo expressa na estratégia “Ins-
pirados pelo Futuro”, que € enorme, € proporcional a confianga
que temos na equipa Tejo Atlantico.

A estratégia de desenvolvimento da Tejo Atlantico para o trié-
nio € simultaneamente um compromisso perante 0Ss nossos
stakeholders e um instrumento de fomento do crescimento da
empresa que abraca a sustentabilidade como propdsito.

M% Ud b ey Prom

Nuno Broéco

Presidente do Conselho de Administracao

Global Compact - Governance de Sustentabilidade
Empresarial e Lideranga

Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca

Critério 20: Adocdao da Administracdo e da Supervisao

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”
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1.NOs somos

Atividade Responsavel

1.1 A Tejo Atlantico

Acreditamos que o sucesso sustentdvel apenas podera ser alcancado em estreita
articulagao com os/as nossos/as trabalhadores/as, os nossos clientes, a
comunidade e demais partes interessadas

No dia 3 de abril de 2017/, dando cumprimento ao Decreto-Lei n.°
34/2017, de 24 de margo, foi criado um novo sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, resul-
tante da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, criado pelo Decreto-Lel
n.° 94/2015, de 29 de maio. A concessao da exploragao e da gestao
deste sistema multimunicipal, que consubstancia um servico publico
a exercer em regime de exclusivo, foi atribuida & Aguas do Tejo Atlan-
tico, S.A, que integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).

O sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste abrange a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluen-
tes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes
domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluen-
tes urbanos, e a recegao de efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragao
e servico relativo a atividade de saneamento de dguas residuais em
Vigor no sistema, bem como os respetivos tratamento e rejeicao, que
devem ser realizados de forma regular, continua e eficiente.

O objeto de concessao abrange ainda:

A concecdo, a construcao, a instalagao, a aquisicao ou outro
meio previsto para a afetagao e a extensdao das infraestruturas
e instalacdes necessdrias a recolha, ao tratamento e a rejeicao
dos efluentes domésticos e urbanos canalizados pelos utiliza-
dores e a rececao dos efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicao, incluindo
coletores, estacdes elevatdrias e estacdes de tratamento de
dguas residuais;

A aquisicao ou outro meio previstos para a afetacao, a ins-
talacdo e a extensao de todos os equipamentos necessarios
a recolha, ao tratamento e a rejeicao de efluentes domeésti-
cos e urbanos canalizados pelos utilizadores e a rececao dos

efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respe-
tivos tratamento e rejeicao;

A conservacao, a reparacao, a renovacao, a manutengao, a adapta-
cao e a melhoria das infraestruturas, instalagdes e equipamentos
previstos, que se revelem necessdrias a0 bom desempenho do
servico publico e de acordo com as exigéncias técnicas € com 0s
pardmetros sanitdrios exigivels;

O controlo dos parametros sanitdrios dos efluentes tratados, bem
como a qualidade da dgua dos meios recetores em que 0s Mesmos
seJam descarregados.

A regulacio das atividades desenvolvidas é exercida pela Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) acompanha a regulagdo ambiental a que a Tejo Atlantico se encontra sujeita.
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O nosso
Proposito

A nossa

Missao

A nossa
Visao

Os nossos

Valores
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Fazer a diferenca na vida das pessoas € o nosso propo-
sito, que nos compromete enquanto empresa do universo
do Grupo AdP e vincula igualmente os/as nossos/as tra-
balhadores/as, assentando num duplo vinculo de
identidade e de finalidade.

A Tejo Atlantico tem por missao gerir de forma eficiente e
sustentavel o sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da Grande Lisboa e Oeste, garantindo a qualidade, a
continuidade e a otimizacdo dos servicos publicos de aguas,
no sentido da protecdao da saude publica, do bem-estar das
populacoes, da acessibilidade aos servicos publicos, da prote-
¢ao do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira,
contribuindo para o desenvolvimento regional e ordenamento
do territério em alinhamento com os objetivos setoriais na-
cionais, comunitarios e de desenvolvimento sustentavel.

Empresa inspiradora a nivel global pela sua qualidade de
servico e exceléncia, afirmando a sua competéncia pela
eficiéncia e eficacia, resiliéncia, inovacao, acao climatica
e criacao de valor.

Compromisso
Integridade
Transparéncia
Respeito

Exceléncia

Assegurar a prestacao de um servico sustentdvel e inovador, focali-
zado no cliente e nas demais partes interessadas, respeitando a
envolvente, a comunidade, o ambiente e promovendo a colabora-
cao e a partilha de informagao e de conhecimento;

Gerir os ativos fisicos, permitindo otimizar a relagao entre os riscos,
os custos e desempenho, numa perspetiva integrada do seu ciclo
de vida e assegurando que 0s mesmos cumprem O seu proposito,
gerando valor;

Executar o investimento necessdrio no prosseguimento da nossa
missao, implementando abordagens para a otimizacao global da
gestao dos sistemas de saneamento de dguas residualis;

Orientar a concegao do sistema para a economia circular, garan-
tindo uma maior eficiéncia no uso de recursos e promovendo a
prevencao da poluicao, nomeadamente atraves da aposta nas ener
gias renovavels, na aquisicao de produtos e servigos energeticamente
eficientes e na promocgao de outras prdticas de otimizacao energé-
tica das instalagdes, na reutilizagdo da dgua residual tratada e na
procura de novas solu¢des para as lamas do processo;

Ser um agente de mudanca, pela acdo e pela inspiracao, para um
planeta descarbonizado;

Estabelecer contratos de fornecimento de bens e servicos com for-
necedores que partilham dos nossos principios e €tica empresarial;

Garantir que os trabalhadores encontram todos os dias um local de
trabalho seguro e saudavel para a prevencao de lesdes e afecdes
da salde, integrando os aspetos da Seguranca e Sadde no Trabalho
na gestao dos nossos negocios, para que todas as atividades sejam
consideradas sob a perspetiva da eliminagao dos perigos e da re-
ducao dos riscos;

Garantir a igualdade de tratamento e oportunidades no acesso ao
trabalho, ao emprego, a formacao profissional e a progressao na
carreira € a conciliagao e participacao equilibrada dos homens e das
mulheres na vida pessoal, familiar e profissional;

Garantir uma organizagao transparente, com acesso a informagao
necessaria a uma elevada performance;

Garantir uma cultura de seguranca da informacao e ciberseguranca,
assumindo a informacdao como um ativo critico, e garantir a prote-
cao do seu tratamento, de forma adequada, fundamentado nos
principios da sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e
rastreabilidade, em cumprimento com o estabelecido na Politica de
Seguranca da Informacao da Tejo Atlantico;

Assegurar a protecao dos dados pessoais e respetivo tratamento
de acordo com as finalidades previstas em cumprimento com o
estabelecido na Politica de Protecao de Dados Pessoalis;

Incentivar uma cultura de investigacao, desenvolvimento e inovagao
dinamizando e estimulando a criatividade e a criagdao de valor, po-
tenciando novos conhecimentos e competéncias, nomeadamente
através de criacao de parcerias externas € demonstracao de solu-
¢oes tecnoldgicas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da empresa, da regiao e das diferentes partes interessadas;

Conferir responsabilidade e motivagao aos trabalhadores para um
desempenho de elevado nivel, envolvendo-os através da consulta e
da participacdo, fomentando o trabalho em equipa, transversal a
empresa e promovendo a formagao continua;

Estabelecer uma cultura de melhoria continua que consolida a ges-
tdo dos processos e promove a eficiéncia dos respetivos
desempenho e modelo de gestao.



A nossa Cadeia de Valor

A Tejo Atlantico integra o Grupo AdP que, com trés décadas de
existéncia, € o maior grupo empresarial do setor de ambiente em
Portugal. Assume uma fungdo estruturante no pafs, ao nivel do
abastecimento e do saneamento, contribuindo para a gestao dos
recursos disponivels e para a prossecucao de politicas publicas e
dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo
no tecido empresarial nacional e local, pelo potencial de sustentacao
e crescimento que promove aos setores econdmicos. Com um
longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial

técnica e econdmico-financeira robusta, tem a missao de corres-
ponder com eficacia aos grandes desafios do futuro que se colocam
ao setor do ambiente.

A principal atividade da Tejo Atlantico € a gestdo do ciclo urbano
da dgua na vertente de saneamento das dguas residuais, nas fases
de recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais
urbanas, incluindo a producdo de agua para reutilizagdo. Este servico
publico essencial € indispensdvel ao bem-estar das popula¢des, a
salde publica, ao desenvolvimento social e econdmico e a protecao
do Ambiente.
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@ Faibrica de Agua

Tratamento e Valorizacao

Correcdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragao o destino final da dgua residual
tratada.

Valorizacao de subprodutos nos processos de tratamento

(valorizacao energética das lamas, producao de dgua para
reutilizacao, reciclagem de nutrientes, etc.)
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AGUA+

’ Produc¢ao de agua para reutilizacao
Producao de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

‘ Valorizag¢ao energética do biogas
Producao de energia elétrica através da valorizacao
energética do biogds resultante da digestao anaerdbica de
lamas e fotovoltaica.

‘ Devolucao
Devolucao ao meio hidrico das dguas tratadas que nao sao
reutilizadas.

Global Compact - Implementag¢ao dos 10 Principios na Estratégia e
Operacoes

Critério 2: Descricao da implementacdo da cadeia de valor

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”

A nossa presenca

Impactamos diretamente no desenvolvimento dos
territérios e na qualidade de vida das
pessoas

A sede social da Tejo Atlantico encontra-se localizada na Fabrica de
Agua de Alcantara, em Lisboa.

Os utilizadores que integram o sistema multimunicipal, sdo 0os muni-
cipios de Alcobaca, Alenquer; Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cascais, Lisboa, Loures, Louri-
nh3, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras, Peniche, Rio Maior;
Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xirg,
sendo que sao também utilizadores quaisquer pessoas singulares ou
coletivas, publicas ou privadas, localizadas no ambito geografico do
sistema e relativamente as quais, por acordo das partes, se reconheca
que a sua integracdo no sistema, para efeitos da recolha direta de
efluentes ou da rececao de efluentes provenientes da limpeza de
fossas séticas, constitui uma solu¢ao compativel com o sistema.




A empresa de referéncia no
setor do ambiente

Garantimos a prossecug¢do das politicas
sectoriais consolidando uma empresa de
referéncia no setor do ambiente

A Tejo Atlantico enquanto ator com fungao ativa na sociedade e no
ambiente estd empenhada o numa gestao adequada dos seus re-
cursos, de forma a promover uma operacao mais eficiente, que
garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores
tarifas para a comunidade.

O Orcamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor
Empresarial do Estado e as orientagdes da Tutela e dos Acionistas,
estao na base do modelo de gestao da Tejo Atlantico e assentam
numa articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade
de grande exigéncia de gestao.

Sao vdrios os desafios com que a Tejo Atlantico se depara, para dar
resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas: a eficién-
cla técnica, econdmica e financeira, as sinergias como ganhos de
economias de escala e a transparéncia dos modelos de gestao. A
esse rigor técnico, econdmico e financeiro tem de ser sempre con-
ciliado a elevagao do desempenho ambiental.

A Tejo Atlantico dispde de diversas ferramentas de prevencao, im-
plementacdao e controlo que visam assegurar a sua atuagao de
acordo com os seus principios e valores. Os principais mecanismos
de controlo do funcionamento dos modelos de gestao sao:

Auditorias as contas da empresa por entidades externas;
Certificacao legal das contas;

Auditorias ao contrato de concessao e contratos de recolha;
Auditorias aos investimentos realizados;

Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servigos por parte da
ERSAR;

Auditorias ao Sistema de Responsabilidade Empresarial (quali-
dade, ambiente, seguranca e salde no trabalho, energia, gestao
de ativos e investigacao, desenvolvimento e inovagao), por enti-
dades certificadoras;

Inspecdes por entidades externas (IGAMAQOT, ACT, DGS,
ANEPCO).
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Respondemos com determinagdo e criamos
valor sustentavel aos nossos acionistas e
demais partes interessadas

A Tejo Atlantico encerrou o exercicio de 2023 com um resultado
liquido de cerca de 7,0 milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 25% relativamente ao exercicio anterior.

O investimento realizado, no decorrer de 2023, foi de cerca de 18,6
milhdes de euros, tendo sido realizadas consignacdes no valor apro-
ximado de |5 milhdes de euros e efetuadas rececdes provisorias
de empreitadas aproximadamente de 8,9 milhdes de euros.

Os acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de
negdcio, porque valorizam de modo diferente os diversos interes-
ses, que se traduzem num desafio de conciliagao por parte da
gestdao. Os Municipios, uma das principais partes interessadas, sao
acionistas e clientes em simultaneo.

Indicadores financeiros (M€) 2021 2022 2023
Volume de negocios 82,7 83,4 90,8
EBITDA Ajustado

(resultado operacional+amortizacdes+perdas por 34,4 34,2 32,0

imparidade-subsidios ao investimento-desvio
recuperagdo de gastos)

Relatorio e Contas do exercicio de
2023

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, a
Tejo Atlantico pauta a sua atuagao pela criagao de valor para as suas
partes interessadas, através da melhoria continua do servico pres-
tado e da adocdo de medidas de racionalizacao de custos e de
politicas de gestao de risco financeiro. Em particular, sao implemen-
tadas medidas de consolidacao financeira, conducentes a reforcar a
estrutura de financiamento e a mitigar os riscos de liquidez e de
taxas de juro que se repercutem negativamente nas tarifas e na
capacidade de libertar meios.

A gestdo da Tejo Atlantico tem uma atencdao particular na susten-
tabilidade econdmico-financeira, tendo em atencdo as
especificidades préprias de cada operacao e procura mitigar os
riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores
econdmicos, como o envelhecimento das infraestruturas ou a ne-
cessidade de expansao da cobertura do servigo publico.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado

A criacao de valor econdmico para as partes interessadas resul-
touna seguinte distribuicao:

Custos operacionais 44 580 384 €

Trabalhadores/as 14 574 467 €

Valor econémico direto gerado 90 795 758 €

Pagamentos a provedores de capital 4772238 €

Valor econdémico direto distribuido 67 606 909 €

Estado 3617 821 €

Valor econémico direto retido 23 188 849 €

62 000 €

Donativos
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https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/relatorios-e-contas
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398 24%

Numero de Trabalhadores/as Autossuficiéncia energética

90,8 Milhdes 100 Fabricas de Agua
de Euros 284 Estacoes Elevatorias

volume de Negocios 5 Emissarios Submarinos
5 6% Infraestruturas em operac¢ao

Mulheres em Cargos de Gestao de Topo

e Chefias de Primeira Linha Sistema de Responsabilidade
198 Milhoes de m3 Empresarial certificado

Gestao da Qualidade

Gestao Ambiental

Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

99% Gestido de Energia (representando 68% dos consumos de energia)
Gestao de Ativos (representando 47% da capacidade de tratamento)
Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

3 o ~ 3 Certificacao energética da frota da Tejo Atlantico - Classe B
,2 Milhoes de m

Agua para reutilizagio P . = .
Laboratorio da Tejo Atlantico
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Unidades de Beirolas e Frielas

Agua residual tratada devolvida
ao ambiente

Residuos produzidos valorizados
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1.3 O ano em perspetiva

O ano de 2023 foi verdadeiramente o primeiro ano da era pds-covid.
Contudo, de forma imprevisivel, veio sobrepor-se o efeito da guerra
da Ucrania e os impactos que daf advieram. Este foi um cenario agra-
vado com o conflito inicado em outubro no Médio Oriente
(Israel-Hamas) que, conjugados, conduziram a um contexto de ele-
vada complexidade, e face a sua multiplicidade, de enorme desafio.
A crise da energia, a rutura das cadeias logisticas, em particular no
eixo do mar vermelho, o aumento dos precos das matérias-primas
e da mao de obra, que gera um crescimento exponencial dos precos
das empreitadas e dos servicos, as dificuldades crescentes de reter e
contratar recursos humanos competentes, num cenario ja de insufi-
ciéncia de recursos, sao situagdes que marcam o contexto externo
em 2023, e que se refletirdo nos anos vindouros,

Internamente verificaram-se um conjunto de alteragdes a diversos
nivels, alinhadas com a nova visao consagrada na estratégia “Inspi-
rados pelo Futuro”, destacando-se a aprovagao do novo organograma
da Tejo Atlantico, bem como a realocacao de fungdes em diversas
unidades organicas, a fim de reforcar os meios humanos em deter
minadas dreas criticas para a seguranca e qualidade das operagoes,
contribuindo para a eficiéncia de processos continuos, essenciais na
gestao sustentdvel dos ativos infraestruturais e para o aumento da
resiliéncia da empresa perante os desafios atuais e futuros.

Assinalaram-se os 30 anos do Grupo AdP com o ano de 1993 a
marcar o arranque de uma verdadeira revolu¢ao no abastecimento
de agua e no saneamento de dguas residuais em Portugal. Em re-
sultado da integracao na entao Comunidade Econdmica Europeia,
foi possivel implementar uma gestao empresarial, liderada pela AdP
em parceria com os municipios. Atraves de solugdes supramunici-
pais, que geraram economias de escala e permitiram uma utilizagao
mais eficiente dos recursos, foi possivel prosseguir os objetivos de
melhorar a qualidade da dgua e os niveis de atendimento das po-
pulacdes colocando Portugal entre os melhores desempenhos
ambientais da Europa comunitaria.

30 anos AdP
As Aguas da Nossa Vida

Exposicio “Aguas de Portugal
30 anos a fazer a diferenca”

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

A empresa de referéncia no
setor do ambiente

Estamos representados na Water Europe
Vision Leadership Team.

A Tejo Atlantico tem assento na Water Europe Vision Leader-
ship Team (VLT) para Water-Smart Cities. A VLT desempenha
um papel crucial na definicao de politicas, impulsionando a ino-
vagao para alcangar uma gestao sustentdvel da dgua em cidades
por toda a Europa. Ao concentrar-se na melhoria da eficiéncia
hidrica, no combate a escassez de dgua e no fortalecimento da
resiliéncia geral dos sistemas urbanos de dgua, os esforcos visam
criar uma sociedade mais sustentdvel e inteligente para a dgua.
Esta representacao reafirma o compromisso da Tejo Atlantico
em impulsionar a gestao sustentdvel da dgua e colaborar ativa-
mente no setor hidrico através da sua ampla experiéncia em
gestao de dgua e sua abordagem visionadria.

Water
Eurcpe

~—

NEW

VISION LEADERSHIP { 1.
TEAMS 2021-2024 & | ah

appointed 0 l® \ ©)

Water Europe

Anual Report 2023 / 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=W0_lpm3w6mA&list=PLTIbE7Wb73DehVIlsi2utdyZzgaEc7KGx&index=3
https://watereurope.eu/annual-report-2023-2024/
https://www.youtube.com/shorts/I-SatvQIN08
https://www.youtube.com/shorts/I-SatvQIN08

Continuamos a apostar na melhoria
continua.

Mantivemos a certificagdo do nosso Sistema de Respon-
sabilidade Empresarial nas vertentes de gestao da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho,
Energia e Gestao de Ativos, de acordo com os respetivos
referenciais normativos. Nas trés primeiras vertentes
abrangendo a totalidade das infraestruturas no seu am-
bito de certificagao, na vertente de energia contemplando,
na sua fronteira, 68% dos consumos de energia e na ver-
tente de Gestao de Ativos representando cerca de 4/%
da capacidade total de tratamento. No ano de 2023, in-
tegramos o Sistema de Gestao de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao, com a consequente certi-
ficacao.

As unidades laboratoriais de Beirolas e Frielas mantive-
ram a acreditacao pelo Instituto Portugués de Acreditacao
IPAC, sendo afirmada a sua competéncia técnica, confir-
mada a credibilidade dos resultados no controlo da
qualidade do efluente tratado e reconhecida a imparcia-
lidade necessdria para a producao de informacao analitica
para efeitos de avaliacao da conformidade legal.
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Continuamos a garantir a eficiéncia, a
qualidade, a quantidade e a seguranca do
servico que prestamos.

Para continuar a assegurar o servico de exceléncia que prestamos,
continuamos a trabalhar a resiliéncia do nosso sistema no contexto
da seca e escassez de dgua, cendrios cada vez mais exigentes em
termos de qualidade, quantidade e seguranca.

Promovemos a reutilizagdo da dgua residual tratada, enquanto ori-
gem de dgua alternativa para usos nao potdveis, contribuindo para
a salvaguarda e uso sustentdvel dos recursos hidricos naturals, par-
ticularmente em zonas de maior escassez.

Apostdmos no investimento com a construcao de novas infraestruturas,
de forma a aumentar a taxa de cobertura de servico e, ainda, em rea-
bilitacdo, manutencdo e conservacao das infraestruturas existentes,
procurando a garantia da qualidade e disponibilidade de servico e a
salvaguarda da seguranca e saude dos/as nossos/as trabalhadores/as.

Apresentdmos resuttados financeiros que confirmam a solidez da Tejo
Atlantico, com a realizagdo da Assembleia Geral da Tejo Atlantico
aprovando os respetivos Relatdrios & Contas de exercicio anterior e
que tém refletido a nossa sustentabilidade financeira. Paralelamente
€ também aprovado o Plano de Atividades e Orcamento, para o ano
seguinte.

Continuamos a gerir os riscos inerentes a
atividade face as alteracgoes climaticas.

Reforcdmos as medidas de adaptacgao as altera¢des climdticas, com
destaque para reutilizacao de dgua residual tratada e para a promo-
¢ao da reducao de consumos atraves da adesao a campanha de
sensibilizacdo para uso eficiente da dgua do Grupo AdP “Agua é
Vida — Nao a desperdice”. Trilhdmos caminho na elaboracao/revisao
dos nossos planos de seguranca fisica, resiliéncia e continuidade de
negdcio.

Continuamos o caminho da descarbonizacao.

Elabordmos os inventdrios de emissdes de 2019 (ano base do in-
ventdrio) e de 2022 (Ultimo ano com dados disponiveis), no ambito
da ferramenta de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do
Grupo AdP (ambitos | 2 e 3). Esta ferramenta permite o desenho
e o desenvolvimento do Programa NEUTRO do Grupo AdP e
consequentemente da Tejo Atlantico, bem como a criagao de um
orcamento plurianual para a neutralidade carbdnica.

Demos passos significativos para alcancarmos a neutralidade ener-
gética, continuando a trabalhar nas acdes que em concreto vao
contribuir para atingir as metas definidas no programa de neutrali-
dade energética e do plano para a neutralidade carbdnica.

™\
L

Continuamos o caminho da Inovacao.

O Caminho da Inovacao, evento anual dedicado a inovacao no setor
da dgua, regressou em 2023 com o tema “Agua na Acio Climatica
— Construindo um Futuro Sustentdvel”. Organizado pela Tejo Atlan-
tico, teve lugar no dia 10 de outubro, na Fabrica de Agua de
Alcantara. Com foco na intersecao entre a dgua e a agao climdtica,
procurou debater estratégias e solu¢des para enfrentar os desafios
das alteracdes climdticas, reconhecendo a importancia vital da dgua
nesse contexto.

Participdmos na primeira edicao do Concurso AdP Inovagao Proa-
tiva do Grupo AdP e obtivemos a aprovacao de dois projetos nas
dreas da neutralidade energética e carbdnica e da economia circu-
lar: 1) o projeto Relife — A Energia Recirculdvel, que conta com a
participacao da Tejo Atlantico e da SIMARSUL e que pretende
utilizar baterias usadas de veiculos automdveis para armazenar ener-
gia renovdvel em instalacdes de tratamento de dgua, otimizando a
gestao de energia e reduzindo o desperdicio e i) o projeto RecPeN
— Recuperacao de fdsforo e desamonificacao sidestream, cujos be-
neficidrios sdo a EPAL — Vale do Tejo, a Tejo Atlantico e a Aguas do
Centro Litoral, visa recuperar fésforo e remover azoto das escor-
réncias da etapa de desidratacdo em estacdes de tratamento de
dguas residuais, reduzindo a polui¢ao e criando uma fonte renovdvel
de nutrientes para uso agronéomico.
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Continuamos a apostar na motivacao e bem-estar
dos nossos trabalhadores/as.

Continuamos a ser parte envolvida no programa corporativo de atri-
buicao de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento
e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este
um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto.
Em 2023, foram entregues 63 Bolsas de Estudo para o ano letivo
2023/2024 aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalha-
dores/as do nosso Grupo AdR Destas, 28 bolsas sao para criangas e
jovens com ensino especial e 35 para jovens que frequentam o ensino
superior. O programa de atribuicao de bolsas de estudo aos filhos de
trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo

de 2013/2014, tendo 4 sido atribuido um total de 472 bolsas.

Participdmos na promogdo da auscultacao de clima organizacional pro-
movido pelo Grupo AdP a todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as.

Apostdamos na formagao continuando a darse especial atencao e
valor aos planos de desenvolvimento pessoal, nao descurando, con-
tudo, as necessidades mais transversais e estratégicas. A formacao
tem sido uma constante na aquisicao de novas conhecimentos e
competéncias por partes dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico.

No ambito da salde e bem-estar mantivemos a disponibilizagao de
consultas de medicina curativa e as consultas de apoio psicoldgico, a
todos/as os/as trabalhadores/as e mantivemos a oferta de café e fruta
nas varias instalagdes da Tejo Atlantico.

/ DE EDUCACAD
| AMBIENTAL

AE B0 ==
]

Continuamos o caminho de impactar
positivamente as nossas comunidades.

Promovemos vdrias a¢des para desenvolver a proximidade com as
comunidades que servimos, essencial para consolidar a relagao com
todo o ecossistema e criar impacto positivo seguindo a estratégia
definida pelo Grupo AdP de compromisso com a Responsabilidade
Social, alinhados com os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Continuamos a desenvolver a¢oes de educacao
para a sustentabilidade.

Promovemos varias acdes e visitas enquadradas no periodo
escolar e dirigidas principalmente a alunos, professores e res-
tante comunidade educativa, mas também em periodo de férias,
em varias praias da drea de abrangéncia do servico. Destacamos,
ainda, neste ambito a participacao nas edi¢des anuais da Ciéncia
Viva no Verao, promovidas pela Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnoldgica. As agdes centram-se em diversas ativi-
dades, sempre com o foco de salientar a importancia do
tratamento das dguas residualis para a preservagao e valorizagao
dos cursos naturais através da melhoria da qualidade dos meios
recetores, bem como o papel de cada um neste ciclo.

Acolhemos vdrias visitas de entidades governamentais nacionais
estrangeiras, com as suas respetivas delegacdes, dando a conhecer
o trabalho desenvolvido pela Tejo Atlantico na sua drea de atividade
e aprovertando a oportunidade para uma partilha de conhecimen-
tos e de melhores prdticas a nivel nacional e internacional.

Participdmos, apresentdmos e demos a conhecer a nossa ativi-
dade em congressos, semindrios e outros eventos, contribuindo,
também para a aquisicado de novos conhecimentos e compe-
téncias para os/as nossos/as trabalhadores/as.
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Destacamos para o ano de 2023

JANEIRO

Encontro de quadros para balanco de 2022 e Desa-
fios Estratégicos, com a participacio de mais de 300
trabalhadores/as, num dia de didlogo, partilha e trabalho em equipa.

Disponibilizada Linha de Integridade, canal para comuni-
car irregularidades, ilegalidades ou praticas de crime, representando
esta dendncia um dever ético, profissional e de cidadania e contri-
buindo para que a organizagdo se torne mais segura, justa e
transparente.

Lancamento do projeto de caracterizacao das aguas
residuais hospitalares no concelho de Lisboa, em par
ceria com Camara Municipal de Lisboa, a EPAL, o Instituto Superior
Técnico, a Direcao-Geral de Saude, o Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge e Administragao Regional de Saude LVT, e
com assinatura de acordos de cooperagao com diversas unidades
hospitalares, no ambito do Plano de Acao AglR - Plano de acao para
a gestdo das Aguas Industriais Residuais da regiio da grande Lisboa
e Oeste.

FEVEREIRO

Arquivo técnico digital disponivel para
toda a empresa.

Foi iniciada a primeira fase de implementacao do Arquivo digital
técnico na Tejo Atlantico, com plataforma dedicada de gestao da
documentacao e digitalizacdo de toda a documentagao técnica, com
vista a elaboracao de um plano de classificacao de toda a documen-
tacdo da empresa.

MARCO
Celebrado o Dia Internacional da Mulher.

Assinalado o Dia Internacional da Mulher associado a iniciativa da UN
Global Compact Network, reproduzindo, internamente, a cerimonia
do toque do sino pela Igualdade de Género.
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Beneficiagio da Fabrica de Agua de Arruda
dos Vinhos.

Fol assinado o contrato para a empreitada de beneficiacao e rea-
bilitacao da Fabrica de Agua de Arruda dos Vinhos num investimento
de 4,8 M€ e duracao prevista de /20 dias.
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Assinalado o Dia Mundial da Agua.

No Dia Mundial da Agua, que se celebra a 22 de marco, foi lancada
a campanha o “Labo B da Agua”, uma iniciativa de comunicacio que
procura mudar a forma como olhamos a agua, incentivando prdticas
de economia circular e a sustentabilidade dos recursos hidricos.

Descubra o outro
lado da agua

Wedisare oL r e Ll_':l arvlds

Desafio para os mais jovens.

Lancado desafio aos filhos/as dos/as trabalhadores/as, com mais de
|6 anos e com disponibilidade para ocupar o tempo de férias, para
dinamizar a¢des de Educacao Ambiental nas praias da regiao e em
eventos municipais por ocasiao da comemoragao de dias tematicos,
sensibilizando para a adoc¢ao de boas praticas € de comportamen-
tos mais sustentdveis junto dos mais jovens e das suas familias.
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE

ABRIL

Nova Administracao da Tejo Atlantico assume
funcoes.

Tomou posse o novo Conselho de Administracao (CA) e Comissao
Executiva (CE), para o mandato do triénio 2023/2025. As visitas
aos Centros Operacionais e a realizacdo descentralizada das reu-
nides da CE tem permitido reconhecer a realidade no terreno.

Assinalado o Dia Mundial da Seguranca e Saude no
Trabalho.

Celebrado mundialmente a 28 de abril, em Portugal, foi instituido como
Dia Nacional de Prevencao e Seguranga no Trabalho. A Tejo Atlantico
focou-se no “Compromisso para a Seguranga’, reforcando a conscién-
cia individual e o foco na prevencao. Nesta data foi lancado um guia
pratico “Regras Simples para um ambiente seguro e saudavel”.

@A? 0 ATLANTICO
Lrups Aful e Fartugas

Equipa de técnicos de Seguranca

MAIO

Arrancou a Formag¢ao Energia+

Com o objetivo de alertar para as boas prdticas na eficiéncia
energética, arrancou a formacao Energia+ para habilitar os/as
trabalhadores/as com os conhecimentos necessarios para per-
ceberem o Impacto das suas ac¢des didrias no consumo
energético das instalagdes da Tejo Atlantico e contribuirem de
modo ativo para a redugao dos seus consumos de energia.

Continuidade na realizacao dos W-Workshop.

Dirigidos ao publico interno, vém esclarecer e reforcar o conheci-
mento de diversas matérias. Foram abordados temas varios, como
0 acompanhamento dos fornecedores da Tejo Atlantico e a utiliza-
cao de equipamentos de protecao individual (EPI).
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WORKSHOP
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WASTEWATER

FOCOD NOS FORNECEDORES BU
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JUMHL

EPI 02

#tojoatlanticn

Assinalado o Dia Mundial da Energia.

Celebrado no dia 29 de maio, a Tejo Atlantico, partilhou junto dos/
as seus/suas trabalhadores/as, no Dia Mundial da Energia, como
empresa consciente da importancia da preservacao dos recursos
naturais, pequenas mudangas no comportamento didrio que podem
ter um grande impacto no orcamento familiar e no ambiente.
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JUNHO
Celebrado o Dia Mundial do Ambiente.

Por ocasiao do Dia Mundial do Ambiente, a Tejo Atlantico deu uma
nova vida ao fardamento usados pelos/as seus/suas trabalhadores/
as, transformando-as em novos produtos. A campanha visou cons-
ciencializar sobre a importancia da reciclagem, do reaproveitamento
de materiais, reduzindo o seu impacto ambiental.

JULHO

Tejo Atlantico celebrou o sexto aniversario.

Desfibrilhadores disponiveis em varias instalagcoes

Cumprindo o Programa Nacional de Desfibrilhacao Automdtica
Externa (PNDAE), a Tejo Atlantico instalou oito Desfibrilhadores
Automaticos Externos (DAE) e capacitou os trabalhadores com
formacao certificada (Curso de Suporte Bdsico de Vida com Des-
fibrilhacao Automdtica Externa) para poderem atuar perante uma
emergéncia até a chegada de ajuda médica especializada.
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AGOSTO

Tejo Atlantico integrou o Centro de Coordenacao
Operacional Municipal da JM]).

A Camara Municipal de Lisboa (CML) ativou o seu Centro de
Coordenagao Operacional Municipal (CCOM), assegurando o nor-
mal funcionamento da capital e fazendo a ponte com todos os
servicos operacionais e de suporte municipais da CML, forcas de
seguranca, emergéncia e protecao civil, e entidades externas, como
a Tejo Atlantico.

LISBOA ESTENDE OTAPETE
VERDE AO PAPA!

'@} LIS EDA _%“ELI1LLH NTICO

= e iogaa s Farnagnd

Tejo Atlantico estendeu, em Lisboa, um Tapete
Verde para receber o Papa.

A Fébrica de Agua de Beirolas produziu dgua reciclada (dgua+), com
qualidade licenciada (agua residual tratada para reutilizagao Classe
A), para a rega do relvado em frente ao Altar-Palco, conferindo a
Camara Municipal de Lisboa a capacidade de apresentar um Tapete
Verde sustentdvel nas |MJ de 2023.

SETEMBRO

“2023 SDG Flag Campaign” percorreu os Centros
Operacionais.

Abra¢dmos a 2023 SDG Flag Campaign™, no Dia Nacional da Sus-
tentabilidade, a 25 de setembro. A bandeira dos ODS percorreu
os diversos Centros Operacionais.

-
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE

OUTUBRO

Formacao AgIR nas aguas residuais industriais.

A Tejo Atlantico, em parceria com a Lisbon International Centre for
Water (LIS-Water) e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC), realizou a formacgao “AglR — ProAguas Industria 2023-2025:
Gestao de dguas residuais industriais™. Integrada no “AgIR — Plano de
Acdo para a Gestio das Aguas Industriais Residuais da Regido da
Grande Lisboa e Oeste’.

Apresentada Estratégia da Tejo Atlantico 2023-2025.

Lancada com o mote “Inspirados pelo Futuro”, foi apresentada a
Estratégia da Empresa para o triénio 2023-2025 da Tejo Atlantico,
um documento participativo, assente em sete “Objetivos Estratégicos
e Compromissos’.

Assinalada a Semana Europeia da Seguranca.

Entre os dias 23 e 27 de outubro a Tejo Atlantico comemorou a
Semana Europeia da Seguranca, dedicada ao tema “Seguranca e
Saudde na Era Digital”. Foram dinamizadas varias atividades de comu-
nicacao interna e outras acdes de participacao presencial ou online,
nomeadamente os W-Talk ATEX, Emergéncia e Mapeamento de Ta-
refas, relativos a Atmosferas Explosivas, a matérias de seguranca
contra incéndios em edificios e organizagao da Emergéncia e apre-
sentacdo da abordagem a caracterizacao de algumas tarefas
especificas de operagao e manutengao.

NOVEMBRO

Apresentado Projeto do Novo Sistema de Telegestao.

O Projeto do Sistema de Telegestao da Tejo Atlantico tem como
objetivo dotar a empresa com um sistema de gestao operacional da
infraestrutura que permita melhorar a qualidade de servico, aumen-
tar eficiéncia operacional e melhorar a gestao dos recursos de
exploracao, designadamente, permitindo aumentar o controlo e fia-
bilidade, assegurando melhores condi¢des para a tomada de decisao
na operacio de todas as Fabricas de Agua e Estacdes Elevatdrias.

0 oo Progeto do Sestemi
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NOVEMBRO - 14h30m

Semana dos Residuos com Responsabilidade Social.

Campanha Reciclar para Renovar “Dé um Novo Ciclo a Eletrdnica
Velha", numa parceria entre a Associagao de Gestao de Residuos
Eletrao e o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Lisboa, reco-
Ihemos equipamentos elétricos e eletrdnicos em fim de ciclo de vida.
As quantidades recolhidas revertem num valor monetario de apoio
ao IPO para compra de equipamento médico.
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DEZEMBRO
Beneficia¢io da Fabrica de Agua da Encarnacio.

Foi assinado o contrato para empreitada de concegao-construgao
para a beneficiacdo e reabilitagdo da Fabrica de Agua da Encarna-

cao, num investimento de cerca de 2,8 M€ e com uma duracao de
840 dias.
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Principais prémios e distincoes
em 2023

Desde o inicio da sua criagao que a Tejo Atlantico tem vindo a re-
ceber vdrios prémios associados a sua atividade e a sua estratégia
conducente ao desenvolvimento sustentavel.

Water Europe Awards.

A Tejo Atlantico foi distinguida, a nivel internacional, com o projeto
"Rega sustentavel com dgua+ no Parque das Nagdes”, na categoria
“Prémio de Tecnologias e Infraestruturas de Agua’, pela Water Europe,
Este prémio, atribuido pela maior instituicdo da Europa no setor, foi
um reconhecimento claro da estratégia e do trabalho que a Tejo
Atlantico vem desenvolvendo na producao e utilizagao da agua,
marca de proximidade para agua reciclada que se apresenta como
fonte segura e alternativa de dgua para varios usos sustentdveis nao
potdveis, em linha com a economia circular e da mitigagcao dos efertos
das alteracdes climdticas. Este prémio destaca também a Camara
Municipal de Lisboa pela implementacdao deste projeto sustentdvel
numa das zonas verdes mais frondosas da nossa Capital Europeia.

EUROPE
*  WATER TECHNOLOGY &
INFRASTRUCTURE
AWARD

hansgroha

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade
Social e Sustentabilidade.

A Tejo Atlantico conquistou uma mengao honrosa na 9.% Edicao do
Reconhecimento de Prdticas em Responsabilidade Social e Susten-
tabilidade promovida pela Associacio Portuguesa de FEtica
Empresarial (APEE), com o projeto W-Wellbeing #TEJOATLAN-

TICO, no eixo RS — Comunicacao.

Tubos de Ouro.

A Tejo Atlantico foi vencedora dos “Tubos de Ouro” no Encontro
Nacional de Entidades Gestoras (ENEG 2023) com o projeto “Ha
ART no Esgoto”, que visa sensibilizar a sociedade para a importancia
crucial dos servicos de saneamento, combinando a magnificéncia da
arte com a urgéncia da resolucao das questdes ambientais, com
enfoque para a escassez de dgua agravada pelas alteragoes climaticas.
Um projeto da Tejo Atlantico, em parceria com o Municipio de Lis-
boa e a Saint-Gobain, que convida a populacio a percorrer 36
tampas de esgoto com |2 imagens de lugares emblemdticos na ci-
dade de Lisboa, abrindo a porta para revelar o servico de saneamento
“invisivel”, essencial para a sadde e qualidade de vida da populacao.

Y —

1.4 Modelo de governanca

Uma missdo assente numa visao de longo prazo,
num modelo organizacional robusto e
numa cultura ética forte

A Tejo Atlantico conta com um modelo de governo robusto, ba-
seado na €tica e transparéncia, com respeito integral pelos Principios
do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado
e numa estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades
nacionais garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia
e qualidade dos servicos, e a criagao de valor para os acionistas e
demais partes interessadas.

O Governance da Tejo Atlantico assenta:

Na implementacao de uma filosofia de gestao profissionalizada,
baseada nas competéncias adequadas e no incremento da capa-
cidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de
qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

Na adogao das melhores praticas de gestao, segundo os Princi-
pios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do
Estado;

No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada
para a exceléncia do desempenho, através da utilizagao de um
conjunto de prdticas empresariais de referéncia, assente funda-
mentalmente, numa filosofia de gestdao que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental, social e €tica.

Orgiaos sociais

A gestao da Tejo Atlantico € assegurada por um conselho de admi-
nistragao (CA), cujos presidentes e membros s3ao eleitos em
Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger um conselho
fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam a fiscalizacao da
empresa. A composicao dos CA prevé a distingao entre adminis-
tradores executivos e nao executivos.

Por deliberacao em Assembleia-Geral de acionistas de |9 de abrill
de 2023, e para o triénio 2023-205, foram eleitos os Orgios Sociais
da Tejo Atlantico. O Conselho de Administragdo € composto por
sete administradores (trés executivos e quatro nao executivos). A
gestao corrente foi delegada na Comissao Executiva.

Em 2023, o Conselho de Administragao da Tejo Atlantico reuniu 24
(vinte e quatro) vezes e a Comissao Executiva 60 (sessenta) vezes.

Conselho de Administracao

Presidente Nuno Rafael da Conceicao Broco

Vice-presidente Hugo Filipe Xambre Bento Pereira

Vogal executivo
Vogal nao executivo
Vogal nao executivo

Sandra Paula Enes Pinto Aradjo Chambel
Adriana Magalh3es Ribeiro Reais Pinto
Fernando Manuel Goncalves dos Santos
Marques

Ana Margarida Afonso de Matos

Ricardo Alexandre Silva Bastos

Vogal nao executivo
Vogal nao executivo

Comissao Executiva

Presidente Nuno Rafael da Conceicdo Broco

Vice-presidente Hugo Filipe Xambre Bento Pereira

Vogal Sandra Paula Enes Pinto Aradjo Chambel

Restantes Oorgaos sociais, orgaos de fiscalizacao
e auditor externo

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente da CM de Sintra, Basilio Adolfo de
Mendonc¢a Horta da Franca

Presidente

Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho Fiscal

Presidente Armando José de Sousa Resende
Vogal Catarina Alexandra Carvalho Fins
Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha

Revisor Oficial de Contas
SROC PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, SA.

ROC Efetivo José Alves Bizarro Duarte

ROC Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues

Secretario da Sociedade
Efetivo

Marina Sofia Viana Marques

Suplente Jacqueline Rodrigues Vieira
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Estrutura organizacional

A estrutura organica da Tejo Atlantico e as fungdes, atribuicdes e responsabilidades de cada unidade organica encontram-se definidas no
Manual de Fungdes Organizacionais, coadjuvado pelo Manual de Delegacao de Competéncias. Delegacao considera-se o ato pelo qual um
drgao normalmente competente para decidir em determinada matéria permite que outro érgao ou agente pratiquem e exercam a res-
petiva autoridade sobre essa matéria. - ~N
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O Direcao O Departamento

Unidades Organicas e principais funcgoes.

Gestao de Ativos Projetos, Construcao e Reabilitacao

Assegurar a gestao integrada dos ativos da Tejo Atlantico, procu- Promover a realizagao de estudos e projetos de engenharia relativos
rando garantir o equilibrio entre risco, custo e desempenho, a infraestruturas de drenagem urbana e instalagdes de tratamento,
promovendo a eficiéncia operacional e a adogdo de uma cultura incluindo as relativas a producao e a disponibilizagdo de dgua para

preventiva em detrimento de reativa, em articulagdo com todas as reutilizacdo e de outros produtos obtidos a partir do tratamento
unidades organicas que desenvolvem atividades em cada uma das de efluentes e infraestruturas complementares.

fases do respetivo ciclo de vida. _ ~ o
Promover a execucao de obras de construcao, reabilitacao, remo-

Promover o alinhamento das politicas de gestdo de ativos com a  delagdo e ampliagdo de sistemas de drenagem urbana, Fabricas de
estratégia da Tejo Atlantico. Agua e infraestruturas complementares.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Assegurar a gestao dos estudos e projetos de engenharia e das
obras no dominio da drenagem urbana, Fabricas de Agua e infraes-
truturas complementares, incluindo a promog¢ao da respetiva
contratacdo, a obtencao dos licenciamentos, dos pareceres e das
autorizacoes institucionais, a fiscalizacdo e o controlo.

Contribuir para a preparagao e/ou acompanhamento de candida-
turas a fundos nacionais, europeus ou internacionais para apoio a
realizacao de investimentos, sob coordenacao do Departamento
de Planeamento e Controlo de Gestao.

Operacao

Planear e gerir os recursos sob a sua responsabilidade assegurando
os objetivos dos servicos de recolha, transporte, tratamento e re-
jeicdo de dguas residuais, bem como de producao e disponibilizagao
de dgua para reutilizacao e de outros produtos obtidos a partir do
tratamento de efluentes, de acordo com os requisitos legais e re-
gulamentares em vigor, visando a qualidade de servico e a
otimizagao de gastos inerentes a provisao do servico.

Manutencao

Definir o programa estratégico de gestao de manutencao e garan-
tin com base em critérios de ordem técnica e financeira e em
andlise de risco, o planeamento e a execucao das inspecdes e da
manutencdo preventiva e curativa dos ativos da Empresa (instru-
mentacao, equipamentos e construcao civil), com o objetivo de
otimizar o nivel de servico e a eficiéncia operativa dos sistemas de
saneamento e de producao e disponibilizagao de dgua para reutili-
zacao e de outros produtos obtidos a partir do tratamento de
efluentes, minimizando gastos e garantindo um nivel de risco acei-
tavel nos dominios da seguranca e da fiabilidade.

Laboratorio

Assegurar a elaboracao dos programas de monitorizacao da quali-
dade das aguas residuais, das lamas, das dguas para reutilizagao, em
articulagdao e de acordo com requisitos indicados pela Direcao de
Operacao.

Assegurar a gestao dos contratos de monitorizacao dos meios re-
cetores nos pontos de rejeicao apds dotacao dos meios necessarios
para o efeito.

Assegurar a realizagao interna ou externa de ensaios para parame-
tros microbioldgicos, bioldgicos e fisico-quimicos de dguas residuais,
lamas e dguas para reutilizacao e efluentes industriais, de acordo
com os programas de monitorizagao definidos.
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE 4

Gerir os laboratdrios acreditados sob gestao da Tejo Atlantico, bem
como o respetivo sistema de acreditacao e gerir os laboratdrios de
controlo de processo nao acreditados da Tejo Atlantico.

Gerir a producdo e a emissdao de informacgao analitica para efeitos
da avaliagao de conformidade com a lei e a regulamentagao aplicd-
veis e gerir o Programa de Monitorizagao da Qualidade Ambiental.

Administrativa e Financeira

Planear e gerir os recursos financeiros, os processos contabilisticos,
fiscals e outros exigidos por lel para a atividade comercial da Tejo
Atlantico.

Garantir a gestao de riscos financeiros e seguros.

Assegurar, em articulagado com o Departamento de Planeamento e
Controlo de Gestao, o apoio a regulagao econdmica da atividade
da Tejo Atlantico.

Assegurar a gestao comercial dos utilizadores e clientes da Tejo
Atlantico, assegurando, entre outros, a faturacdao da prestacao dos
Servigos.

Recolher as necessidades aquisitivas da Tejo Atlantico e elaborar os
procedimentos de contratacao de aquisicao de bens e servicos,
acompanhando a tramitagao de todos os procedimentos de con-
tratacdo, desde o seu langcamento até a publicitacao da formagao
do contrato.

Assegurar a gestao de contratos administrativos transversais a Tejo
Atlantico.

Gerir a frota da Tejo Atlantico.

Assegurar o arquivo da Tejo Atlantico e a respetiva gestao docu-
mental, em articulagado com as demais unidades organicas.

Comunicac¢ao e Desenvolvimento

Assegurar e gerir a comunicagao interna, externa e a drea de edu-
cacao ambiental da Tejo Atlantico, bem como o desenvolvimento
empresarial dos produtos das Fabricas de Agua.

Assegurar e promover a notoriedade da Tejo Atlantico e fortalecer
a relacao com as partes interessadas em termos de posicionamento
na sociedade.

Planeamento e Controlo de Gestao

Acompanhar o cumprimento do Contrato de Concessao e do res-
petivo Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira (EVEF).

Acompanhar a definicao do Plano de Investimentos, na vertente de
construcao (imobilizado em curso), e elaborar e promover a apro-
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vacao do Plano Integrado de Investimentos e assegurar o reporte
e o controlo da respetiva execucao.

Assegurar a regulacao econdmica da atividade, incluindo o reporte
a ERSAR e ao Grupo AdP

Assegurar ao Tribunal de Contas a prestagao de contas e a presta-
cao de informacao sobre o contrato de concessao.

Desenvolver e implementar instrumentos de controlo de gestao,
através da avaliagao de indicadores econémico-financeiros e ope-
racionais, de forma a monitorizar o negdcio e suportar as tomadas
de decisao de gestao.

Garantir a disponibilizacao da informacao necessdria ao cumpri-
mento dos deveres de informagao, designadamente os reportes
interno e externo.

Coordenar o processo de submissao e gestao das candidaturas a
fundos nacionais e europeus, em articulagao com a Direcao Admi-
nistrativa e Financeira e as demais unidades organicas, com excegao
das candidaturas dos Departamentos de Investigacao, Desenvolvi-
mento e Inovacao e Gestdao do Capital Humano e Direcao de
Desenvolvimento e Comunicacao, dando conhecimento a Direcao
Administrativa e Financeira da aprovagao de novas candidaturas ou
de alteragdes a candidaturas ja aprovadas.

Preparar estudos de apoio a tomada de decisdao estratégica da Di-
recao Administrativa e Financeira.

Recursos Humanos

Assegurar a gestao integrada do capital humano, contribuindo para
o desenvolvimento da Tejo Atlantico e promovendo o desenvolvi-
mento pessoal e profissional dos/as seus/suas trabalhadores/as.

Sistemas e Tecnologias de Informacao

Desenvolver e implementar a Estratégia dos Sistemas de Informagao
e de transformacao digital da Tejo Atlantico.

Apoiar o desenvolvimento e implementar solu¢des tecnoldgicas
para suporte as restantes unidades organicas e assegurar a manu-
tencdo e o suporte das plataformas tecnoldgicas da Tejo Atlantico.

Coordenar, gerir e executar servicos, de primeira e segunda linha,
de resposta e suporte aos utilizadores em sistemas e tecnologias
de informagao, telecomunicagdes e ciberseguranca.

Coordenar a gestao de infraestruturas (tanto ao nivel de data cen-
ters, como ao nivel dos servicos de suporte) nos sistemas e
tecnologias de informacgado e nos sistemas e tecnologias de informa-
cao operacionais da Tejo Atlantico, nomeadamente os sistemas de
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Infraestruturas de telegestao e redes Ethernet/IP de automacao in-
dustrial), sem prejuizo da articulagdo com a Direcao de Manutencao.

Definir linhas orientadoras para a gestao das tecnologias de teleco-
municagdes e interface com entidades tecnoldgicas.

Apoiar o desenvolvimento, a implementacao e a manutencao da
estratégia de seguranca da informacao e ciberseguranca, em articu-
lacao com Chief Information Security Officer, de forma a sustentar a
missao e os objetivos da Tejo Atlantico e a minimizar os impactos
na continuidade do negdcio provocados pelos incidentes de segu-
ranca informadtica.

Seguranc¢a e Sustentabilidade Empresarial

Desenvolver, de forma integrada, a Politica de Sustentabilidade Em-
presarial e promover o seu cumprimento, em articulagado com a
estratégia da Tejo Atlantico e do Grupo AdP

Promover a integracao dos Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) na estratégia da Tejo Atlantico.

Promover a elaboracao e a aplicagao da politica de seguranca da
Empresa, nas vertentes da seguranca de pessoas e de instala¢des,
integrada na Politica de Sustentabilidade Empresarial.

Promover a certificacao dos referenciais normativos que a empresa
pretenda adotar e assegurar a respetiva manutencao.

Juridico

Assegurar a representacao judicial, a consultadoria e a assessoria
juridicas da Tejo Atlantico.

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

Definir uma estratégia de inovacao e de investigacao para a Tejo
Atlantico, designadamente com vista a melhoria da gestdao e do
controlo operacional e da automatizacao de processos, em articu-
lacdo com as demais dreas.

Alinhar a politica de inovagao, as linhas e os projetos de investigacao,
desenvolvimento e inovacao com a estratégia da Tejo Atlantico e

do Grupo AdP

Promover, incentivar e acompanhar a realizacao de estudos e de
atividades de inovacao e desenvolvimento.

Gerir o Centro de IDI.
Secretario da Sociedade

Assegurar o exercicio das funcdes tipificadas no artigo 446.°-B do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Gerir e distribuir ordens de servico e instrucdes de servico ema-
nadas pelo Conselho de Administracao e pela Comissao Executiva,
em articulacdo com a Direcao de Desenvolvimento e Comunicacao
no que respeita a respetiva divulgacao.

Elaborar e gerir o Manual do Governo e o Manual de Delegacao
de Competéncias.

Assegurar o cumprimento das atividades de reporte ao Grupo AdP
e a entidades externas, de acordo com as responsabilidades defini-
das no Plano de Reporte ou decorrentes dos deveres legais de
informacao.

Chief Risk Officer

Promover a harmonizacao da gestao do risco aos niveis estratégico,
tdtico e operacional entre as varias unidades organicas da Tejo
Atlantico.

Data Protection Officer

Promover a aplicagao do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados e da legislagdo nacional em matéria de protecao de dados,
em articulagdo com os drgaos sociais da Tejo Atlantico e as varias
unidades organicas.

Chief Information Security Officer

Promover a aplicacao da legislagdo que estabelece o regime juridico
da seguranca do ciberespago.

Coordenar a seguranca das redes e da informacao através da iden-
tificacdo e da promogdao das medidas mais adequadas a
implementar;, em linha com os objetivos, a missao e as estratégias
da Tejo Atlantico, e assegurar a sua gestao.

Global Compact - Implementagao dos 10 Principios na Estratégia e
Operagoes

Critério |: Descricdo da corrente principal nas funcdes corporativas e unidades de
negdcio

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

N0 L og)

Participacao em Comités
Especializados

O Conselho de Administragdo do Grupo AdP nomeou equipas
multidisciplinares para a gestdao e acompanhamento de projetos
transversais no Grupo, funcionado como espagos de convergéncia
de saberes, experiéncias e sensibilidades, vocacionados para confe-
rir maior eficdcia na implementacdo de normas transversais, na
fluidez dos processos de comunicagao, no estudo de propostas de
integracdo de processos/fungdes e no aprofundamento da partilha
de boas praticas nas empresas do Grupo AdP

Os Comités Especializados, onde a Tejo Atlantico
participa:

» Compras;

* Comunicacao;

* Engenharia;

* Financeiro;

» Gestdo de ativos;

* Laboratdérios acreditados;

* Manutencao;

* Operagao Saneamento;

* Planeamento, Controlo e Regulacao;
e Recursos Humanos;

* Servicos Juridicos;

* Sistemas de Informacao e Ciberseguranca;

* Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
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Instrumentos de Bom Governo

Na prossecucao da nossa missao de servico publico, gerimos um re-
curso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano. Uma
missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os represen-
tantes dos drgaos de gestao e por todos/as os/as trabalhadores/as, que
no dia-a-dia cumprem a sua fun¢ao de forma responsavel.

A aposta numa gestao rigorosa assegura os principios de transpa-
réncia e credibilidade, com base em valores de integridade e €tica.
Adotdmos sistemas de informagao e de controlo interno adequados
a nossa dimensao e complexidade, por forma a cobrir todos os
riscos relevantes.

A Tejo Atlantico assume desde sempre a conviccao de que as
preocupagoes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico
nao podem ser dissociadas de uma conduta €tica e responsdvel.
Para isso acredita que a concretizagao dos seus interesses de longo
prazo, alinhados com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, estd

O Compromisso de Integridade

™\
L

necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais
elevados padroes de conduta €tica. Todos aqueles que se relacionam
com a Tejo Atlantico nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na
atitude ética da empresa e dos/as seus/suas trabalhadores/as.

Neste ambito, os valores que norteiam a atuacao da Tejo
Atlantico, constituindo-se como o seu referencial ético de
base e que dao forma a conduta dos/as seus/suas trabalhado-
res/as na sua atuacao diaria sao a exceléncia, a integridade,
a responsabilidade e o rigor, tendo em consideracdao os se-
guintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;
* Contributo para o desenvolvimento sustentdvel;
* Conformidade legal, regulamentar e de outras declaracdes subscritas;

* Luta contra a corrupgao.

Compromisso de

Integridade
O modelo de integridade da Tejo Atldntico, em
alinhamento com o Grupo AdP
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https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/compromisso-de-integridade

O Compromisso de Integridade do Grupo AdR subscrito pela Tejo
Atlantico em dezembro de 2021, representa um comprometimento
com a implementagdo do modelo de integridade e de todos os
instrumentos que lhe estdo associados por forma a assegurar a
cultura de integridade do Grupo AdP

A Politica de Integridade do Grupo AdF integrada na Politica de
Sustentabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, apresenta a nossa
visao sobre a €tica e a integridade, consolidando o compromisso
com um modelo de governacao assente nos mais elevados padroes
eticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das prdti-
cas de gestao publica.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que € o garante
da qualidade ética das decisdes e op¢oes da Tejo Atlantico, assenta
em trés eixos que estruturam a agao em atividades de prevencao
de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos
de detecdo de potenciais situa¢des de violagao ao referencial ético
e instrumentos e mecanismos de resolucao, acdo e avaliacdo.

Partilhamos a visao sobre transparéncia e integridade publica das
instancias internacionais como a ONU, a OCDE e a Unido Europeia
e revemos a nossa atuacdo na Recomendacao da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritario a promo-
cao de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privile-
giar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico”.

O nosso referencial ético assenta nos valores e principios plasmados
no Cédigo de Etica e de Conduta, nos Principios de Bom Governo
constantes no Manual do Governo Societdrio, no alinhamento com
o 10.° Principio do Global Compact das Nac¢des Unidas - Anticor
rupcao e no alinhamento com as metas do ODS |6 Justica e
Instituicoes Eficazes, da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Ja em 2019 a Tejo Atlantico, no ambito do Grupo AdP tinha res-
pondido a Call to Action Anticorrup¢ao, apresentada pelo UN Global
Compact, subscrevendo a Campanha Portuguesa Anticorrupcao.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e um
conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garan-
tem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam
a atividade e atuagao da Tejo Atlantico. A Politica vem confirmar
que este conjunto de principios se constitui como critério de refe-
réncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisao,
a nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

Os instrumentos internos que materializam a implementacao dos
compromissos no ambito da ética, compliance e outras obrigacoes
legais relacionadas sao o Cddigo de Etica e de Conduta, o Manual
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do Governo da Sociedade, o Manual de Boas Prdticas de contrata-
cao Publica, o Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, o Regulamento de Denuncias Voluntarias de
Irregularidades, o Manual de Contratagao Publica do Regime Geral,
o Manual de Compras e a Bolsa de juris.

Instrumentos internos

Instrumentos

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, subscrito
pela Tejo Atlantico

O Cddigo de Etica e Conduta vem expressar o compromisso da
Tejo Atlantico com uma conduta €tica nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes
éticos aplicaveis e a criagao de um ambiente de trabalho que pro-
mova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o Cédigo de Etica e Conduta reflete
a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua, assu-
mindo como principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos
direitos dos/as trabalhadores/as, a responsabilidade da defesa e
protecao do ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o
exterior e a contribuicao ativa e permanente para um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissao de Ftica
do Grupo AdP

Manual de Governo da Sociedade

O Manual do Governo visa dotar a Tejo Atlantico de um docu-
mento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do
governo da sociedade, concentrar normas, deliberacdes e regula-
mentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao
governo da sociedade com todos as partes interessadas, e melhorar
as suas praticas de governacao.

Manual de boas praticas de contrata¢ao publica

|dentifica um conjunto de recomendag¢des de boas préticas na drea
da contratacao publica, que mitigtuem os riscos existentes e previ-
nam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade e da
concorréncia, com vista a assegurar a prossecucao do interesse
publico.

Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupcao e
Infracoes Conexas

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
identifica as principais dreas que, potencialmente, poderdao ser su-
jeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como os respetivos
riscos dal decorrentes e os controlos instituidos pela empresa vi-
sando a sua mitigacao e a sua probabilidade de ocorréncia. Pretende,
também, reforcar a cultura da Tejo Atlantico e dos/as respetivos/as
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas
praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Este plano dd cumprimento a recomendagao do CPC, de | de julho
de 2009, bem como ao definido no Regime Geral da Prevencao da

Corrupcao (RGPC) do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de de-
zembro.

Por forma a dar cumprimento a recomendacao do Conselho de
Prevencao da Corrupcao de /7 de novembro de 2012, relativa a
gestao de conflitos de interesses no setor publico, a Tejo Atlantico
implementou Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos
Administradores e os/as trabalhadores/as com funcbes em dreas
potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao. A apro-
vacao de despesas dos membros do drgao de administragao carece
sempre de assinatura de outro administrador;, sendo que os mem-
bros do drgao de administragao ndao intervém na aprovacao das
suas proprias despesas. A aprovacao de despesas dos demais drgaos
sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um ad-
ministrador. Ainda, os membros do drgao de administracao nao
participam em deliberagdes das quais possam advir direta ou indi-
retamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais
despesas por si incorridas ou em outras matérias, correlacionadas
com o disposto no n.° / do artigo 22.° do Estatuto do Gestor Pu-
blico.

Regulamento de denuncias voluntarias de
irregularidades

Regulamento de denudncias voluntdrias de irregularidades estabelece
os procedimentos internos para a rececao de comunicagdes volun-
tarias de desvios identificados ao referencial ético da Tejo Atlantico.
Consistindo ainda num instrumento de sensibilizacdo interna para
uma atuagao anticorrupg¢ao ou ma governagao, consciencializando
os/as trabalhadores/as dos seus direitos e deveres e estabelecendo
um regime de protecdo de denunciantes.

Sempre que seja rececionada uma denudncia que configure uma
infracdo conexa ou crime, a mesma serd encaminhada a entidade
competente.

Os mecanismos e procedimentos de rececao, retencao e trata-
mento das denudncias/comunicacdes abrangidas pelo presente
Regulamento observam as normas de protecao de dados em vigor,
bem como as normas de seguranca da informacgao.

Manual de Contrata¢ao Publica do Regime Geral

O manual de contratagao publica do regime geral visa uniformizar
procedimentos de contratacao publica no regime geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observancia de requisitos
legais e de recomendacgdes corporativas relativas a procedimentos
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de contratagao publica, em face as alteragdes que vao sendo intro-
duzidas ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como ser
guido que oriente os seus utilizadores na interpretacao e aplicagdo
do referido cddigo.

Manual de compras

O manual de compras tem como objetivo sistematizar as regras a
cumprir no processo de compras, garantindo a uniformizagdo dos
procedimentos e controlos, o cumprimento da legislacao e regula-
mentacao em vigor, com promo¢ao da observancia dos principios
da transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

Bolsa de juris

Visa garantir a uniformidade de procedimentos e critérios de ava-
llagao nos principais procedimentos de contratacao (atendendo ao
preco base), com a integracao nos membros do juri de trabalhado-
res/as de outras empresas do Grupo AdPR

Linha de Integridade

A Tejo Atlantico, através do Grupo AdP, dispoe de um canal
especifico de comunicacio, dirigido 3 Comisséo de Etica, que
se designa por Linha de Integridade, disponivel no sitio da
internet www.aguasdotejoatlantico.adp.pt. cuja funcao prin-
cipal é receber das partes interessadas, internas ou externas,
todas as comunicac¢des relativas a questoes éticas, que pos-
sam colocar em causa a integridade da empresa. A linha de
integridade agrega todas as comunicacdes que possam, de
alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de
Integridade adotada pela Tejo Atlantico.

A governacao da ética estd cometida a dois drgaos com atribuicdes
distintas e complementares:

* O Conselho de Etica, um drgdo consultivo com estatuto de in-
dependéncia, que visa promover os mais elevados padroes €ticos
no Grupo AdPR ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamen-
tos e que tem por missao o aconselhamento e reflexdao sobre a
exceléncia da ética no Grupo AdP;

* A Comissdo de Etica, um drgio executivo com estatuto de inde-
pendéncia, que visa promover a andlise de denuncias, questdes e
dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao, con-
fidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no
que ao reporte de irregularidades diz respeito.
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A concretizagao do principio da transparéncia € alcangada atraves
da divulgacao regular de informagao sobre desempenho e iniciativas,
a nivel interna e externo.

O modelo de integridade da Tejo Atlantico, que decorre da aplica-
cao dos valores e principios, estrutura-se em trés eixos
fundamentais: prevenir, detetar e resolver, onde se integram todos
0s mecanismos e instrumentos de suporte e € aplicado por uma
estrutura de governagao que inclui dois drgaos com estatuto e
atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir”, primeira linha de defesa da integridade assenta
no pressuposto da integracao do reflexo ético, ou seja, todas as
decisGes e opcdes de gestores e trabalhadores/as tém como crité-
rios de base a conformidade legal, os valores e principios definidos,
0S compromissos externos neste dominio e as normas de conduta
internas. Este pilar resulta do investimento continuo na sensibiliza-
¢ao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agcoes, € que resulta na cultura de integridade que nos ca-
racteriza.

O eixo "Detetar’ visa enquadrar os diferentes mecanismos internos
para identificar situacdes e dreas de risco, desvios de procedimentos
ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas e definir
medidas corretivas. A Tejo Atlantico dispde dos canais para recolher
situacdes que podem advir de interlocutores internos ou externos
e dispoe ainda dos orgaos, com as responsabilidades e autoridade
adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodolo-
gias de remediacao para garantir a plenitude do modelo e a
avaliagao do desempenho ético da Tejo Atlantico através dos indi-
cadores de desempenho ético.

Global Compact - Anticorrupc¢ao

10.° Principio: As empresas devem combater a corrucdo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno

Critério |2: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea da
anticorrupcao

Critério |3: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios de
anticorrupgao

Critério |4: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo
anticorrupgao

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”




Gestao do Risco e Sistema de Controlo Interno

A gestdo de risco deve constituir uma ferramenta do Governo da Sociedade,
incorporada em todos os processos internos, constituindo um desafio
transversal a todos/as os/as trabalhadores/as

A atividade da Tejo Atlantico encontra-se sujeita a eventos que a
podem afetar adversamente, particularmente em contextos de
mudanca acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim, necessa-
ro que se consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a
incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas, mas também
identificando as oportunidades, que podem afetar a persecucao
dos objetivos.

A Tejo Atlantico dedica grande atencao aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual € alcangada através da monitorizagao e gestao pe-
riddica dos principais riscos que resultam da operacao didria, atra-
vés de um adequado controlo interno.

Em 2023 foi dada continuidade a Fase 2 do projeto de implemen-
tacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) na Tejo Atlantico, de
acordo com a metodologia e orientacdes do Grupo AdE assente
na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlacao direta entre os objetivos da orga-
nizagao ao nivel das categorias (Operagao, Reporte e Conformidade),
e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Ati-
vidades de Controlo, Informacao e Comunicacao e Monitorizacao de
Atividades), necessarias para a sua concretizagao.
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Controlo Interno (Cl) e estabelecer
a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla o
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base
para a realizacao do Cl na organizacao e define o espirito da orga-
nizagao, influenciando a consciéncia que os/as outros/as trabalhado-
res/as tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes

do SCI.
Avaliacao dos Riscos

Destinada a identificar, avaliar,acompanhar e controlar todos os riscos
que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos, assegu-
rar o seu cumprimento e verificar que sao tomadas as agdes neces-
sdrias para responder adequadamente a desvios ndao desejados. O
risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
(positiva ou negativamente) a realizacao dos objetivos definidos pela
organizagao. Envolve um processo dinamico e interativo para iden-
tificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos da
organiza¢do, servindo de base ao entendimento de como os mesmos
deverdo ser geridos. Devem ser definidos objetivos aos diferentes
niveis da organizacao, de forma consistente e por categorias, para as
operagoes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que
seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir
o impacto adverso dos riscos. Atividades de controlo sao a¢des es-
tabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administracao para mitigar os riscos na concre-
tizacao dos objetivos sao realizadas. As atividades de controlo sao
realizadas a todos os niveis da organizacdo e em varias etapas do
processo de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. As atividades
de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e po-
dem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como
autorizacdes e aprovagoes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de
desempenho do negdcio. A segregacao de funcdes € tipicamente
incorporada na selecao e desenvolvimento de atividades de contro-
lo. Quando a segregacao de fungdes ndo € possivel, a gestao deve
desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.
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Informacao e comunica¢ao

Componente instituida para garantir a captagao, tratamento e tro-
ca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e
de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo
da gestao e controlo da atividade e dos riscos da instituicao. A
informagao € necessdria para a organizagao exercer as suas res-
ponsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A
gestao obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade
de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do
Cl. A comunicagao € o processo contihuo que permite a equipa
compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para
o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagao as informagdes necessa-
rias para a execucao dos controlos diariamente. A comunicagao
interna € o meio pelo qual a informagao € disseminada em toda a
empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagao.
Esta permite que todos/as os/as trabalhadores/as recebam uma
mensagem clara da gestao de que as responsabilidades de con-
trolo devem ser levadas a sério. A comunicacao externa tem uma
dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas rele-
vantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos
e expetativas.

Monitorizacao de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do pré-
prio SCI ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a iden-
tificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades
de melhorias. Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma
combinagao de ambas sao usadas para determinar se cada uma das
cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.
As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio,
nos diferentes niveis da organizacao, fornecem informagdes oportu-
nas.As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamen-
te, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da avaliagao do
risco, da eficdcia das avaliacdes continuas e de outras consideracdes
de gestao. Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios

\/Q/\/

estabelecidos pelos reguladores, drgaos normativos reconhecidos
ou pela Administracao e as deficiéncias sao comunicadas, em tempo
util, a Administracao, sendo que as mais relevantes sao comunicadas
também ao Conselho de Administracao.

Neste ambito, foi efetuado o mapeamento de parte dos restantes
processos identificados como criticos e que compreendeu, entre
outras atividades, a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibili-
tam uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e ii) Ma-
trizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos
de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitiga-
cao. A conclusao deste mapeamento estd prevista para o ano 2024,
prevendo-se a atualizagao do Manual de Controlo Interno, com a
iInclusao dos documentos em elaboracao.

Uma vez concluida a implementacao do SCI, a avaliagao das métricas
estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos controlos
chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitarao
a recolha de informacao que permitird identificar se as componentes
do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para
proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Tejo Atlantico sobre o
desempenho do SCI, com um maior enfoque da sua monitorizacao e
andlise nos riscos cnticos identificados, inerentes a sua atividade e que
resultam da operagao didria desenvolvida.

Com efeito, a implementacao de um Modelo de Gestao do Ris-
co Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na Tejo
Atlantico e um amadurecimento da sua cultura empresarial com
base no risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢ao
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com
0s riscos e respetivos controlos em vigor na Empresa, reduzir o
risco de perda dos seus investimentos e ativos e ajudar a garantir a
flabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as
leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de
gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliacao de
risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar conside-
rado n3ao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que lhe estd subjacente.
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O Modelo de Gestao do Risco Empresarial, atendendo a necessidade de evolucao identificada, encontra-se em processo de alteracao, em
todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo AdP (revista em 2023), passando pela metodologia implementada e
a definicado do modelo de governo da gestao de risco que se pretende implementar. Em alinhamento com a metodologia COSQO, os riscos
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco, sao as abaixo descritas.

GOVERNANCA,

COM STAKEHC

Relacdao com Stakeholders

Modelo de Governo

Capital Humano

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade
de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos ine-
rente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI,
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE
Média Elevada Muito Elevada

Baixa

Muito Baixa

Muito Elevado
IMPACTO

. NAO ACEITAVEL

Muito Baixo Baixo Médio Elevado

ACEITAVEL TOLERAVEL

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Contexto externo, regulatério

QUALIDADE DE

— Qualidade

Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas

Financeiros Resiliéncia das Operacoes

Eficiéncia, circularidade e inovacao

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as se-
guintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* | egal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada
considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomea-
damente:

e Existéncia e eficdcia de controlos:
e Ocorréncia anterior do risco;
* Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos,
sistemas).

Considerando a avaliagao do risco efetuada, os principais riscos a
que a Tejo Atlantico se encontra exposta, sao os seguintes:

R.2.1.1 Contexto externo: Risco do ndao atingimento dos
objetivos e planeamento estratégico definido, devido a nao apro-
vagao, aprovagao parcial, ou aprovagao em tempo Util, dos mes-
mos por parte da Tutela Setorial, Financeira e/ou Regulador.

R.1.3.2 Atracao e retencao de talento: Risco de inexisténcia ou fa-
Ihas nas competéncias e qualificagdes necessarias a prossecucao da estratégia
definida devido a incapacidade de atracao, contratacao, desenvolvimento e re-
tencdo de talento;

R.1.3.3 Saude e seguranca: Risco de consequéncias para a integridade
fisica, vida ou doencga profissional devido a acidentes de trabalho de colabora-
dores, bem como consequéncias para a integridade fisica de subcontratados ou
visitantes;

R.1.3.4 Gestao do conhecimento: Risco de perda de conhecimento
por parte da organizacao;

R.3.1.1 Aguas Residuais: Risco de incumprimento dos pardmetros exigiveis
no tratamento de dguas residuais (e.g. incumprimento de licencas de descarga);

R.3.2.2 Manutencao e reabilitacao de infraestruturas: Risco as-
sociado ao aumento da falta de fiabilidade futura das infraestruturas devido a
falta de manutencao ou reabilitacao preventiva das mesmas;

R.3.2.4 Seguranca fisica (security): Risco associado a ineficiente e/ou
Inadequada gestao das instalagcdes potenciando a ocorréncia de eventos de
seguranca fisica;

R.3.3.1 Supply Chain: Risco de disrupcao da cadeia de distribuicao devido
a indisponibilidade, atrasos na entrega, ou custo inacessivel de matéria-prima,
equipamentos criticos e/ou prestadores de servicos;

R.3.3.3 Seguran¢a da Informacao: Risco de perda de confidenciali-
dade, integridade e/ou disponibilidade de informagao devido a ocorréncia de
eventos nao autorizados ou acidentes que explorem vulnerabilidade de se-
guranga nas tecnologias de informagao e comunicagao, NOS processos ou NOs
recursos humanos.

R.3.4.5 Novos negdcios: Risco de insucesso na exploracdo e dinamiza¢ao
de novos negdcios, complementares ao abastecimento, tratamento e reutiliza-
cao de dgua, em mercado concorrencial com o setor privado (e.g. AdP Valor,
AdP Energias e AdP Internacional).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao
acertdvel, sao elaborados, aprovados e adotados PTR como medida de mitigacao,
nos quais se identificam as a¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de trata-
mento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a pe-
riodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de imple-
mentagao. Consoante a duracao do periodo de tratamento definido, poderao ser
definidas datas de monitorizacao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto
das a¢oes desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

Conforme a metodologia implementada, concluida a avaliagao do risco efetuada
pela empresa, a Tejo Atlantico avalia a necessidade de identificar e/ou implementar
acoes corretivas, a monitorizar periodicamente, de forma a acompanhar a sua im-
plementacdo, o impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo
nivel de controlo.




1.5 O nosso contexto

O ano de 2023 foi marcado por uma série de incertezas e desafios
sociais em todo o mundo. No cenario politico, varios paises enfren-
taram instabilidade, com protestos massivos, crises economicas e
mudancas de lideranca. A inflagdo global continuou a pressionar as
economias, resultando em um aumento no custo de vida e desen-
cadeando um descontentamento generalizado. As tensdes
geopoliticas permaneceram elevadas, especialmente em regides
como a Ucrénia e o Médio Oriente, contribuindo para um clima de
inseguranca global.

A crise climdtica também se intensificou em 2023, com eventos
climdticos extremos a tornarem-se cada vez mais frequentes e de-
vastadores. Incéndios florestais, cheias e inundacdes e secas afetaram
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milhdes de pessoas, destacando a necessidade urgente de agdes
eficazes de combate as alteracdes climaticas.

No campo social, questdes de igualdade e justica continuaram a ser
temas centrais. Movimentos por direitos civis e contra a discrimina-
cao ganharam forgca, refletindo a crescente consciencializagao e
ativismo das comunidades, com a desigualdade e as disparidades
sociais a serem amplamente discutidas.

O mundo continuou, em 2023, a enfrentar grandes desafios e trans-
formagdes, que exigem e continuardao a exigir uma sociedade
resiliente, inovadora e soliddria, face aos riscos e respetiva severi-
dade identificados na figura abaixo.
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Abracamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O acesso ao saneamento é um direito humano
consagrado pela Organizacdo das Nacoes Unidas

O ODS 6 Agua e saneamento para todos é o core da Tejo Atlan-
tico, € para ele que trabalhamos todos os dias. Este € o ODS que
€ transversal a todos os outros porque “sem dgua nao ha vida"”, o
que confere a Tejo Atlantico um papel fundamental e de elevada
responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal.

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Se-
gundo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, a escassez de
agua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3 milhdes de
pessoas em todo o mundo nao tém acesso a infraestruturas bdsicas
que |lhes permitam lavar convenientemente as maos e 61% dos
paises do mundo estao sem capacidade de financiamento para
atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades basicas de
acesso a dgua e saneamento.

A dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. Sesundo o Banco Mundial, sem
melhorar a gestao dos recursos hidricos e assegurar o acesso global
a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento,
ndo serd possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do
seculo XXI — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, altera-
¢Oes climdticas, seguranca alimentar e seguranca energética.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

ODS 6 AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

O ODS6 é transversal a todos os ODS e fundamental
para a sua concretiza¢ao

A dgua € responsdvel por toda a vida no planeta e € catalisadora
do desenvolvimento sustentdvel. As praticas sustentdveis de gestao
da dgua, que garantem a disponibilidade de dgua segura e limpa e
instalacdes sanitdrias adequadas para todos, sao, portanto, cruciais
para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e me-
lhorar o bem-estar geral de individuos e comunidades em todo o
mundo.




ODS | ERRADICAR A POBREZA

A dgua potavel e o saneamento tém um impacto direto na reducao
da pobreza. A dgua € fundamental para a producao de alimentos
e iIncrementa o acesso a educagao e emprego.

ODS 2 ERRADICAR A FOME

A dgua em quantidade e qualidade, € fundamental para uma agri-
cultura sustentdvel e que produza alimentos com alto valor
nutricional. Assim, praticas de gestao de dgua sustentaveis sao fun-
damentais para garantir que toda a populagao tenha acesso a
alimentos seguros, suficientes e nutritivos.

ODS 3 SAUDE DE QUALIDADE

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento € essencial para prevenir
a propagacao de doengas, reduzir as taxas de mortalidade infantil
e melhorar a qualidade da sadde.

ODS 4 EDUCACAO DE QUALIDADE

O acesso aos servicos de dgua, saneamento nas escolas € essencial,
porque contribui para o bem-estar e diminui o abandono escolar.
Paralelamente, educar para a Sustentabilidade através da formacao,
com base no valor da dgua, a professores, alunos e outros.

ODS 5 IGUALDADE DE GENERO

Em determinados paises as mulheres e meninas sao as principais
responsavels pela gestao da dgua de uso domeéstico e sao elas que
percorrem as distancias necessarias para a ir buscar. Com este
tempo desperdicado em longas caminhadas ndo podem dedicar-se
a escola para poderem usufruir de uma educagao de qualidade para
o seu desenvolvimento pessoal. Disponibilizar agua e saneamento
seguros tem um impacto direto na promocao de oportunidades
justas e equitativas. Ao garantir dgua e saneamento seguros de
modo universal, impulsiona-se a saude de qualidade, a educagao e
a progressao profissional e, consequentemente, a igualdade de gé-
nero.
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ODS 7 ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dgua € necessdrio recorrer a energia € a dgua
€ uma fonte de producao de energia renovdvel e acessivel. Aumen-
tar a producao e utllizagdo de energias renovdveis e a
implementacdao de medidas de eficiéncia energética tem impacto
na reducao das emissdes de gases de efeito estufa, promovendo a
transicdo para uma economia mais sustentdvel e descarbonizada e
contribui para a redugao da escassez de dgua e minimizar a sua
poluicao.

ODS 8 TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECO-
NOMICO

Servicos de dgua potdvel e saneamento seguros, além de criar opor-
tunidades de emprego, sao cruciais para proteger a saude publica,
reduzir a propagacao de doencas, melhorar a participagao e assi-
duidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso a dgua potdvel
e ao saneamento tem impacto direto no crescimento econémico,
inclusivo e sustentdvel, e no emprego pleno e produtivo para todos.
Também a agricultura € o alicerce fundamental para o crescimento
econodmico de muitos paises, que gera milhdes de empregos, € € a
principal atividade consumidora de agua.

ODS 9 INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTU-
RAS

A nivel mundial, sao muitos os meios de subsisténcia que dependem
diretamente da dagua, como por exemplo, a indUstria alimentar e de
bebidas, a energia e a agricultura. A inovagao para o desenvolvi-
mento e aplicagao de tecnologias inteligentes contribuem para uma
infraestruturacao no setor das dguas mais resiliente e eficiente. A
dgua € central para alcangar uma inddstria, inovagao e infraestrutu-
ras mais sustentaveis e, por seu lado, estas contribuem para uma
gestao mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis.

ODS 10 REDUZIR AS DESIGUALDADES

Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para todos permite su-
prir as necessidades bdsicas e promover uma vida saudavel e
produtiva. Deste modo, o acesso equitativo a dgua em quantidade
suficiente, em seguranca e com preco acessivel, e ao saneamento
seguro contribuem para a igualdade social.

ODS |11 CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

Para que as cidades e as comunidades sejam seguras e resilientes
aos efeitos das alteracdes climdticas € fundamental que fomentem
o crescimento sustentdvel. A dgua potdvel e saneamento sao fun-
damentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo a agricultura,
o transporte e a industria, sendo o progresso da gestao dos recur-
sos hidricos indispensdvel ao desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentdvels.

ODS 12 PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

A dgua € fundamental para a producao de tudo o que necessitamos
diariamente. Garantindo dgua e saneamento seguros, promovem-se
padrdes de consumo sustentdvels, nomeadamente na agricultura e
alimentacao, reduzindo-se a dependéncia de prdticas hidricas abusi-
vas e do consumo desenfreado, poupando os recursos hidricos.

ODS 13 ACAO CLIMATICA

A gestao eficiente da dgua € fundamental para adaptar as comuni-
dades as mudancas climaticas e reduzir os impactos das mesmas na
producao, salde, educacao, emprego e qualidade de vida.

ODS 14 PROTEGER A VIDA MARINHA

Os oceanos sao 0 maior ecossistema do planeta. Cobrem mais de
/0% da superficie da Terra, contém 9/% de toda a dgua do planeta
e tém um papel fundamental para a humanidade: regulam o ciclo
natural da agua, influenciam o clima e as condigdes meteoroldgicas,
estabilizam a temperatura e sao habitat para a maior diversidade de
espécies, produzindo alimentos, empregos, recursos minerais €
energeticos necessarios para a vida na Terra. Prevenir a descarga de
esgotos nao tratados nos meios aqudticos € fundamental para pro-
teger a vida marinha, a saude das pessoas € a qualidade ambiental
do planeta.

ODS 15 PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Os sistemas hidricos saudaveis sao fundamentais para proteger a
biodiversidade. Pantanos e estudrios sao grandes ecossistemas que
sao profundamente afetados com a poluicao ou com a escassez de
dgua.
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ODS 16 PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

O acesso a dgua € motivo de conflito, uma vez que os recursos
hidricos sao indispensdveis a nossa sobrevivéncia. A escassez e dis-
tribuicdo desigual dos recursos hidricos sao dois fatores que
fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultando em con-
flitos e guerras. Politicas eficientes de gestao de dgua e saneamento
sao fundamentais para mitigar conflitos, garantindo paz, justica e
instituicoes eficientes.

ODS 17 PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS

A cooperacao e a diversidade de parcerias sao fundamentais para
o efetivo desenvolvimento sustentdvel, A atual progresso insuficiente
no que respeita as metas do ODS 6, destaca a necessidade da ex-
ploracao de oportunidades por meio de parcerias e cooperagao. A
cooperacao aperfeicoa a governancga hidrica e a tomada de decisdes
no setor, estimula solucdes inovadoras e aumenta a eficiéncia. Ao
promover envolvimento, participacao e didlogo inclusivos, as parce-
rias ajudam a garantir os direitos humanos a dgua e ao saneamento.
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17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO ‘\’i@

DOS OBJETIVOS
OBJETIV::S

@ DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
O ODS 6 € o core do nosso negdcio. A dgua € transversal a todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel pelo que o nosso de-
sempenho impacta os |/ ODS:

Acio
CLIMATICA

PROTEGER A
VIDAMARINHA

PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

REDUZIRAS ' 1
DESIGUALDADES
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¢ A elevada taxa de cobertura do servico de saneamento de dguas residualis;

e O tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioecondmico, a melhoria da
saude publica e da vida dos ecossistemas;

* A gestao eficiente e a protecao dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia do sistema;

e O alavancar da dgua reutilizada para usos que nao necessitem de dgua potavel, como a rega, a lavagem de espagos publicos, entre
muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade deste recurso;

e O impacto que a qualidade dos servicos de saneamento de dguas residuais tem na sadde publica, nomeadamente pela reducao das
doencas, sendo hoje uma referéncia na drea da salde publica;

* A nossa polftica de ndo discriminacao, quer em razao da filiacao, do género, da raga, da lingua, do local de origem, da religido, das
convicgdes politicas ou ideoldgicas, educagao, situacao econdmica, condicao fisica e social ou orientagdao sexual, 0s N0ssos compromissos
com a igualdade de género, concorre de forma decisiva para uma maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito;

e A gestdao da energia e a reducao desses encargos associados a dgua, constituiu uma das prioridades estratégicas no quadro da pro-
mocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade da operagao de saneamento de dguas residuais. Neste
ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP em todas as suas empresas e onde se inclui a Tejo Atlantico visa re-
duzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a producao prépria de energia 100% renovdvel, tendo por objetivo atingir a
neutralidade energética em 2030;

* A nossa aposta na inovagao, a construcao de infraestrutura sustentdveis e resilientes, bem como a adogao de tecnologias e processos
industriais sustentdvers;

* A mudanca de paradigma de residuo para subproduto, promovendo a economia circular;

* A educacao para o valor da dgua, faz da Tejo Atlantico um agente ativo na mudanca de comportamentos face a este recurso.
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A Tejo Atlantico é signataria do United Nations Global Compact

Direitos Humanos @

IO

Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participagao
ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel, a respertar os dez
Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos
e do Trabalho, Protecao do Ambiente e Mecanismos Anticorrupcao,
sendo indmeros os beneficios:

Principio - As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao
dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2° Principio - As empresas devem garantir a sua ndo participagao

* Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social em- em viola¢des dos direitos humanos.
presarial;

- » . Praticas Laborais
* Desenvolver solu¢des praticas para a resolu¢ao de problemas

relacionados com a globalizagao, desenvolvimento sustentdvel,
responsabilidade social empresarial, e na sua envolvente com as

, , e o0 reconhecimento efetivo a negociagao coletiva.
nossas diferentes partes interessadas;

3° Principio - As empresas devem apoiar a liberdade de associacao

4° Principio - A abolicao de todas as formas de trabalho for¢cado

* Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolucao dos

, , ou compulsorio.
pontos mais criticos;

_ _ 5° Principio - A abolicao efetiva do trabalho infantil,
e Colaborar com as Nacdes Unidas no alcance e a transmissao

destes objetivos junto dos governos, tecido empresarial, socie-
dade civil e outras partes interessadas;

6° Principio - A eliminagao da discriminacao no trabalho

| . Protecao Ambiental %
* Promover as boas prdticas e a aprendizagem;
7° Principio - As empresas devem apoiar uma abordagem

® Jer acesso ao conhecimento vasto das Nag¢des Unidas nos . v
preventiva aos desafios ambientais.

assuntos relacionados com o desenvolvimento:

8° Principio - Realizar iniciativas para promover a

® Melhorar a gestao da Tejo Atlantico, a nossa marca, a produ- " _
responsabilidade ambiental.

tividade e motivacdo dos/as trabalhadores/as assim como

aumentar a eficiéncia no desempenho operacional. 9° Principio - Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de

tecnologias amigas do ambiente.

Anticorrupc¢ao %%:

10° Principio - As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorcao e suborno.

20 Years of the UN Global
Compact Uniting Business
for a Better World

Global Compact Network
Portugal

SHh
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Focados nos critérios ESG

Para além dos resultados financeiros, os
valores ESG geram um impacto duradouro nas
vertentes social e ambiental, atuando com

base em padroes éticos de
exceléncia

O conceito ESG, Environmental (Ambiente), Social (Social) e
Governance (Governanga), agrupa nos trés eixos os fatores
nao financeiros corporativos mais relevantes, enquanto
abordagem estratégica utilizada para avaliar o desempenho em
sustentabilidade.

A componente ambiental analisa a contribuicao e o desempenho
de um negdcio em relagao aos desafios ambientais, nas suas
mais variadas vertentes, tais como as emissdes de gases de
efeito estufa, a protecao da biodiversidade, os recursos hidricos,
entre outros. Traduzem-se na utilizacdo de métricas de forma a
avaliar o impacte ambiental das empresas e seus consequentes
esforcos para os mitigar.

A componente social avalia a relagao das empresas com seu meio
social, os/as seus/suas trabalhadores/as, as comunidades locais
e cidadaos em geral, refletindo sobre aspetos como emprego,
salde, seguranca, diversidade, entre outros, fortalecendo os
lacos estabelecidos com as comunidades.

A componente de governanca estd relacionado com os
mecanismos de governanca das empresas, aos direitos dos
acionistas e as responsabilidades da sua gestao de topo. Analisa
os procedimentos de decisdao das empresas, a sua estrutura
organizacional, os mecanismos de controlo e os sistemas de
compliance, entre outros.

Alinhados com o Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

Este compromisso coletivo tornard o Grupo Aguas de Portugal
mais coeso, mais robusto e de maior utilidade social

O Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdF com o
qual a Tejo Atlantico alinhou a sua Estratégia, veio expressar a nossa
ambicao de uma busca permanente das melhores prdticas, visando
estabelecer um rumo mobilizador e que permitiu consolidar a nossa
visao partilhada e afirmativa, criando valor para todas as partes
interessadas.

Sendo o GrupoAdP um dos mais eficientes e sustentaveis operadores
internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na exceléncia
do servico ao cliente, na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade

In Mensagem do Presidente do Grupo AdP - Quadro Estratégico de Compromisso

energética e carbonica e na economia circular, tragou um caminho
sustentado que levou a identificagdo de trés eixos principais de
agao prioritarios, com foco:

* Nas Pessoas e Organizacao (CULTURA DE GRUPO);
e No Cliente e Utilizador (EXCELENCIA DE SERVICO;
* No Ambiente e Sociedade (UTLIDADE SOCIAL).

Tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos, seguindo o trilho
da Agenda 2030, que foram materializados em 60 iniciativas. Este
quadro estratégico € a bussola que nos orienta no caminho que
percorremos nos proximos anos.

Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP
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No caminho das Ambig¢oes do Grupo AdP

A sustentabilidade na Tejo Atldntico € a Estrateéegia

Tendo por base o propdsito do Grupo AdP “Fazer a diferen-
¢a na vida das pessoas’, o compromisso de sustentabilidade

A Tejo Atlantico, dada a sua drea de concessao e abrangéncia,
abracou, como suas, seis das sete ambi¢des do Grupo AdP a

Na prossecuc¢ao das politicas europeias

A Tejo Atlantico encontra-se comprometida com a estratégia
europela, alinhando com o Pacto Ecoldgico Europeu para a
Unido Europeia (UE). Este pacto redefine o compromisso da
Comissao de enfrentar os desafios climdticos e ambientais,
apresentando-se como uma resposta a estes desafios. Trata-se

numa sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia
moderna, eficiente na utilizagao dos recursos e competitiva, que,
em 2050, tenha zero emissdes liquidas de gases com efeito de
estufa e em que o crescimento econdmico esteja dissociado da
utilizacao dos recursos.

traduz-se no comprometimento da AdP por N&s, as suas par- saber:
tes interessadas. Alicercado nas suas fundagdes, um Grupo com
uma missao de servico publico, as ambicdes do compromisso
de sustentabilidade vao dar resposta a garantia da prossecucao
das politicas setoriais, consolidando um Grupo de referéncia no

setor do ambiente.

* Trabalhar com propdsito;

* Agir pelo Clima;

» Acelerar a economia circular da dgua;
* Valorizar os territérios;

* I[novar para impactar;

® Educar para a Sustentabilidade.

AS 7 AMBICOES
DO GRUPO AdP ATE 2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELC CLIMA,

ACELERAR & ECOMOMIA CIRCLLAR DA AGLIA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

IMCVAR PARA IMPACTAR

i
GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS & 3N
-.‘_p:i _...;.‘:.I"‘, i

Compromisso de Sustentabilidade
do Grupo AdP

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

de uma estratégia de crescimento que visa transformar a UE

Mobilizar a investigacao
e promover a inovagao

AR A ECONOMIA DA UE

FUTURO SUSTENTAVEL

Adotar uma ambicao de
poluicdo zero por um ambiente
livre de substancias téxicas

Aumentar a ambicao da
UE em matéria de clima
para 2030 e 2050

Preservar e recuperar
ecossistemas e a
biodiversidade

Fornecer energia limpa,
segura e a pregos
acessiveis

Mobilizar a industria
para a economia
circular e limpa

«Do prado ao prato»: conceber
um sistema alimentar justo,
saudavel e amigo do ambiente

Acelerar a transicao para
a mobilidade sustentavel
e inteligente

Construir e renovar de forma
eficiente em termos de
utilizacao de energia e recursos

A UE COMO Nao def_;(zftf:;';q PACTO EUROPEU
. . P r
- ﬁ = t LIDER MUNDIAL (Traﬁsigéojus PARA O CLIMA
': ’ 'q R 3 -

TIME FOR AN

+a EU Blue Deal

g Global Compact - Medidas de apoio aos mais amplos objetivos e questoes da ONU

Critério |5: Contribuicdes dos negdcios centrais dos objetivos e questdes da ONU
Critério | 6: Estratégia de investimentos sociais e filantrdpicos

Critério |7: Defesa e envolvimento em politicas publicas

Critério |8: Parceiros e acdes coletivas.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”
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Trabalhamos para as nossas
partes interessadas

A relagao com as partes interessadas €, para a lTejo Atlantico,uma
prioridade estratégica, com a confianga e a esperanca como ali-
cerces fundamentais. Comunicamos de forma continua com as
suas partes interessadas, através de diversos canais, auscultando
as suas opinides e envolvendo-os na sua estratégia. O principio
da transparéncia baseado no dever de prestar contas de uma
forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo interesse em
saber, ¢ um pilar fundamental desta relacao.

A participacao significativa e o envolvimento inclusivo com as par-
tes interessadas permitem, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as
suas expectativas. Este intercambio e partilha de informacgao contri-
bui para melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o envolvimento de 398 trabalhado-
res/as, com 23 Municipios parceiros, com uma extensa rede de
fornecedores e com um grupo forte de outras partes interessa-
das, pela nossa drea de concessao, para servirmos cerca de 2,3
milhdes de portugueses.

A Tejo Atlantico tem uma metodologia, implementada, de iden-
tificacdo de partes interessadas, onde estao definidas, atualmen-
te, 3 etapas: identificar todas as partes interessadas, identificar
as suas necessidades e expetativas e comunicar de diferentes
formas, nomeadamente através do presente Relatdrio de Sus-
tentabilidade. Atualmente, temos identificadas como partes in-
teressadas os seguintes Grupos:

PARTES INTERESSADAS IDENTIFICADAS

Trabalhadores/as

Administracao

Grupo Aguas de Portugal (holding)
Concedente (Ministério do Ambiente)
Municipios (acionistas e clientes)
Juntas de freguesia

Clientes nao municipais

Agéncia Portuguesa do Ambiente
Inspecao de ambiente (IGAMAQOT)

Associagdes nao governamentais (nomeadamente de
ambiente)

Entidade reguladora (ERSAR)
Municipes

Vizinhanca

Comunicacao social
Fornecedores de bens e servicos

Fornecedores de servicos com permanéncia de trabalha-
dores/as nas instalagdes da Tejo Atlantico

Emprerteiros

Coordenagao de seguranga em obra

Autoridade para as condi¢des do trabalho (ACT)
Representantes dos trabalhadores para SST
Técnicos de Seguranca no Trabalho

Associacoes sindicais

Delegados sindicais

Associacdes empresariais

Instituicdes de ensino (universidades, politécnicos, escolas,
etc.)

Entidade certificadora
Entidade de acreditacao (IPAC)
Seguradoras

Entidades financeiras

Tribunal de contas

Familiares dos trabalhadores/as
Médico do trabalho

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC)

Bombeiros

Direcao-Geral da Sadde (DGS) e Delegados de Saude

Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e ADENE

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao
do Setor Publico Empresarial (UTAM)

Direcao Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
Conselho Fiscal
Revisor oficial de contas (ROC)

Conselho de Prevencao da Corrupgao

A comunicagao com as partes interessadas desenvolve-se através
de multiplos canalis, diretos e indiretos, nomeadamente o presente
Relatdrio de Sustentabilidade, materializando o principio da
transparéncia, destacando ainda:

e Colaboracdao com Sindicatos.

Saliente-se, neste ambito, que do Estudo Nacional sobre Atitudes
e Comportamentos dos Portugueses realizado em 2021 face a

Agua, sobressairam 5 constatagdes chave:
e Sitio da internet;
e Os cidadaos sao sensivels a problemdtica ambiental com

* Relatdrio & Contas; recetividade a comunicacdo e informacdo sobre o tema;

* Assembleia-geral; * A dgua € inserida na problemdtica ambiental, sofrendo

e Contacto Direto (telefone, reuniées, correspondéncia, etc.); consequencdclas negatwas, partlcularmente, associadas a €5Cassez,

~ . oy ~ . o . = ' Ve 7
* A¢des de sensibilizacdo internas e externas; | O,S C|dladaloslccA>nS|lderam que @ aglia € Um recurso com
significativa incidéncia de desperdicio;

* Politica de Sustentabilidade Empresarial; . L o ) )
* A predisposi¢ao para constringir o consumo de dgua estd

dependente do envolvimento dos cidadaos. E prevalecente
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