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Organização 

Os SIMAR de Loures e Odivelas criados em 2014,
continuam a aplicar toda a experiência de trabalho,
adquirida ao logo de 64 anos, na Prestação de Serviços
Públicos às populações dos concelhos de Loures e
Odivelas, mas agora num modelo de gestão conjunta.



Área de Intervenção dos SIMAR

27 340 608 m3 27 544 875 m3 130 343 ton

Recolha 
de 

RSU

Drenagem 
de 

águas residuais

Abastecimento de água

350 000 habitantes

População Servida

170 000 habitantes

Clientes

937

Colaboradores



Sistemas de Águas Residuais e Pluviais 

em Loures e Odivelas 

O sistema de águas residuais em exploração pelos
SIMAR está dividido em quatro subsistemas:

- Beirolas

- Bucelas

- Frielas

- S. João da Talha

Cada subsistema corresponde a uma estação de
tratamento de águas residuais (ETAR), concessionadas ao
grupo Águas de Portugal desde 2002.

Os sistemas de águas pluviais são da responsabilidades
das Câmaras Municipais.



Sistemas de Águas Residuais e Pluviais 

em Loures e Odivelas 

Extensão da rede SARP - 1427 km

Coletores de águas residuais doméstica - 765 km;

Coletores de águas pluviais – 577 km;

Coletores de águas residuais unitários  - 85 Km 

Instalações do SARP

Estações Elevatórias de Águas Residuais - 10;

Fossas Coletivas - 8;

Descarregadores – 135;



Impacto das Afluências Indevidas

Afluências 
Indevidas

Desempenho

Hidráulico  

Desempenho 

Ambiental

Desempenho 

Estrutural

Impacto 

Socio-
económico

Incumprimentos 
e redução do 

desempenho da 
EG
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Acrescidos 

para 
Operadores



Impacto das Afluências Indevidas

Degradação do desempenho hidráulico:

- Sobrecarga hidráulica;
- Extravasamento;
- Inundações da via publica e edificações;
- Inundações das instalações dos SARP;
- Descargas de caudais não tratados.

Degradação do desempenho ambiental:

- Descargas de caudais não tratados;
- Redução da eficiência dos sistemas de tratamento;
- Inviabilização da utilização/valorização de subprodutos

(ARUT´s, lamas).



Impacto das Afluências Indevidas

Incumprimentos e redução do desempenho da EG:

- Incumprimentos de condições legais;
- Níveis de desempenho abaixo do desejável.

Riscos acrescidos para operadores dos SARP:

- Exposição a substâncias tóxicas;
- Riscos de afogamento.



Impacto das Afluências Indevidas

Degradação do desempenho estrutural:

- Degradação dos sistemas e seus componentes;
- Redução do tempo de vida das infraestruturas.

Impacto socio-económico:

- Aumento dos custos de operação/manutenção;
- Aumento dos custos de faturação;
- Perturbação para as populações e utilizadores dos

sistemas;
- Impacto na qualidade dos serviços prestados.



Volume Água Distribuída vs Águas Residual Faturada vs Água Residual entregue em “alta” 
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Afluências Indevidas

Tipificação de causas e efeitos

Tipos de 
Afluências 

• Infiltrações;

• Águas Pluviais;

• Águas 
Residuais;

• AR Industriais;

• …

Causas 
/Mecanismos

• Ligações 
Indevidas;

• Falta de 
estanquicidade 
da rede;

• … 

Efeitos e 
Consequências

• Falhas 
Funcionais;

• Aumento de 
custos;

• …



Tipos de Afluências Indevidas 

Rede de Águas Residuais Domésticas

Afluência de pluviais;

Afluência de águas fluviais;

Interligação com sistemas unitários, pluviais ou linhas de
água;

Afluência de águas residuais industriais não conformes;

Afluência de água dos sistema de abastecimento;

Afluência de resíduos sólidos.



Tipos de Afluências Indevidas 

Rede de Águas Residuais Unitária

Afluência excessiva de caudais pluviais e de
infiltração;

Afluência de água dos sistema de abastecimento;

Afluência de águas residuais industriais não
conformes;

Afluência de resíduos sólidos.



Tipos de Afluências Indevidas 

Rede de Águas Pluviais

Afluência de água dos sistema de abastecimento;

Infiltração da exfiltração de redes de águas residuais;

Afluência de águas residuais domésticas;

Afluência de águas residuais industriais não
conformes;

Afluência de resíduos sólidos.



Causas de afluência de pluviais:

- Ligações de ramais pluviais;

- Ligações de sumidouros;

- Interligação de redes pluviais;

- Falta de estanquicidade da rede;

- Danos estruturais.

Tipos de Afluências Indevidas 

Rede de Águas Residuais Domésticas



Potencializadores de

Afluências Indevidas 

Localização das redes;

Interligação entre sistemas de ARD, ARU, AP e
linhas de água;

Idade da rede;

Estado de conservação da rede;

Execução de redes (Conceção /Construção
/Fiscalização);

Materiais utilizados.



Potencializadores de

Afluências Indevidas 

Ramais de águas residuais industriais:

- Inexistência de Sistemas de pré-tratamento;

- Mau funcionamento dos sistemas de pré-tratamento;

- Acidentes industriais ou más práticas.



Potencializadores de

Afluências Indevidas 

Utilização Indevidas da rede:

- Recurso de águas residuais não tratadas para rega;



Estratégia para redução de Afluências  

Indevidas



Afluências Indevidas

Estratégia para redução de AI
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Afluências Indevidas
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Estratégia para redução de AI

Organização Interna

Regulamento de Organização dos 
Serviços Intermunicipalizados de Águas e Resíduos  Dos Municípios de Loures e Odivelas

Artigo 39.º
Divisão de Exploração de Redes de Águas

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservação das redes de abastecimento de água e recolha e 
drenagem de águas residuais, garantindo a continuidade do serviço e os padrões de qualidade;
…
e) Gerir os processos de ligação de descargas de águas residuais industriais na rede pública, colaborando nas 
respetivas ações de fiscalização;
…
g) Localizar eventuais fontes de poluição e tomar as medidas necessárias para a sua eliminação;
…
j) Implementar medidas para eliminação da afluência de águas pluviais nas redes de recolha e drenagem de 
águas residuais domésticas;

k) Controlar as descargas dos coletores no meio hídrico;
…



Regulamento de Organização dos 
Serviços Intermunicipalizados de Águas e Resíduos  Dos Municípios de Loures e Odivelas

Artigo 39.º
Divisão de Exploração de Redes de Águas

…
x) Promover a realização de procedimentos de localização ativa de infiltrações ou ligações indevidas, no sistema 
de drenagem de águas residuais domésticas, em articulação com outras unidades orgânicas;

z) Promover a definição e implementação de estratégias, propondo a execução de um plano de atuação visando 
a redução de afluências indevidas ao sistema de drenagem de águas residuais domésticas;

aa) Proceder à implementação de mecanismos de monitorização das redes, análise e tratamento da informação 
recolhida, tendo em vista a elaboração de propostas de atuação para a diminuição contínua das
afluências indevidas;

Estratégia para redução de AI

Organização Interna



Tática Não Infraestrutural: Gestão por Processo

Afluências 

Indevidas

Divisão de 
Exploração 
de Redes

Divisão 

de 
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Laboratório 
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Redes

e 
Manutenção

Divisão de 
Exploração 
de Redes

AFLUÊNCIAS 

INDEVIDAS

Divisão 

de 

Fiscalização

Divisão de 
Laboratório e 

Qualidade

Divisão de 
Redes
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TNI: Gestão por ocorrência/ponto AI

Vantagens:

•Centralização do processo  de gestão;

• Registo único de AI:
•Tipo;
•Origem / Causa;
•Magnitude;
•Impacto;
•Medidas / ações tomadas;
•Estado de resolução;
•Entidades internas (UO) e externas envolvidas.

•Qualidade do serviço prestado - exemplo: resposta única da EG para o exterior;

•Instrumento de apoio na elaboração de planos de O&M / inspeção /controlo de qualidade.

Estratégia para redução de AI

Organização Interna



Afluências Indevidas
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Estratégia para redução de AI

Capacitação técnica



Estratégia para redução de AI

Participação na iAFLUI

Os objetivos principais do projeto:

•Capacitação da equipa da EG com competências em controlo de afluências indevidas;

•Internalização na EG de um processo estruturado para as afluências indevidas;

•Elaboração de diagnóstico e de Plano para controlo de afluências indevidas.

Os desafios:

•Pensar o sistema como um todo;

•Reconhecer, localizar e caracterizar constrangimentos ao desempenho do sistema;

•Atribuir prioridades a soluções alternativas.



Estratégia para redução de AI

Participação na iAFLUI



Afluências Indevidas
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Estratégia para redução de AI

Plano de Controlo de A. Indevidas

Plano de Controlo de Afluências Indevidas

Documento estratégico onde são definidas:

- Âmbito e horizonte de planeamento;
- Enquadramento estratégico do controlo de afluências indevidas;
- Objetivos, critérios, métricas de avaliação e valores de referência;
- Identificação e avaliação de soluções;
- Alinhamento com o planeamento operacional;
- Monitorização e revisão do plano para controlo de afluências indevidas.

PCAI - Em fase de conclusão (Dezembro de 2018)



Afluências Indevidas

Estratégia para redução de AI
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Táticas Não Infraestruturais – Implementação do Sistema de gestão operacional

•Pensar a organização e adoção de novos fluxos de trabalho;
•Partilha da informação;
•Integração em SIG;

•Caracterização prévia de sintomas e anomalias pelas equipas operacionais. 

Estratégia para redução de AI

Recursos Tecnológicos 



Estratégia para redução de AI

Recursos Tecnológicos 

Técnicas de apoio ao diagnóstico e métodos de apoio que
permitem:

- Apoio à decisão – qualidade do diagnóstico e solução 
de intervenção;

- Identificar o tipo de anomalia e sua dimensão;  

- Resultados obtidos com utilidade alargada.



Afluências Indevidas 

Técnicas de Apoio ao Diagnóstico

Inspeção visual – inspeção direta e CCTV;



Medição de variáveis hidráulicas – Medição de caudal, altura e velocidade de escoamento

Estratégia para redução de AI

Recursos Tecnológicos 



Medição de variáveis hidráulicas – Altura de escoamento

Estratégia para redução de AI

Recursos Tecnológicos 
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Deteção de descargas em descarregadores de tempestade
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Teste com traçadores:

- Corantes;

- Fumo.

Estratégia para redução de AI

Recursos Tecnológicos 



Afluências Indevidas 

Recursos Tecnológicos 

Medição pontual de qualidade



.

Medição em contínuo da qualidade de águas residuais industriais
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Afluências Indevidas

Futuro e Desafios

O Pensar a rede como um sistema único (baixa e alta);

Conclusão e implementação do PCAI – Plano de Controlo de Afluências Indevidas;

Criação de uma equipa dedicada ao controlo de afluências indevidas;

Reforço de recursos tecnológicos;

Melhorar a comunicação interna;

Melhorar a comunicação externa através de campanhas de sensibilização para o uso
adequado dos sistemas de águas residuais, pluviais e linhas de água;

Gestão integrada dos sistemas de águas residuais, águas pluviais e linhas de água;

Custos associados ao tratamento das águas residuais.



Afluências Indevidas

Considerações Finais 

As afluências indevidas são um problema conhecido e que têm consequências em
termos de exploração dos sistemas de águas residuais e pluviais;

Parte dos sistemas em exploração na área dos SIMAR apresenta um comportamento
característico de uma rede unitária, independentemente do tipo de rede existente;

Na área de intervenção dos SIMAR, as afluências indevidas mais preocupantes são:

- Interligação entre sistemas;
- Afluência de águas pluviais aos sistemas de AR domésticas e unitárias;
- Afluência de águas residuais industriais não conformes.

A implementação de um processo estruturado e com recurso a equipas especializadas
e devidamente equipadas dão garantias de resultados.



Obrigado

fjteixeira@simar-louresodivelas.pt


